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Ðîëü êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ â âîñïèòàíèè òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Âñå äå-
òè íóæäàþòñÿ âî âçðîñëîì äðóãå, åäèíîìûøëåííèêå, ñîòðóäíèêå, êîòîðûì âïîë-
íå ìîæåò áûòü êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü Íåïðåìåííûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ òà-
êèõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ êëàññíî-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ, åãî áåçóñëîâíîå âëàäåíèå ðàçíîîáðàçíûìè òåõíèêàìè óñòàíîâ-
ëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàòèâíûì âçàèìîäåéñòâèåì êàê â äåòñêîì êîëëåê-
òèâå, òàê è â ëè÷íîì îáùåíèè ñî øêîëüíèêîì. Â äàííîé ñòàòüå íàì õîòåëîñü áû
îñòàíîâèòüñÿ íà óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ êëàññ-
íîãî ðóêîâîäèòåëÿ â ïðîöåññå «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà ñî øêîëüíèêîì.

Ïîâåäåíèå — ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé íàóêå îí ïðàêòè÷åñêè íå ðàçðàáîòàí. Â ðàáî-
òàõ çàïàäíûõ ïñèõîëîãîâ ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ, ìíåíèé, ðåøåíèÿ ïðîáëåì
ïî äàííîìó âîïðîñó äîñòàòî÷íî âåëèêî. Ïîýòîìó ìû ìîæåì ðàññìàòðèâàòü ïî-
âåäåíèå êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé äåÿòåëüíîñòè, òåîðèÿ êîòîðîé ðàçðàáîòàíà äîñòà-
òî÷íî õîðîøî (À.Í. Ëåîíòüåâ, Á.Ô. Ëîìîâ, À.Ë. Æóðàâëåâ). Äåÿòåëüíîñòü ïîíè-
ìàåòñÿ îòå÷åñòâåííûìè ïñèõîëîãàìè êàê ñèñòåìà ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà äåé-
ñòâèé. Ïðè ýòîì äåéñòâèå îáîçíà÷àåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ â í¸ì çàêëþ-
÷¸ííîì, à ðåàëèçóåòñÿ äåéñòâèå ïîñðåäñòâîì îïåðàöèé, ïîâåäåí÷åñêèõ â òîì
÷èñëå.

Â êîíêðåòíîì ñëó÷àå «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà, ïîâåäåíèå äåéñòâóþùèõ ëþ-
äåé âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: öåëè äâóõ è áîëåå ëþäåé â ñèòóàöèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü îäèíàêîâû ïðè àáñîëþòíî ðàçíûõ îïåðàöèÿõ èõ ðåàëè-
çóþùèõ, òî åñòü ïîâåäåíèå áóäåò âûãëÿäåòü ðàçíûì. È íàîáîðîò, îäèíàêîâàÿ
êàðòèíà ïîâåäåíèÿ ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ðàçíûì äåéñòâèÿì êîíêðåòíûõ ëþäåé.
Òàê äâà ÷åëîâåêà îäèíàêîâî óëûáàþòñÿ, ãîâîðÿò äîáðûå ñëîâà, ïîãëàæèâàþò
ïî ðóêå. À ïîòîì îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïåðâûé òàêèì îáðàçîì îáìàíûâàë, à âòîðîé
èñêðåííå õîòåë ïîääåðæàòü, ïðèîáîäðèòü.

Èëè èíûìè ñëîâàìè, êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå — ýòî ñèñòåìà,
âêëþ÷àþùàÿ öåïî÷êó ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà öåëåé è ðàçíîîáðàçíûõ ðåàêöèé
÷åëîâåêà (ñëîâî, âçãëÿä, äâèæåíèå), ðåàëèçóþùèõ ýòè öåëè.

Ýòó îñîáåííîñòü äîëæåí î÷åíü õîðîøî ïîíèìàòü êëàññíûé ðóêîâîäè-
òåëü. Ñëîâî, êîòîðîå ìû ïðîèçíîñèì, è òî÷íîå ñîäåðæàíèå ýòîãî ñëîâà, âîç-
íèêøåå â ãîëîâå øêîëüíèêà, ìîæåò áûòü äàæå ïðîòèâîïîëîæíûì. Êàê æå ìîæ-
íî îæèäàòü, ÷òî ñòîèò òîëüêî ïîäîáðàòü «ïðàâèëüíûå» ñëîâà è ðåá¸íîê íàñ
ïîéì¸ò. Âåðîÿòíî, íåîáõîäèìî «ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå».
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×òî æå òàêîå ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå? Êàæäûé ÷åëîâåê â ñâîåé æèçíè
ïðèîáðåòàåò îïðåäåë¸ííûé îïûò, èìåÿ òîò èëè èíîé ðåçóëüòàò îò ñîáñòâåííûõ
äåéñòâèé. Îïûò ïîçèòèâíûõ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâèé çàêðåïëÿåòñÿ
è ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷íûì. Ïîñòåïåííî ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò ìàññó èíäèâèäó-
àëüíî-ëè÷íîñòíûõ çàáëóæäåíèé, ïðåäðàññóäêîâ, óìñòâåííûõ ñõåì äëÿ ìãíîâåí-
íîãî ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, óçíàâàíèÿ åãî íàìåðåíèé, îïðåäåëåíèÿ íà-
ñòîÿùèõ è ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé.

Îáùàÿñü, âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå, ìû â êàêèõ-òî ñèòóàöèÿõ ëåãêî äî-
ñòèãàåì ñâîèõ öåëåé, ëåãêî äîãîâàðèâàåìñÿ, ëåãêî ïîëó÷àåì îæèäàåìûé íàìè
ðåçóëüòàò, â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, äàæå ïîäîáíûõ, ýòî îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì.
Ìû îáúÿñíÿåì ïðîèñøåäøåå èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè íàøåãî ïàðòí¸ðà
ïî îáùåíèþ — «îí òàêîé»; — ñâîèì óìåëûì èëè íåóìåëûì ïîâåäåíèåì; è íà-
êîíåö, îáñòîÿòåëüñòâàìè, ñëîæèâøèìèñÿ â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Èíûìè
ñëîâàìè, «ïðàâèëüíîñòü» ñâîåãî ïîâåäåíèÿ ìû ïîíèìàåì ïî-ñâîåìó.

Òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà ñî øêîëüíèêîì

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ ðàçãîâîðà — ýòî âñåãäà âçàèìîäåéñòâèå, äàæå åñëè ðåá¸-
íîê â ðàçãîâîðå ñ íàìè ìîë÷èò. Âçàèìîäåéñòâèå âûðàæàåòñÿ â ìûñëÿõ, ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèÿõ, äâèæåíèÿõ, êîòîðûå âîçíèêàþò ó ïàðòí¸ðîâ ïîä âëèÿíèåì
äðóã äðóãà.

Òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ ðàçãîâîðà ñîñòîèò èç 3 îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ: ýòî öåëü,
êîòîðóþ ìû ñòàâèì ïåðåä ñîáîé, âêëþ÷àÿñü â ðàçãîâîð; îáìåí äåéñòâèÿìè (ò.å.
ñëîâàìè, äâèæåíèÿìè) è èòîã ðàçãîâîðà, êàêèì îí âèäèòñÿ îáîèì ó÷àñòíèêàì.

Öåëü êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ è øêîëüíèêà ðàçëè÷íà. Êëàññíûé ðóêîâî-
äèòåëü õî÷åò èçìåíèòü ïîâåäåíèå øêîëüíèêà. Øêîëüíèê, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíè-
åì ýòîãî íå õî÷åò. Âîçìîæíî, åìó óäîáíî âåñòè ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì,
ïðèâû÷íî èëè ýòî äëÿ íåãî ïðèíöèïèàëüíî, ò.å. ëè÷íîñòíî çíà÷èìî. Ñëåäîâà-
òåëüíî, êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, ïðåæäå âñåãî äîëæåí ïîíÿòü, ïî÷åìó øêîëüíèê
âåä¸ò ñåáÿ èìåííî òàê.

Îäíàêî, ýòî íå òàê ïðîñòî, êàê êàæåòñÿ. Ïîíèìàåì ìû, ïî îáðàçíîìó âû-
ðàæåíèþ Â.Â. Çíàêîâà, — «ñðàâíèâàÿ âîñïðèíèìàåìîå ñ äîëæíûì…, îñìûñëè-
âàÿ âîñïðèíÿòîå, ìû îïåðèðóåì òåì, ÷òî âèäèì è ñëûøèì â èíäèâèäóàëüíîì
çíàíèè». Èíûìè ñëîâàìè, âçðîñëûé ÷åëîâåê ïðàêòè÷åñêè íå ìîæåò ïîíÿòü ðå-
á¸íêà, ò.ê. åãî «äîëæíîå» è «äîëæíîå» ðåá¸íêà ñëèøêîì ðàçëè÷íî.

Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü íå òîëüêî ïî-
íÿòü ðåá¸íêà, à è ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ñâîåãî ïîíèìàíèÿ, óáåäèòüñÿ, â ÷¸ì
èìåííî åãî (âçðîñëîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ ðàñõîäÿòñÿ èëè ñîâïàäàþò ñ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿìè ðåá¸íêà î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ðåàëüíîñòè.

Äàëåå ïåðåä êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì âîçíèêàåò öåëü ïðîèíôîðìèðî-
âàòü øêîëüíèêà î òîì, ÷òî îí íå ó÷èòûâàåò, íå çíàåò, íå ñ÷èòàåò «äîëæíûì», ÷òî
èìåííî øêîëüíèê äåëàåò îøèáî÷íî.

Íî è çäåñü íå âñ¸ òàê ïðîñòî. Èíôîðìèðóÿ, ñîîáùàÿ ÷òî-òî äðóãîìó ÷åëî-
âåêó, ìû ïðèâû÷íî èñïîëüçóåì ñëîâà, â êîòîðûå âêëàäûâàåì ñâîé ïîíÿòíûé
íàì ñìûñë. Èìåííî ïîýòîìó êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü íå ïðîñòî ñòàâèò ïåðåä ñî-
áîé öåëü ÷òî-òî ñîîáùèòü øêîëüíèêó, íî è ïðîâåðÿåò, îäèíàêîâî ëè ïîíèìàþò-
ñÿ èìè, ïðîèçíîñèìûå ñëîâà, èñïîëüçóåìûå âûðàæåíèÿ.
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Íàêîíåö, ïåðåä êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì âîçíèêàåò öåëü âûáðàòü ñïî-
ñîá âîçäåéñòâèÿ íà øêîëüíèêà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ÷àñòî ìû ðåøà-
åì çà ðåá¸íêà, êîìàíäóåì èì ðàçíûìè ñïîñîáàìè, íàâÿçûâàåì ñâî¸ ìèðîïîíè-
ìàíèå è îáðàçöû ïîâåäåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, â ðîëåâîé èãðå, êîòîðóþ ìû ïðî-
âîäèëè íå ìåíåå 25–30 ðàç, òîëüêî îäíà èãðîâàÿ ìàòü ñóìåëà ïðàâèëüíî âû-
áðàòü ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ è äîãîâîðèòüñÿ ñ ðåá¸íêîì. Âñå îñòàëüíûå äåëàëè
÷òî óãîäíî, ðóãàëè, íûëè, îáìàíûâàëè, ïóãàëè, óãðîæàëè, îñêîðáëÿëè, ïûòàëèñü
ìàíèïóëèðîâàòü, íî òîëüêî íå èñêàëè âîçìîæíîñòè îáúåäèíèòüñÿ ñ ðåá¸íêîì,
ïîíÿòü åãî ïîòðåáíîñòè, âìåñòå îáäóìàòü ñèòóàöèþ è ïîáóäèòü ðåá¸íêà ñàìîãî
ïðèíÿòü îòâåòñòâåííîå ðåøåíèå.

È ïîñëåäíåå, òî, ÷òî êàñàåòñÿ íàøèõ öåëåé â ðàçãîâîðå ñ ðåá¸íêîì. Ìû
âñåãäà ñîñðåäîòî÷åíû íà ñîäåðæàíèè ïðîèñõîäÿùèõ â ðåàëüíîñòè ñîáûòèé.
Ïîýòîìó ïðèäåðæèâàåìñÿ òåìû, ïûòàÿñü îêàçàòü âîçäåéñòâèå, çàáûâàÿ
ïðè ýòîì ñòàâèòü öåëü ïîíÿòü ìûñëè, ñîñòîÿíèÿ, äåéñòâèÿ ðåá¸íêà, íàì «è òàê
âñ¸ ÿñíî». Íî íåò öåëè, íåò è äåéñòâèé.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ òðóäíîãî ðàçãîâîðà ñî øêîëü-
íèêîì ïðåäïîëàãàåò:

1. Ïîñòàíîâêó ìíîæåñòâà öåëåé êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì.
2. Ñîñðåäîòî÷åíèå íà ïîíèìàíèè òîãî, ÷åì ðàçëè÷àþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ

êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ î ïðîèñõîäÿùåì â ñèòóàöèè è ïðåäñòàâëåíèÿ øêîëüíèêà.
3. Âûïîëíåíèå êîììóíèêàòèâíûõ öåëåé ñîçäàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ

êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ è øêîëüíèêà. Ýôôåêòèâíîñòü ðàçãîâîðà îáåñïå÷èâà-
åòñÿ îïðåäåë¸ííîé ñèñòåìîé, âûïîëíåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ öåëåé.

4. Ïðîâåðêó òîãî, ÷òî è êàê èìåííî ïîíÿë øêîëüíèê. Ïðè ýòîì âàæíûì ìî-
ìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èíôîðìèðóÿ øêîëüíèêà î ñâî¸ì îòíîøåíèè ê òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèò êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñòðåìèòüñÿ áûòü ïðàâèëüíî ïîíÿòûì.

5. Ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà ñî øêîëüíèêîì. Äîñòèæåíèÿ
åäèíñòâà, îáúåäèíåíèÿ â òåõ èëè èíûõ âîïðîñàõ, îöåíêàõ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò
ñî øêîëüíèêîì.

Âçàèìíûé îáìåí äåéñòâèÿìè, ò.å. ñëîâàìè, ðåàêöèÿìè

Ýòîò îáìåí îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ðîëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: «êëàññíûé ðó-
êîâîäèòåëü-øêîëüíèê», êîòîðîå èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Êëàññíûé ðóêîâîäè-
òåëü «êàê áû çàäà¸ò» îòíîøåíèå ê ñåáå øêîëüíèêà íå òîëüêî îñîáåííîñòÿìè
ñâîåãî ëè÷íîñòíîãî ïîâåäåíèÿ, íî è òåì, ÷òî îí îôèöèàëüíîå ëèöî, êîòîðîå
ðàáîòàåò è ïîëó÷àåò âîçíàãðàæäåíèå. Øêîëüíèê ïîíèìàåò, èíòåðïðåòèðóåò òî,
÷òî ñëûøèò è âèäèò â ñèòóàöèè ðàçãîâîðà ñêâîçü ïðèçìó îáðàçà êëàññíîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ó íåãî åñòü.

Ïîðîé òðóäíî îáúÿñíèòü, ïî÷åìó øêîëüíèê çàêðûëñÿ îò âàñ âûñîêîé
ñòåíîé, è äîñòó÷àòüñÿ äî íåãî íåëüçÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ãëàâíîå â ðàçãîâîðå
íå çíàíèÿ êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðî äàííîãî ó÷åíèêà, íå îïûò ïðîøëîãî
îáùåíèÿ ñ íèì, à óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ ðåá¸íêîì çäåñü è ñåé÷àñ, êàê áû
ðàçãîâîð ñ «èíîïëàíåòÿíèíîì», êîòîðîãî íóæíî ïðàâèëüíî ïîíÿòü, ïðàâèëü-
íî ïðîèíôîðìèðîâàòü, óñòàíîâèâ ïðî÷íóþ ñâÿçü, îáúåäèíèâøèñü ñ íèì
â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ñäåëàòü ýòî ñëîæíî, ò.ê. êëàññíûé ðóêîâî-
äèòåëü îðèåíòèðóåòñÿ íà òîãî øêîëüíèêà, êîòîðîãî îí ó÷èò â êëàññå íà óðî-
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êå. Îäíàêî ïîçèöèÿ øêîëüíèêà, êàê ó÷åíèêà íà óðîêå è êàê ñîáåñåäíèêà
êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ðàçëè÷íà. È åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå àâòîðèòåò ó÷èòå-
ëÿ ïðèçíà¸òñÿ äîñòàòî÷íî ëåãêî, òî âî âòîðîì ýòîò àâòîðèòåò êëàññíîìó ðó-
êîâîäèòåëþ åù¸ íóæíî çàñëóæèòü. È äåëî çäåñü â îòíîøåíèè øêîëüíèêà
ê êëàññíîìó ðóêîâîäèòåëþ è ïåäàãîãà ê øêîëüíèêó.

Èíûìè ñëîâàìè, ÷òîáû ðàçãîâîð ïîëó÷èëñÿ è èìåë ðåçóëüòàò, êëàññíûé
ðóêîâîäèòåëü íå òîëüêî äîëæåí ïîñòàâèòü è âûïîëíèòü êîììóíèêàòèâíûå öåëè
â ðàçãîâîðå, íî è ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèîíàëüíûå îùóùåíèÿ
îò ñëîâ øêîëüíèêà, ïîñòîÿííî óäåðæèâàÿ â ïàìÿòè, ÷òî äëÿ øêîëüíèêà îí
âçðîñëûé, îôèöèàëüíîå ëèöî, ïðåñëåäóþùåå ñâîè öåëè; êîíòðîë¸ð ñ êîòîðûì
íåëüçÿ áûòü èñêðåííèì, ÷òî îí — ÷åëîâåê, êîòîðûé íå ìîæåò îöåíèâàòü ïîâå-
äåíèå øêîëüíèêà, ò.ê. íè÷åãî íå çíàåò, ÷åëîâåê, íå èìåþùèé ïðàâî âìåøèâàòü-
ñÿ â äåëà ïóñòü ìàëåíüêîãî, íî ñàìîñòîÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà, âåäü óðîêè óæå êîí-
÷èëèñü è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà ñî øêîëü-
íèêîì ïðåäïîëàãàåò:

1. Îñîçíàíèå êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì îãðàíè÷åííîñòè ñâîèõ âîçìîæíî-
ñòåé. Ýòî ïîìîæåò âîâðåìÿ îñòàíîâèòüñÿ, îêàçàâøèñü â ïëåíó ñâîèõ ñîáñòâåí-
íûõ èëëþçèé.

2. Îùóùåíèå êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì ñîáñòâåííîé ðîëè, êàê îôèöèàëü-
íîãî ëèöà, âûïîëíÿþùåãî ðàáîòó. Ýòî ïîìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííûå
îùóùåíèÿ, íå ïîääàâàÿñü íà ìàíèïóëÿòèâíûå óëîâêè øêîëüíèêà.

3. Ñòðåìëåíèå áûòü èñêðåííèì è îòêðûòûì â èçëîæåíèè ñâîèõ öåëåé,
íàìåðåíèé, ïðåäïî÷òåíèé. ×òî ïîçâîëèò áûòü ñî øêîëüíèêîì êàê áû «íà ðàâ-
íûõ», îòêðûòî èçëàãàÿ ñîáñòâåííûå âçãëÿäû è îòíîøåíèÿ, òðåáîâàòü òàêîé æå
îòêðûòîñòè ñî ñòîðîíû øêîëüíèêà.

4. Óìåíèÿ ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òîëüêî òî, ÷òî ïðîèñõîäèò çäåñü è ñåé-
÷àñ. Óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà êàæäîé ôðàçå, ïðîèçíåñ¸ííîé øêîëüíèêîì, ïðî-
âåðÿÿ ñìûñë çâó÷àùèõ ñëîâ.

5. Ïðèçíàíèå çà øêîëüíèêîì ïðàâà áûòü òàêèì, êàê îí åñòü. Ýòî ïîçâîëèò
ñîçäàòü àòìîñôåðó ñîâåñòíîãî ðàçìûøëåíèÿ íàä îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìîé äâóõ
îäèíàêîâî çàèíòåðåñîâàííûõ â ïîçèòèâíîì îòíîøåíèè äðóã ê äðóãó ëþäåé.

È íàêîíåö, âåäåíèå «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà òðåáóåò îïðåäåë¸ííîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ áàëàíñà åãî âðåìåíè: 70% äîëæíî òðàòèòüñÿ íà äîñòèæå-
íèå âçàèìîïîíèìàíèÿ, 25% íà îáñóæäåíèå âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ è òîëüêî
5% íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.

Èòîã ðàçãîâîðà — êàê ýëåìåíò òåõíîëîãèè âåäåíèÿ ðàçãîâîðà ñî øêîëü-
íèêîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ìîìåíòû.

Èòîã ðàçãîâîðà íå âñåãäà äîëæåí áûòü îæèäàåìûì. Äàæå åñëè êëàññíîìó
ðóêîâîäèòåëþ êàæåòñÿ, ÷òî îí íè î ÷¸ì íå äîãîâîðèòñÿ ñî øêîëüíèêîì, ïîñëå-
äóþùåå ïîâåäåíèå ýòîãî ðåá¸íêà ìîæåò ïîêàçàòü îáðàòíîå. Ïîýòîìó â ëþáîì
ñëó÷àå âàæíåå ñîõðàíèòü ïîçèòèâíîå, äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå, ÷åì îáÿçà-
òåëüíî äîáèòüñÿ îáåùàíèÿ îò øêîëüíèêà âåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè ïåäàãîãà.

Èòîã ðàçãîâîðà ñî øêîëüíèêîì ýòî âñåãäà ðåøåíèå øêîëüíèêà, êîòîðîå
òîò ïðèíèìàåò â åãî ïðîöåññå. Ìåõàíèçìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íû. Ëþäè ðàçëè÷àþòñÿ è ñêîðîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ
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ïðè åãî âûïîëíåíèè. Ïîýòîìó äëÿ ïåäàãîãà èòîãîì ðàçãîâîðà ìîæåò áûòü
è ïðîñòî îùóùåíèå, ÷òî òàêîå ðåøåíèå øêîëüíèêîì ïðèíÿòî.

Èòîã ðàçãîâîðà äàëåêî íå âñåãäà âîçíèêàåò â êîíöå. Áûâàåò è òàê, ÷òî
øêîëüíèê ñàì ïîíèìàåò, ÷òî ïëîõî ïîñòóïèë è ãîâîðèò îá ýòîì ïðàêòè÷åñêè
ñðàçó. Â ýòîì ñëó÷àå ïåäàãîã äîëæåí ïðîâåðèòü ïðî÷íîñòü ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ
è ñîâìåñòíî ñî øêîëüíèêîì âûðàáîòàòü ïðîãðàììó åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Èòîã ðàçãîâîðà íå âñåãäà ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ èëè ïðåä-
ñòàâëåíèé øêîëüíèêà. Áûâàåò, ÷òî êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü âåä¸ò òàêèå ðàç-
ãîâîðû èìïóëüñèâíî ïîä âëèÿíèåì ìèíóòíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñïðîâîöèðîâàííî-
ãî ïîñòóïêîì ðåá¸íêà. È åñëè âî âðåìÿ ðàçãîâîðà êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü
ïîíèìàåò, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ñïîñîáåí ñîâåðøàòü îøèáêè, îñîáåííî â ñèòó-
àöèè ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ, ÷òî íåò òàêîé îøèáêè, êîòîðóþ íåâîç-
ìîæíî èñïðàâèòü, çà èñêëþ÷åíèåì ðåäêèõ òðàãè÷åñêèõ ñëó÷àåâ, â ýòîì ñëó-
÷àå îí îáëàäàåò äîñòàòî÷íî ðåäêèì ÷åëîâå÷åñêèì äàðîì — äàðîì ñîïåðå-
æèâàíèÿ. Óìåíèå ïðèçíàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå îøèáêè, óìåíèå îòñòðàíÿòü-
ñÿ îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, óìåíèå ïîíèìàòü è ïðîùàòü ðåá¸íêà — ýòî óìå-
íèÿ ïåäàãîãà ìàñòåðà.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà
ñî øêîëüíèêîì ñëîæíûé, íå äî êîíöà ðàçðàáîòàííûé âîïðîñ. Îñíîâíûìè
ìîìåíòàìè ýòîé òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ:

• âûäåëåíèå öåëåé êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì, ñðåäè êîòîðûõ äîëæíû
áûòü êàê ïåäàãîãè÷åñêèå, òàê è êîììóíèêàòèâíûå.

• âëàäåíèå êîììóíèêàòèâíûìè íàâûêàìè ðîëåâîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ.

• çíàíèå è èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå ðàçãîâîðà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè î ìåõàíèçìàõ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèòóàöèè îáùå-
íèÿ êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ è øêîëüíèêà.

Óñëîâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü «òðóäíîãî» ðàçãîâîðà
ñî øêîëüíèêîì.

1. Äîñòèæåíèå äîãîâîð¸ííîñòè ñî øêîëüíèêîì â ðàçãîâîðå äëÿ êëàññ-
íîãî ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíî áûòü íåîáõîäèìî, æèçíåííî âàæíî, îòâå÷àòü êà-
êèì-òî åãî ïîòðåáíîñòÿì

2. Íàðÿäó ñ ïðåäñòàâëåíèåì î æåëàåìîì ðåçóëüòàòå ðàçãîâîðà íåîáõîäè-
ìî ñòàâèòü è ðåøàòü êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è: ïîíÿòü ÷òî èìåííî âûãîäíî
øêîëüíèêó, çà÷åì åìó íåîáõîäèìî âåñòè ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Êàêèå
ïðåäñòàâëåíèÿ öåííîñòè ñîïðîâîæäàþò äàííîå ïîâåäåíèå; ñîîáùèòü øêîëüíè-
êó î íàëè÷èè äðóãèõ öåííîñòåé è ïðåäñòàâëåíèé, áîëåå âûãîäíûõ äëÿ íåãî
â äàííîé ñèòóàöèè; óñòàíîâèòü è ïîääåðæèâàòü äîâåðèòåëüíûé êîíòàêò.

3. Â ïðîöåññå ðàçãîâîðà ìû îáû÷íî ñëóøàåì, ãîâîðèì, äóìàåì:

• ñëóøàÿ: ñîñðåäîòî÷üòå âíèìàíèå íà ñëîâàõ ñîáåñåäíèêà, îáÿçàòåëüíî ñìîò-
ðèòå åìó ïðÿìî â ãëàçà, çàïîìèíàéòå òî, ÷òî ãîâîðèò øêîëüíèê, îáÿçàòåëüíî
ïðîâåðÿÿ, òàê ëè Âû ïîíÿëè òî, ÷òî îí ñêàçàë. Êèâàéòå, ïîääàêèâàéòå ýìîöèî-
íàëüíî ïîääåðæèâàéòå ëþáîå âûñêàçûâàíèå, äàæå åñëè âû ñ íèì íå ìîæåòå
ñîãëàñèòüñÿ. Ðàññìàòðèâàéòå ñîáåñåäíèêà — ãëàçà, ðóêè, ïîçà, ìèìèêà ìîãóò
ñêàçàòü î ìíîãîì. Îòäåëÿéòå ôàêòû, êîòîðûå óñëûøàëè, îò ñâîåé èíòåðïðåòà-
öèè (ïîíèìàíèè) ôàêòîâ.
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• ãîâîðÿ: ïåðåñïðàøèâàéòå, âûäåëÿÿ îòäåëüíûå ôàêòû, èõ äåòàëè, ïðîâåðÿéòå
ñìûñë ñëîâ, êîòîðûå ïðîèçíîñèò ñîáåñåäíèê, âìåñòî «íî» èñïîëüçóéòå «à», «è»,
«îäíàêî», íå ñîãëàñåí. Â íà÷àëå îòâåòíîãî âûñêàçûâàíèÿ ãîâîðèòå î ãëàâíîì,
äàëåå îáÿçàòåëüíî ðàñêðîéòå ñâîè íàìåðåíèÿ, èíòåðåñû, ïëàíû. Ñêàæèòå î ñâî-
¸ì îòíîøåíèè ê øêîëüíèêó èëè ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò. Çàêàí÷èâàòü âûñêàçû-
âàíèå íóæíî ïðèçûâîì ê øêîëüíèêó, ôîðìóëèðóÿ òî, ÷òî âû õîòèòå îò íåãî.

• äóìàÿ: ôîðìóëèðóéòå âîïðîñû ñ öåëüþ ïðîâåðêè ñâîåãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî
ïðîèñõîäèò, ìûñëåííî ðàñ÷ëåíÿéòå ñëîâà ñîáåñåäíèêà íà îòäåëüíûå ÷àñòè ñî-
ïîñòàâëÿÿ âûñêàçûâàíèÿ ñ òåì, ÷òî ãîâîðèëîñü ðàíåå, àíàëèçèðóéòå ñâîè îùó-
ùåíèÿ, ýìîöèè. Ïðîâåðÿéòå, ñïðàøèâàÿ ñîáåñåäíèêà, ôîðìóëèðóéòå ñâî¸ âû-
ñêàçûâàíèå, èñïîëüçóÿ ñëîâà, êîòîðûå òîëüêî ÷òî ïðîèçí¸ñ ñîáåñåäíèê. Íå îò-
âëåêàéòåñü íà îáäóìûâàíèå ïðè÷èí òîãî èëè èíîãî ïîâåäåíèÿ øêîëüíèêà. Çà-
ïîìèíàéòå òî, ÷òî ãîâîðèò ñîáåñåäíèê.

4. Îáÿçàòåëüíî ñîãëàøàéòåñü. Õîòÿ áû ñ ÷àñòüþ âûñêàçûâàíèé øêîëüíèêà.
Íàõîäèòå òî, î ÷¸ì âû äóìàåòå îäèíàêîâî, ñîîáùàéòå î òîì, ÷òî âû ÷óâñò-

âóåòå, ñïðàøèâàéòå, ÷òî ÷óâñòâóåò øêîëüíèê â ðàçãîâîðå ñ Âàìè.
5. Îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì â äîñòèæåíèè ýôôåêòèâíîãî çàâåðøåíèÿ

ðàçãîâîðà ÿâëÿåòñÿ íàøå ñòðåìëåíèå âñ¸ îöåíèâàòü. Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí íàó÷èòü ñåáÿ íå îöåíèâàòü ñëîâà øêîëüíèêà. Â ýòîì ñëó÷àå îí óìåíü-
øèò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå îöåíèâàíèÿ, õîòÿ, êîíå÷íî, íå îñâîáîäèòñÿ
îò íåãî ñîâñåì.

6. Êàê áû íè áûë âîîðóæ¸í ïñèõîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè êëàññíûé ðóêî-
âîäèòåëü, êàê áû îí íè áûë ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèò è îïûòåí, êàê áû íè áûë
óâåðåí â òî÷íîñòè ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î øêîëüíèêå, ñèäÿùåì ïåðåä íèì, îí
ìîæåò îøèáàòüñÿ â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò. Åãî êîììóíèêàòèâíîå ïî-
âåäåíèå áóäåò ýôôåêòèâíûì, åñëè îí íàó÷èòñÿ âåñòè ñåáÿ ïî-ðàçíîìó âñòóïàòü
â áîðüáó è óñòóïàòü, ñîòðóäíè÷àòü è èçáåãàòü, ñòðåìèòüñÿ ê êîìïðîìèññó è óïðÿ-
ìî íàñòàèâàòü íà ñâî¸ì. Èçìåí÷èâîñòü ïîâåäåíèÿ äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ óñ-
òîé÷èâîñòüþ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê øêîëüíèêó, áåçóñëîâíûì äîâåðèåì
ê ïîçèòèâíûì îñîáåííîñòÿì øêîëüíèêà, åãî ñïîñîáíîñòÿì è çäðàâîìó ñìûñëó.

Ïîäâîäÿ èòîã ñòàòüè, íåîáõîäèìî ñêàçàòü:
1. Êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ýòî ñèñòåìà åãî

äåéñòâèé, âêëþ÷¸ííûõ â ëþáîå âçàèìîäåéñòâèå. Îíî áóäåò ýôôåêòèâíî, òîëüêî
åñëè öåëÿìè îòäåëüíûõ äåéñòâèé áóäåò ïîíèìàíèå, èíôîðìèðîâàíèå, óñòàíîâ-
ëåíèå ñâÿçè ñî øêîëüíèêîì, â ïðîöåññå ðàçãîâîðà ñ íèì, à ïðèâû÷íûìè ñïîñî-
áàìè äîñòèæåíèå íàçâàííûõ öåëåé ñòàíóò êîììóíèêàòèâíûå òåõíèêè âêëþ÷å-
íèÿ âî âçàèìîäåéñòâèå.

2. Òåõíîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà øêîëüíèêà âî âðåìÿ
«òðóäíîãî» ðàçãîâîðà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû. Âååð öåëåé, ïåäàãîãè-
÷åñêèõ è êîììóíèêàòèâíûõ, êîòîðûå ìåíÿþòñÿ â ïðîöåññå ðàçãîâîðà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìñÿ õàðàêòåðîì ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè. Êîððåê-
öèþ ðîëåâûõ îæèäàíèé îáîèõ ñîáåñåäíèêîâ â ïðîöåññå ðàçãîâîðà, îñóùå-
ñòâëÿåìîþ êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì; ñîâìåñòíîñòü â ðàçìûøëåíèè, ïåðåæè-
âàíèè è ïîâåäåíèè, âîçìîæíóþ òîëüêî ïðè áåçóñëîâíîé èñêðåííîñòè êëàññ-
íîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê øêîëüíèêó. Çíàíèå è èñïîëüçîâàíèå
â ïðîöåññå ðàçãîâîðà ñî øêîëüíèêîì ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè î çàêî-
íîìåðíîñòÿõ îáùåíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ_6-09.qxd  29.06.2009  19:21  Page 81



82

Т Е Х Н О Л О Г И И  И  И Н С Т Р У М Е Н Т А Р И Й

Âî ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å   6 /0 9

[ 35 — 70 ]

Óï ð à â ë å í è å

è ï ð î å ê ò è ð î â à í è å  

3. Èñïîëüçîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ òåõíèê ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
âåäåíèÿ ðàçãîâîðà âî ìíîãî ðàç, åñëè ñîáëþäàþòñÿ îïðåäåë¸ííûå óñëîâèÿ,
â ÷èñëå êîòîðûõ áåçîöåíî÷íîå îòíîøåíèå êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ê øêîëüíè-
êó, ãèáêîñòü åãî ïîâåäåíèÿ, óìåëîå ñëóøàíèå, ãîâîðåíèå è äóìàíüå, áåçóñëîâ-
íîñòü ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê øêîëüíèêó èñêðåííåå ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü åìó
ðàñòè óìíûì, ñàìîñòîÿòåëüíûì, ïîëíîöåííî-ñ÷àñòëèâûì.

4. Åñëè â ïðîöåññå ðàçãîâîðà êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü îáúåäèíèòñÿ ñî
øêîëüíèêîì, ò.å. èìååò îäèíàêîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ñîñòîÿíèÿ, öåëè ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçìûøëÿåò î ïðîèñõîäÿùåì âñëóõ ñîâìåñòíî ñî øêîëüíè-
êîì, íàõîäèò âìåñòå ñî øêîëüíèêîì öåëü, ðàäè êîòîðîé åìó áóäåò âûãîäíî èç-
ìåíèòü ñâî¸ ïîâåäåíèå.

Ðàçãîâîð äîëæåí áûòü äîâåðèòåëüíûì, èíòåðåñíûì, áåçîïàñíûì.
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