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[ 113 — 116 ]

Òåðìèí «òîëåðàíòíîñòü» ñåãîäíÿ èñïîëüçóþò è äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ëþäåé, è äëÿ õàðàê-

òåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáêóëüòóð â ðàìêàõ îäíîé êóëüòó-
ðû, è äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçíûõ êóëüòóð, ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé, ðàçíûõ âåðîèñïîâå-
äàíèé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýêñïàíñèÿ ïîíÿòèÿ òîëåðàíòíîñòè
÷óòü ëè íå âî âñå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè åñòü ñâèäåòåëü-
ñòâî îïðåäåë¸ííîé óíèôèêàöèè è îïðîùåíèÿ âçãëÿäîâ íà íå-
ðÿäîïîëîæåííûå, â ñóùíîñòè, îòíîøåíèÿ. Òîò, êòî óòâåðæäàåò,
÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè òîæäåñòâåííû îòíîøåíèÿì ìåæ-
äó êóëüòóðàìè è ðåëèãèÿìè, ïî ìåíüøåé ìåðå çàáëóæäàåòñÿ.
Äîñòàòî÷íî ñðàâíèòü âðåìÿ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè ñî âðåìåíåì
êóëüòóðû è ðåëèãèè, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî îòíîøåíèÿ ñ ñîñåäîì íå
íàñòîëüêî ñëîæíû, îòÿãîùåíû ñîáûòèÿìè è ñòåðåîòèïàìè, êàê
îòíîøåíèÿ ìåæêóëüòóðíûå è ìåæðåëèãèîçíûå.

×ðåçìåðíî ðàñøèðåííîå èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «òîëå-
ðàíòíîñòü» ïðèâîäèò ê óïðîùåíèþ ñòîÿùèõ çà íèì ñìûñëîâ.
Ìîé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî, íå-
ñìîòðÿ íà óñèëèÿ ïåäàãîãà ïî îáúÿñíåíèþ è äåìîíñòðàöèè òî-
ëåðàíòíîñòè êàê ïðèçíàíèÿ, ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ äðóãèõ, ñî-
öèàëüíî çàäàííûé êîíòåêñò âîñïðèÿòèÿ òîëåðàíòíîñòè êàê
ñíèñõîäèòåëüíî-òåðïèìîãî îòíîøåíèÿ îñòà¸òñÿ â èõ ñîçíàíèè
ãëàâåíñòâóþùèì. È î÷åíü ìàëî â ýòîì âîñïðèÿòèè ñìûñëîâûõ
ñëåäîâ èñêîííî ðóññêèõ ïîíÿòèé — óâàæåíèå, âåëèêîäóøèå,
ïðîùåíèå.

Èìåííî ïîýòîìó ÿ ñòàðàþñü íå çëîóïîòðåáëÿòü ïîíÿòèåì
òîëåðàíòíîñòü, à ÷àùå ãîâîðþ ñ âîñïèòàííèêàìè îá óâàæå-
íèè ê äðóãîìó ÷åëîâåêó, ëþäÿì, íàðîäàì. Óâàæåíèå, çà êîòî-
ðûì ïðèçíàíèå ïðàâà äðóãîãî áûòü ñàìèì ñîáîé, ñòðåìëåíèå ê
ïîíèìàíèþ äðóãîãî êàê ñàìîãî ñåáÿ, ïðèíÿòèå åãî îòëè÷èé îò
ìåíÿ êàê íîðìû (ïðè ýòîì òàêîå ïðèíÿòèå íå âñåÿäíî: åñëè
÷òî-òî ÿ â äðóãîì íå ìîãó ïðèíÿòü, ïîòîìó ÷òî îíî ðàçðóøè-
òåëüíî äëÿ ìåíÿ, òî ÿ ýòî íå ïðèíèìàþ è îòêðûòî ãîâîðþ îá
ýòîì äðóãîìó). À â èäåàëå — åù¸ íåîñóæäåíèå è ïðîùåíèå íå-
äîñòàòêîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé, â
òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî íîðìàëèçà-
öèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ÷àùå âñåãî ñòðîèòñÿ êàê ðàáî-
òà ñ ñîçíàíèåì ðåá¸íêà, ïîäðîñòêà, þíîøè. Îäíàêî ïðè ýòîì
óïóñêàåòñÿ èç âèäó, ÷òî ìíîãîå â äåéñòâèÿõ è ïîñòóïêàõ þíûõ

Ò. Âîéíîâñêàÿ

Óâàæåíèå ê äðóãîìó: ìîæåò,

ñòîèò ïîòðåíèðîâàòüñÿ?
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[ 35 — 70 ]

Ê î í ö å ï ö è è
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ëþäåé ðåãóëèðóåòñÿ íå èõ ñîçíàòåëüíûìè, öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè, à íåêðè-
òè÷íî, íåðåôëåêñèâíî âîñïðèíÿòûìè êóëüòóðíî-ïîâåäåí÷åñêèìè ñòåðåîòèïà-
ìè, êàê ïîëîæèòåëüíûìè, òàê è îòðèöàòåëüíûìè. Íåãàòèâíûå ñòåðåîòèïû, êî-
íå÷íî, ìîæíî ðàñøèôðîâûâàòü, îñìûñëèâàòü, íî íå ìåíåå ïîëåçíî — âûòåñ-
íÿòü, çàìåùàòü èõ ñòåðåîòèïàìè ïîçèòèâíûìè. È äëÿ ýòîãî ïðèãîäíû íå äèñ-
êóññèè, äåáàòû è äèñïóòû, à òðåíèíã ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Â îñíîâå ðàçðàáîòàííîãî ìíîþ òðåíèíãà óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê
äðóãîìó ëåæèò èçó÷åíèå þíîøàìè è äåâóøêàìè ìàòðèöû îòíîøåíèÿ ê äðóãîìó
(ñì. ðèñ. 1) è ïðîèãðûâàíèå íà å¸ îñíîâå êîíêðåòíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé:
ïîåçäêà â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, î÷åðåäü â êàññó, ðàçãîâîð ñ ïîä÷èí¸í-
íûì, ðàçãîâîð ñ íà÷àëüíèêîì, ïðè¸ì ó âðà÷à, áåñåäà ñ ó÷èòåëåì, âñòðå÷à ðîä-
ñòâåííèêîâ, çíàêîìñòâî ñ íîâûì ÷åëîâåêîì è ò.ä. (Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ òðå-
íèíãà ñ êóðñàíòàìè — áóäóùèìè ìèëèöèîíåðàìè — ðàçûãðûâàëèñü è ñëóæåá-
íûå ñèòóàöèè: ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ, îïðîñ ñâèäåòåëåé ïðîèñøåñòâèÿ, ïîèñê
ïîíÿòûõ, ïðîâåäåíèå îáûñêà, äîïðîñ çàäåðæàííîãî è ò.ä.)

Ìàòðèöà îòíîøåíèÿ ê äðóãîìó ïîñòðîåíà íà îñíîâå èäåè ïñèõîëîãà
Â. Ëåâè î ÷åòûð¸õ «ïîëþñàõ» ïðîÿâëåíèÿ ëþäüìè ñåáÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
äðóãèìè: ìÿãêîñòü — æ¸ñòêîñòü, ïàññèâíîñòü — àêòèâíîñòü. Ïðèìå÷àòåëüíî,
÷òî ìÿãêîñòü èëè æ¸ñòêîñòü â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà òåñíî ñâÿçàíû ñ åãî òåìïå-
ðàìåíòîì, õàðàêòåðîì, íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòüþ è äîâîëüíî òðóäíî èçìå-
íÿåìû. Â òî æå âðåìÿ ïàññèâíîñòü èëè àêòèâíîñòü — ýòî õàðàêòåðèñòèêè, êî-
òîðûìè âïîëíå ìîæíî óïðàâëÿòü, ñãëàæèâàòü ïðîÿâëåíèÿ æ¸ñòêîñòè èëè óñè-
ëèâàòü ñâîþ «ïðèðîäíóþ» ìÿãêîñòü.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âûñîêàÿ àêòèâíîñòü â ñî÷åòàíèè ñ æ¸ñòêîñòüþ ïðèâîäèò ê
ýôôåêòó äàâëåíèÿ íà äðóãîãî. Óìåðåííàÿ àêòèâíîñòü è æ¸ñòêîñòü äàþò íà âûõîäå
ñíèñõîäèòåëüíîñòü ê äðóãîìó («ðàçóìíûé ýãîèçì»). Ïàññèâíîñòü è æ¸ñòêîñòü —
áåçó÷àñòíîñòü, îòñòðàí¸ííîñòü («òû ìîæåøü äåëàòü âñ¸, ëèøü áû ìåíÿ ýòî íå êà-
ñàëîñü»). Âûñîêàÿ àêòèâíîñòü è ìÿãêîñòü — êîíòðîëü çà äðóãèì. Óìåðåííàÿ àê-
òèâíîñòü è ìÿãêîñòü — óâàæåíèå ê äðóãîìó. Ïàññèâíîñòü è ìÿãêîñòü — ïîïóñòè-
òåëüñòâî äðóãîìó («òû ìîæåøü äåëàòü âñ¸, ÷òî òåáå çàáëàãîðàññóäèòñÿ»).

Ìàòðèöà îòíîøåíèÿ ê äðóãîìó

Ïàññèâíîñòü

Ïîïóñòèòåëüñòâî Îòñòðàí¸ííîñòü 
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Ò .  Â î é í î â ñ ê à ÿ

Ó â à æ å í è å  ê  ä ð ó ã î ì ó :

ì î æ å ò ,  ñ ò î è ò  ï î ò ð å í è ð î â à ò ü ñ ÿ ?

Ò å õ í î ë î ã è è

è è í ñ ò ð ó ì å í ò à ð è é

[ 113 — 116 ]

Òðåíèíã ïðîâîäèòñÿ â ãðóïïå (äî 25 ÷åëîâåê) è ìîæåò ñòðîèòüñÿ íåñêîëü-
êèìè ñïîñîáàìè:

1) íåñêîëüêî ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà ðàçûãðûâàþò êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ,
êàê îíè å¸ âèäÿò, ñî ñâîåé èíäèâèäóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, à ãðóïïà â ýòî âðåìÿ
ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû îïðåäåëÿåò, êàêîé òèï âçàèìîîòíîøåíèé îíè ïðè ýòîì äå-
ìîíñòðèðóþò;

2) ó÷àñòíèêè òðåíèíãà, íàõîäÿùèåñÿ â ðîëè àêò¸ðîâ, ñòàðàþòñÿ ïîêàçàòü
îäíó è òó æå ñèòóàöèþ ÷åðåç ðàçíûå òèïû âçàèìîîòíîøåíèé, à ãðóïïà îáñóæäà-
åò, ÷òî ó íèõ ïðè ýòîì ïîëó÷àåòñÿ;

3) ó÷àñòíèêè-àêò¸ðû ðàçûãðûâàþò ñèòóàöèþ, íå íàçûâàÿ òèï îòíîøåíèÿ
ê äðóãîìó, à ãðóïïà ïûòàåòñÿ îïðåäåëèòü ýòîò òèï;

4) ó÷àñòíèêè-àêò¸ðû ïûòàþòñÿ ïîêàçàòü êàêîé-òî êîíêðåòíûé òèï îòíî-
øåíèé ÷åðåç ðàçíûå ñèòóàöèè, à ãðóïïà àíàëèçèðóåò, íàñêîëüêî èì ýòî óäà¸òñÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ó÷àñòèå â òðåíèíãå óâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê
äðóãîìó íå òîëüêî ôîðìèðóåò ó ó÷àùèõñÿ ïîçèòèâíûå êóëüòóðíî-ïîâåäåí÷åñêèå
ñòåðåîòèïû (â ÷¸ì îíè ñàìè íå ðàç ïðèçíàâàëèñü â õîäå áåñåä è îïðîñîâ), íî è
âûçûâàåò ãîðÿ÷åå æåëàíèå îáñóæäàòü, ãëóáæå ïîíèìàòü ðåàëüíîñòü, ñòîÿùóþ çà
òîé èëè èíîé ñèòóàöèåé, òåì èëè èíûì îòíîøåíèåì. Äðóãèìè ñëîâàìè, â íàøåì
òðåíèíãå ïðîèñõîäèò òðåíèðîâêà íå òîëüêî ïîâåäåíèÿ, íî óìà è äóøè.
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