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è ñ è ñ ò å ì û

1 Òå, â êîòîðûõ íà-
ðóøàåòñÿ çàêîí.
Îäíàêî äëÿ íàñ ñè-
òóàöèè, êîãäà ñòàð-
øåêëàññíèê îòíè-
ìàåò äåíüãè ó
ìëàäøèõ, òàêæå ÿâ-
ëÿþòñÿ êðèìèíàëü-
íûìè, ïîñêîëüêó
ôàêò ãðàáåæà íà-
ëèöî íåçàâèñèìî
îò òîãî, äàí ëè äåëó
îôèöèàëüíûé õîä.
Êðîìå òîãî, äëÿ ïî-
òåðïåâøåãî ìàëû-
øà ñèòóàöèÿ òàê æå
ðåàëüíà, êàê è äëÿ
âçðîñëîãî ïðè íà-
ïàäåíèè áàíäèòîâ.
È íèêàêîé ó÷åíèê
íå ñìîæåò äóìàòü
îá ó÷¸áå, åñëè ïî-
ñëå óðîêîâ åãî
æä¸ò èçáèåíèå èëè
«ñòðåëêà». 

2 Êàê ñêàçàë îäèí
èç ó÷åíèêîâ: «Íàñ
ïðèâåëè â êàáèíåò
äèðåêòîðà è çàñòà-
âèëè ïîìèðèòüñÿ,
ïðèãðîçèâ ñîîáùå-
íèåì â ìèëèöèþ.
Ìû ïîìèðèëèñü è
ñ òåõ ïîð íå ðàçãî-
âàðèâàåì».

Øêîëà ýòî íå òîëüêî ó÷åáíûé ïðîöåññ, íî è âçàèìîäåéñòâèå ðàçíûõ ëþ-
äåé, îáúåäèí¸ííûõ â îäíîì ïðîñòðàíñòâå è ó÷àñòâóþùèõ â ðàçëè÷íûõ

âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Â õîäå ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêàåò áîëüøîå ÷èñëî êîí-
ôëèêòíûõ (à ïîðîé è êðèìèíàëüíûõ1) ñèòóàöèé, êîòîðûå øêîëà ñòðåìèòñÿ ðàç-
íûìè ïóòÿìè ðàçðåøàòü. Êîíôëèêò — ýòî ïðîòèâîñòîÿíèå äâóõ ïîçèöèé.
Ïðè ýòîì øêîëà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòðåìèòñÿ íå ïðåäàâàòü ýòè ñèòóàöèè îãëàñêå,
à ñ äðóãîé — íå âñåãäà íàõîäèò ýôôåêòèâíûå ïóòè ðàáîòû ñ êîíôëèêòàìè.

Îäíîçíà÷íî íåãàòèâíî îòíîñèòüñÿ ê êîíôëèêòó íåëüçÿ, ïîñêîëüêó ýòî åñòå-
ñòâåííûé ïðîöåññ, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î òîì, ÷òî åñòü íåñêîëüêî ðàçíûõ ìíåíèé.
Äðóãîé âîïðîñ — êàêèì ñïîñîáîì ïðîèñõîäèò ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà è ê êàêîìó
ðåçóëüòàòó ïðèâîäèò.

Êàêèå åñòü ìåõàíèçìû ðàáîòû ñ êîíôëèêòàìè è êðèìèíàëüíûìè ñèòóàöèÿ-
ìè â øêîëå? Îïðîøåííûå íàìè ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêè 8–10-õ êëàññîâ íàçûâàþò ñëå-
äóþùèå:

� Àäìèíèñòðàòèâíîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ ïðÿìî â êëàññå, â êàáèíåòå äè-
ðåêòîðà èëè íà ïåäñîâåòå. Ãëàâíàÿ çàäà÷à àäìèíèñòðàöèè — íàéòè âèíîâàòîãî
è íàêàçàòü åãî, ÷òîáû äðóãèì áûëî íåïîâàäíî. ×àñòî æåðòâó îáâèíÿþò â òîì, ÷òî
îíà ñàìà ñïðîâîöèðîâàëà îáèä÷èêà, ïîñëå ÷åãî ïðîèñõîäèò «ôîðìàëüíîå çàìè-
ðåíèå», íà êîòîðîì ó÷åíèêîâ ïðèíóæäàþò ïîæàòü ðóêè è «ïîìèðèòüñÿ»2.

� Ïîäðîñòêîâûå «ñòðåëêè», ïðîèñõîäÿùèå ìåæäó ðåáÿòàìè çà ïðåäåëàìè
øêîëû, î êîòîðûõ âçðîñëûå ÷àñòî è íå ïîäîçðåâàþò. Çàäà÷à «ñòðåëîê» — äåìîí-
ñòðàöèÿ ñèëû è âûñòðàèâàíèå ñòàòóñà âíóòðè ïîäðîñòêîâîé ãðóïïû. 

� Îáèä÷èêà íàïðàâëÿþò ê ïñèõîëîãó äëÿ ïåðåâîñïèòàíèÿ. Ïî ñëîâàì ðå-
áÿò, îíè ìàëî ïîíèìàþò ïðîèñõîäÿùåå â êàáèíåòå ïñèõîëîãà, à îêðóæàþùèå íà-
÷èíàþò îòíîñèòüñÿ ê íèì, êàê ê «ïñèõàì». Ó ìíîãèõ âèçèò ê ïñèõîëîãó âûçûâàåò
íåäîâåðèå è íàñòîðîæåííîñòü.

� Ïîïûòêà ðîäèòåëåé ïîäðîñòêîâ ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ ìåæäó ñîáîé. Ðî-
äèòåëè îáèä÷èêà è æåðòâû ñîçâàíèâàþòñÿ èëè âñòðå÷àþòñÿ, íî ñèëüíûå íåãàòèâ-
íûå ýìîöèè è ïðåäóáåæäåíèå ñòîðîí çàòðóäíÿþò ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà. Çà÷àñ-
òóþ âçðîñëûå íà÷èíàþò ñàìè êîíôëèêòîâàòü ìåæäó ñîáîé, èëè áåðóò íà ñåáÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè. 

� Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ ïåðåäà¸òñÿ ãðóïïå ñòàðøåêëàññíèêîâ â ðàìêàõ
øêîëüíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ìåòîä èõ ðàáîòû ôàêòè÷åñêè äóáëèðóåò ðàç-
áèðàòåëüñòâî íà ïåäñîâåòå, ïîñêîëüêó äðóãèõ ìîäåëåé ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà
îíè íå çíàþò. Ïðè ýòîì ñòàðøåêëàññíèêè, ðàçðåøàÿ êîíôëèêò, ïîðîé âåäóò ñåáÿ
áîëåå æ¸ñòêî è áåñêîìïðîìèññíî, ÷åì âçðîñëûå.

×òî îáùåãî ó âñåõ ýòèõ ñïîñîáîâ? Â íèõ ðåá¸íêó íàâÿçûâàåòñÿ îïðåäå-
ë¸ííàÿ ïîçèöèÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïåðåäàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå
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ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì ïîä îòâåòñòâåííîñòüþ ìû èìååì â âèäó íå ïîêîðíîå ïðèíÿòèå
íàêàçàíèÿ ïîäðîñòêîì, à åãî àêòèâíûå äåéñòâèÿ ïî çàãëàæèâàíèþ ïðè÷èí¸ííîãî
âðåäà è ìåðû ê òîìó, ÷òîáû ïîäîáíîå íå ïîâòîðèëîñü.

Êàê ìîæíî ðàçðåøèòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ?
Äàâàéòå ðàññìîòðèì ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ âñåõ

åãî ó÷àñòíèêîâ: æåðòâû, îáèä÷èêà, îêðóæàþùåãî èõ ñîîáùåñòâà. Âîçüì¸ì ñèòóà-
öèþ, â êîòîðîé î÷åâèäíî, êòî îáèä÷èê, à êòî æåðòâà (íàïðèìåð, êðàæà èëè ïîð÷à
âåùåé, îãðàáëåíèå, èçáèåíèå è ò.ä.). Çàäàäèì âîïðîñû:

� ×òî ÷óâñòâóåò è â ÷¸ì íóæäàåòñÿ æåðòâà ïîñëå êîíôëèêòà?
� ×òî ÷óâñòâóåò è õî÷åò îáèä÷èê?
� ×òî îáùåñòâî æä¸ò îò îáèä÷èêà è â ÷åì âèäèòñÿ ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà?

È âîò òðàäèöèîííûå îòâåòû, ïîëó÷åííûå íàìè îò âçðîñëûõ è ïîäðîñòêîâ:
� Æåðòâà èñïûòûâàåò ñîñòîÿíèå øîêà, áîëè, ïåðåæèâàåò «ïîòåðþ ñåáÿ»

è ñòðåìèòñÿ ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ (ìåñòü, ïðåêðàùåíèå êîíòàêòîâ). Åé âàæíî âû-
ñêàçàòüñÿ, âîçìåñòèòü ñâîé óùåðá, èçáåæàòü ïîâòîðåíèÿ ñëó÷èâøåãîñÿ.

� Îáèä÷èê ñòðåìèòñÿ îïðàâäàòüñÿ, èíîãäà ðàñêàèâàåòñÿ, íî ÷àùå îáâèíÿåò
æåðòâó, âûðàæàåò àãðåññèþ. Îí õî÷åò èçáåæàòü íàêàçàíèÿ, ðàçîáëà÷åíèÿ. È åìó
âàæíî ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ êîíôèäåíöèàëüíî.

� Îáùåñòâî æä¸ò îò îáèä÷èêà ðàñêàÿíèÿ, îòâåòñòâåííîãî ðàçðåøåíèÿ èì
ñàìèì ýòîé ñèòóàöèè; ïðèçíàíèÿ òîãî, ÷òî áûëè íàðóøåíû íîðìû; õî÷åò, ÷òîáû
ïîäîáíîå ïîâåäåíèå íå ïîâòîðèëîñü â áóäóùåì.

Ïðîãðàììà ïðèìèðåíèÿ

Â êàêîì ñëó÷àå ñòîðîíû äåéñòâèòåëüíî ñìîãóò óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè?
Ïî ñëîâàì ðåáÿò, ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà äîëæåí ïðîèçîéòè îòêðîâåííûé
ðàçãîâîð, ãäå îíè ñìîãóò âûñêàçàòü äðóã äðóãó ñâîè ïðåòåíçèè è ïåðåæèâàíèÿ,
à òàêæå ïðèìóò ðåøåíèå, êàê ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ ñåé÷àñ è êàê ñäåëàòü, ÷òîáû îíà
íå ïîâòîðÿëàñü.

Íî ìîãóò ëè ñòîðîíû ñàìè ïðîâåñòè òàêîé ðàçãîâîð, åñëè èõ çàõâàòèëè ýìî-
öèè è íåäîâåðèå? Êàê ñäåëàòü, ÷òîáû òàêàÿ âñòðå÷à íå ïðåâðàòèëàñü â «ñòðåëêó-
ðàçáîðêó»? Çàòÿíóâøèéñÿ êîíôëèêò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîìèðèòüñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ñòîðîíû ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå óæå íå ìîãóò. Ïîýòîìó íóæåí ïî-
ñðåäíèê, âåäóùèé âñòðå÷è, êîòîðûé íå áóäåò íèêîãî íè îáâèíÿòü, íè çàùèùàòü,
à áóäåò êîíòðîëèðîâàòü ñîáëþäåíèå ïðàâèë âñòðå÷è. Âñåì ó÷àñòíèêàì âàæíà ðàâ-
íàÿ ïîääåðæêà âåäóùåãî, èíà÷å äîâåðèå è êîíòàêò ñ îäíîé èç ñòîðîí áóäóò óòðà-
÷åíû. Ïðè ýòîì îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè ïåðåäà¸òñÿ ñàìèì ñòî-
ðîíàì.

Ìû ïðåäëàãàåì îðãàíèçàöèþ ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ
ïî ñëåäóþùèì ïðàâèëàì:

� íå ïåðåáèâàòü ãîâîðÿùåãî;
� âîçäåðæàòüñÿ îò îñêîðáëåíèé;
� ñîõðàíÿòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü;
� èìåòü âîçìîæíîñòü â ëþáîé ìîìåíò ïîêèíóòü âñòðå÷ó èëè ïåðåãîâîðèòü

ñ êåì-òî èç ó÷àñòíèêîâ íàåäèíå.
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è ñ è ñ ò å ì û

3 Àêòèâíîå ñëóøà-

íèå, ïåðåôîðìóëè-

ðîâàíèå, ðåçþìè-

ðîâàíèå, îòðàæå-

íèå ýìîöèé, îáùå-

íèå ÷åðåç âîïðîñû

è ò.ä. Ýòè òåõíèêè

ïðèìåíèòåëüíî

èìåííî ê äåÿòåëü-

íîñòè âåäóùåãî

ìîæíî îñâîèòü â

õîäå ñïåöèàëüíîãî

òðåíèíãà, ïðîâîäè-

ìîãî öåíòðîì «Ñó-

äåáíî-ïðàâîâàÿ

ðåôîðìà».

Îäíàêî ñòîðîíû íå ãîòîâû ñðàçó ê ïðîâåäåíèþ òàêîé âñòðå÷è. Èì ìåøàåò
ñëåäóþùåå:

� ñèëüíûå ýìîöèè íå äàþò èì âîçìîæíîñòè îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ñè-
òóàöèþ;

� ñòîðîíû îòíîñÿòñÿ ñ ïðåäóáåæäåíèåì äðóã ê äðóãó;
� îáû÷íî èñòèííûå èíòåðåñû íå âûñêàçûâàþòñÿ;
� ó ïîòåðïåâøåãî âîçíèêàåò ñòðåìëåíèå ñèëüíåå íàêàçàòü îáèä÷èêà, çà-

ñòàâèâ åãî òåì ñàìûì ïî÷óâñòâîâàòü òó áîëü, êîòîðóþ îí ïðèíåñ;
� ó ó÷àñòíèêîâ óæå åñòü ñâîé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà (íàïðèìåð,

ñèëîâîé), íî, êàê ïðàâèëî, ÷åëîâåê â ãëóáèíå äóøè ïîíèìàåò, ÷òî ýòî íå ýôôåê-
òèâíûé ïóòü.

Ïîýòîìó, ñíà÷àëà âàæíî ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíóþ âñòðå÷ó ñ êàæäîé ñòî-
ðîíîé êîíôëèêòà. Âåäóùèé, èñïîëüçóÿ ñïåöèàëüíûå òåõíèêè3, ñîçäà¸ò äîâåðè-
òåëüíûå îòíîøåíèÿ, äà¸ò âîçìîæíîñòü êàæäîìó ðàññêàçàòü ñâîþ âåðñèþ è îáú-
ÿñíèòü ïðè÷èíû ïðîèçîøåäøåãî, ÷òîáû ñíÿòü ïðåäóáåæäåíèÿ. Ýòî ïîìîãàåò ó÷à-
ñòíèêàì ñáðîñèòü íåãàòèâíûå ýìîöèè, ïðèòóïèòü àãðåññèâíûå ÷óâñòâà (ìåñòü, íå-
íàâèñòü è ò.ï.).

Çàòåì âåäóùèé ñ êàæäûì ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà âûÿñíÿåò åãî ïîòðåáíîñ-
òè, à òàêæå ðàññìàòðèâàåò ðàçëè÷íûå ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà è ïðåäëàãàåò
ó÷àñòâîâàòü â ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å. Ïðè ýòîì íå óãîâàðèâàåò, íå äà¸ò ñîâå-
òîâ è íå óñòðàèâàåò ðàññëåäîâàíèÿ. Ó÷àñòèå â ïðîãðàììå ìîæåò áûòü òîëüêî äîá-
ðîâîëüíûì, òî åñòü â ñëó÷àå îòêàçà õîòÿ áû îäíîé èç ñòîðîí ïðîãðàììà íå ïðî-
âîäèòñÿ.

Åñëè íà ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷àõ ñòîðîíû äàëè ñîãëàñèå, òî îíè âñòðå÷à-
þòñÿ çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ íà ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å.

Ïåðâàÿ çàäà÷à ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è — íàëàäèòü êîíñòðóêòèâíûé äèà-
ëîã, â êîòîðîì ñòîðîíû ñìîãóò ñâîáîäíî ðàññêàçàòü äðóã äðóãó î ñâîèõ ïåðåæè-
âàíèÿõ è ïîñëåäñòâèÿõ ïðîèçîøåäøåãî, ïåðåñòàâ âèäåòü â ñèäÿùåì íàïðîòèâ ÷å-
ëîâåêå âðàãà.

Îáèä÷èê âèäèò ðåàëüíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîìó îí ïðè÷èíèë áîëü (à íå àá-
ñòðàêòíûé çàêîí, êîòîðûé îí íàðóøèë), à òàêæå èìååò âîçìîæíîñòü îáúÿñíèòü
ïðè÷èíû ñâîåãî ïîñòóïêà. Ñ ïîìîùüþ ïîòåðïåâøåãî îáèä÷èê íàõîäèò ñïîñîá çà-
ãëàäèòü âèíó, âîññòàíîâèòü ñïðàâåäëèâîñòü. Æåðòâà îöåíèâàåò èñêðåííîñòü ñëîâ
îáèä÷èêà, è îáå ñòîðîíû îáñóæäàþò âîçìîæíîñòü ïðèìèðåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåøàåòñÿ âòîðàÿ çàäà÷à ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è — ñà-
ìîñòîÿòåëüíîå ðàçðåøåíèå ñòîðîíàìè ñèòóàöèè è ïðèíÿòèå íà ñåáÿ îáèä÷èêîì
îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîèçîøåäøåå. Åñëè ñòîðîíû ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿëè ðåøå-
íèå è ñ÷èòàþò åãî ñïðàâåäëèâûì, ýòî ñëóæèò ãàðàíòèåé, ÷òî èõ äîãîâîð¸ííîñòè
áóäóò âûïîëíåíû.

Òðåòüÿ çàäà÷à âñòðå÷è — ïðåäóïðåæäåíèå ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ â áóäóùåì.
Ñòîðîíû îáñóæäàþò ïðè÷èíû ñëó÷èâøåãîñÿ è ñïîñîáû íåéòðàëèçàöèè ýòèõ ïðè-
÷èí. Íà ýòîì ýòàïå æåëàòåëüíî ïðèñóòñòâèå ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé
ïðåäëàãàåò ïîìîùü â ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêà (âîññòàíîâëåíèå óòðà÷åííûõ íà-
âûêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, âîññòàíîâëåíèå íàðóøåííûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è ò.ä.).
Äîñòèãíóòûå äîãîâîð¸ííîñòè ìîãóò áûòü çàôèêñèðîâàíû â ðåàáèëèòàöèîííîé
ïðîãðàììå.
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Èòàê, â õîäå ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ, ñîñòîÿùåé èç ñåðèè ïðåäâàðèòåëüíûõ
âñòðå÷, ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è è ðåàáèëèòàöèîííîé ðàáîòû, ðåàëèçóþòñÿ
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

� Êîíôëèêò äîëæåí áûòü ðàçðåø¸í ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè â õîäå ïåðåãîâîðîâ.
� Îñíîâíîé ôîêóñ âñòðå÷è — íà íóæäàõ æåðòâû, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå

êîíôëèêòíîé (êðèìèíàëüíîé) ñèòóàöèè.
� Ñèòóàöèÿ ïî ìàêñèìóìó äîëæíà áûòü ðàçðåøåíà ñàìèì îáèä÷èêîì (à íå

ðîäèòåëÿìè, ïåäàãîãàìè èëè ìèëèöèåé); îòâåòñòâåííîñòü îáèä÷èêà ñîñòîèò â çà-
ãëàæèâàíèè âñåõ ïîñëåäñòâèé ïðàâîíàðóøåíèÿ.

� Â ïðîãðàììå ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå äðóçüÿ è áëèçêèå ó÷àñòíèêîâ êîí-
ôëèêòà äëÿ ïîääåðæêè ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé.

Ó÷àñòèå ïîäðîñòêîâ â ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ

Ïîäðîñòêè ïðàêòè÷åñêè íå äîïóñêàþò âçðîñëûõ â ñâîé ìèð è êðàéíå íåãàòèâíî îò-
íîñÿòñÿ ê ÿáåäàì è «äîíîñ÷èêàì». À åñëè âçðîñëîìó íåò âõîäà â ïîäðîñòêîâûé
ìèð, òî, ìîæåò áûòü, ðàçðåøåíèåì êîíôëèêòîâ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé äîëæíû
çàíèìàòüñÿ ñàìè ïîäðîñòêè? Íàø îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ýòî âîçìîæíî, åñëè
ðåáÿò ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâèòü, òî åñòü îáó÷èòü ïðîâåäåíèþ ïðîãðàììû ïðèìèðå-
íèÿ è ñîçäàòü äåòñêóþ ãðóïïó, ïîëüçóþùóþñÿ àâòîðèòåòîì, — øêîëüíóþ ñëóæáó
ïðèìèðåíèÿ.

Ó÷èòåëÿ âûñêàçûâàþò ñëåäóþùèå îïàñåíèÿ:
Äåòè íå ìîãóò ðàçðåøàòü êîíôëèêòû.
Äåéñòâèòåëüíî, áåç ïîäãîòîâêè íå ìîãóò. Íî îáó÷åííûå ïîäðîñòêè ãîðàçäî

ëó÷øå ïîíèìàþò ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ è ñïðàâëÿþòñÿ ñî ìíîãèìè ñëîæíûìè ñèòóà-
öèÿìè (ìíîãîìåñÿ÷íûå ïðîãóëû, êîíôëèêòû «ó÷èòåëü — ó÷åíèê», ïîäðîñòêîâûå
«ñòðåëêè», êîíôëèêòû ìåæäó äåòüìè ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé è ïð.).

Ïðîãðàììà ïðèìèðåíèÿ ïðèó÷àåò íàðóøèòåëåé ê áåçîòâåòñòâåííîñòè.
Íî ãëàâíûé âîïðîñ ïðîãðàììû — ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü íàðóøèòåëÿ ïå-

ðåä æåðòâîé. È åñëè ñòîðîíû ñàìè ïðèøëè ê ñîãëàøåíèþ, òî, ñêîðåå âñåãî, îíè
åãî âûïîëíÿò. Â ñëó÷àå îòêàçà íàðóøèòåëÿ èëè íåóäîâëåòâîðåíèÿ æåðòâû äåëî
ïåðåäà¸òñÿ â òðàäèöèîííûå ñòðóêòóðû (ïåäñîâåò, ñîâåò ïî ïðîôèëàêòèêå ïðàâî-
íàðóøåíèé è äð.). Òî åñòü ïðîãðàììà ïðèìèðåíèÿ — àëüòåðíàòèâà ñóùåñòâóþùèì
ñïîñîáàì ðåàãèðîâàíèÿ.

Øêîëüíèêàì îïàñíî äàâàòü â ðóêè âëàñòü. Îíè èñïîëüçóþò å¸ â ñâîèõ
öåëÿõ.

Êàæäûé ïîäðîñòîê ñòðåìèòñÿ ê ñàìîóòâåðæäåíèþ. Íî ÷òîáû ýòî ñòðåìëå-
íèå íå âûøëî çà ýòè÷åñêèå ãðàíèöû, ñëóæáó êóðèðóåò âçðîñëûé (íàïðèìåð, çàìå-
ñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ èëè ñîöèàëüíûé ïåäàãîã), êîòîðûé ïîìîãàåò â ñëîæíûõ
ñëó÷àÿõ.

Ó÷àñòíèêè âñòðå÷è ìîãóò îòîìñòèòü âåäóùåìó.
Åñëè âåäóùèé íå áóäåò ñîõðàíÿòü íåéòðàëüíîñòü è ó÷èòûâàòü èíòåðåñû ñòî-

ðîí, òî òàêàÿ îïàñíîñòü ñóùåñòâóåò. Ïîýòîìó âåäóùèå ðàáîòàþò òîëüêî ïðè äîáðî-
âîëüíîì ñîãëàñèè ñòîðîí è íå ïðèíèìàþò ðåøåíèé. Â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ ó÷àñòèå âçðîñëîãî. Çà âðåìÿ ðàáîòû ñëóæá ïðèìèðåíèÿ â íàøåé ïðàêòèêå
íå áûëî ñëó÷àåâ àãðåññèè â îòíîøåíèè âåäóùåãî ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ.
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è ñ è ñ ò å ì û

4 Ýòî äîëæíû áûòü

ñîòðóäíèêè öåíòðà

«Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ

ðåôîðìà» èëè ïðî-

øåäøèå ïîäãîòîâ-

êó òðåíåðû èç

ïàðòíåðñêèõ îðãà-

íèçàöèé. 

5 Íàäî îòìåòèòü,

÷òî äëÿ îáèä÷èêà

ó÷àñòèå â ïðîãðàì-

ìå ïðèìèðåíèÿ íå

ìåíåå ñëîæíî, ÷åì

ïðèñóòñòâèå íà

ïåäñîâåòå èëè

â ÊÄÍ. Âåäü åìó

ïðèõîäèòñÿ ðåàëü-

íî áðàòü íà ñåáÿ

îòâåòñòâåííîñòü çà

ïðè÷èíåííîå çëî,

à íå ïðîñòî âûñëó-

øèâàòü íàñòàâëå-

íèÿ. 

Â øêîëüíîé ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ äîëæåí áûòü âçðîñëûé, êîòîðûé êóðèðóåò
ðàáîòó, ïîìîãàåò ðåøàòü îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû, ðàçðåøàåò ïðîáëåìû, âîç-
íèêøèå ïðè ïðîâåäåíèè ïðîãðàìì, è ò.ä. Âçðîñëûé, êóðèðóþùèé äåòñêóþ ñëóæ-
áó, äîëæåí ïîääåðæèâàòü ïðèíöèïû ïðîãðàìì ïðèìèðåíèÿ è óìåòü îðãàíèçîâàòü
íåôîðìàëüíóþ ïîäðîñòêîâóþ ãðóïïó.

Âíóòðåííåå óñòðîéñòâî ñëóæáû: Â ñëóæáå åñòü 2–4 ïàðû ïîäãîòîâëåí-
íûõ âåäóùèõ èç ó÷åíèêîâ øêîëû (îáû÷íî 8-é è 10-é êëàññû, ïîñêîëüêó ó íèõ
â òåêóùåì ãîäó íåò ýêçàìåíîâ), âçðîñëûé, êóðèðóþùèé ñëóæáó è íåñêîëüêî ïîä-
ðîñòêîâ â ãðóïïå ïîääåðæêè, êîòîðûå ïîìîãàþò âçàèìîäåéñòâèþ øêîëüíîãî êîë-
ëåêòèâà è ñëóæáû: ó÷àñòâóþò â ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèè ïåðåä øêîëüíèêàìè, ðè-
ñóþò ñòåíãàçåòû ïî òåìå ØÑÏ; åñëè âèäÿò ññîðÿùèõñÿ, òî ðàññêàçûâàþò èì
î ñëóæáå è ïðèãëàøàþò ó÷àñòâîâàòü â íåé.

Âçàèìîäåéñòâèå ñëóæáû ñ ïðîñòðàíñòâîì øêîëû. Ïåðåä ñëóæáîé è êó-
ðàòîðîì ñòîÿò âîïðîñû êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ ñâîåãî ìåñòà
â øêîëå è ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Êàæäàÿ êîìàíäà ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ðåøàåò, ñ êàêè-
ìè ñèòóàöèÿìè ðàáîòàåò ñëóæáà, îòêóäà ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ (îò ñîöèàëüíîãî
ïåäàãîãà, çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, èç ÿùèêà îá-
ðàùåíèé, îò ñâåðñòíèêîâ è ïð.) è êàê ïðè ýòîì ñîáëþäàåòñÿ êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü. Äàëåå: ÷òî ïðîèñõîäèò â ñëó÷àå óñïåøíîãî ïðèìèðåíèÿ ñòîðîí, êàêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ñîîáùàåòñÿ àäìèíèñòðàöèè, êàêàÿ âåä¸òñÿ äîêóìåíòàöèÿ, â êàêîì ïî-
ìåùåíèè è â êàêîå âðåìÿ ïðîâîäÿòñÿ ïðîãðàììû, êàê ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ âçàè-
ìîäåéñòâóåò ñ ÊÄÍ è ïåäñîâåòîì, ÷òî è êàê ñîîáùàåò î ñåáå îêðóæàþùèì (ðåê-
ëàìà), êàê ïðîèñõîäèò «çàâîåâàíèå» âûñîêîãî ñòàòóñà. Âñ¸ ýòî ÷åðåç íåêîòîðîå
âðåìÿ çàêðåïëÿåòñÿ â «ïîëîæåíèè î ñëóæáå».

Óäåðæàíèå öåííîñòåé ñëóæáû è ìàñòåðñòâà. Êóðàòîð ñëóæáû îðãàíèçóåò
îòáîð êàíäèäàòîâ â ñëóæáó, îáó÷åíèå (ïðè ïîìîùè òðåíåðîâ4), íàïðàâëåíèå èí-
ôîðìàöèè î êîíôëèêòàõ èç àäìèíèñòðàöèè â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, îáñóæäå-
íèå ñî øêîëüíèêàìè ýòè÷åñêèõ âîïðîñîâ ðàáîòû âåäóùåãî, ñîñòàâëåíèå îò÷¸òîâ,
êëóá âåäóùèõ, âçàèìîäåéñòâèå íà ìåæøêîëüíîì óðîâíå, êîíôåðåíöèè. Êîìàíäà
ñëóæáû ïîëó÷àåò ëèòåðàòóðó è ôèëüìû.

Êàêèì îáðàçîì ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ âïèñàòü â ñòðóêòóðó øêîëû?
Îðãàíèçàöèîííûå çàäà÷è: ðàçðàáîòêà ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè

è äàëüíåéøåå ðåàãèðîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ íà ðåçóëüòàòû ïðîãðàììû.
Â íàøåé ïðàêòèêå èíôîðìàöèÿ î êîíôëèêòå ïîñòóïàëà èç ñëåäóþùèõ èñ-

òî÷íèêîâ:
1) Îò àäìèíèñòðàòîðà øêîëû (íàïðèìåð, çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà). Â ýòîì

ñëó÷àå àäìèíèñòðàòîð ïåðåäàåò ÷àñòü ñâîåé âëàñòè è îòâåòñòâåííîñòè ñëóæáå
ïðèìèðåíèÿ. Ïîýòîìó ìåæäó íèìè äîëæíû áûòü îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Ôàê-
òè÷åñêè ýòî ïðîèñõîäèò â òîò ìîìåíò, êîãäà àäìèíèñòðàòîð ãîâîðèò ïðèøåäøèì
ê íåìó êîíôëèêòóþùèì ñòîðîíàì (èëè òåì, êòî èõ ïðèâ¸ë): «Âíà÷àëå îáðàòèòåñü
â ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ». Ïðè ýòîì ó îáèä÷èêà åñòü âûáîð: ïðèéòè íà ïðîãðàììó
ïðèìèðåíèÿ èëè æå äåëî ïîéä¸ò îáû÷íûì àäìèíèñòðàòèâíûì ïóò¸ì. È èíîãäà
èìåííî óãðîçà âûçîâà íà ïåäñîâåò (â ÊÄÍ, çàâåä¸ííîå óãîëîâíîå äåëî) çàñòàâ-
ëÿåò íàðóøèòåëÿ ñäåëàòü ïåðâûé øàã â íàïðàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà,
íî åùå íå äàåò âîçìîæíîñòè ñîáñòâåííî ðàçðåøèòü êîíôëèêò è èçìåíèòü ñâîå
ïîâåäåíèå5.
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2) «Ïî÷òîâûé ÿùèê», â êîòîðûé áðîñàþò çàÿâêè âñå æåëàþùèå. Çäåñü ìû
ñòîëêíóëèñü ñ òåì, ÷òî â áîëüøèíñòâå çàÿâêè áûëè àíîíèìíûìè è îò ëè÷íîé
âñòðå÷è ó÷àñòíèêè îòêàçûâàëèñü, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ìû ðàçðåøèì êîíôëèêò â èõ
îòñóòñòâèå. Âèäèìî, íåîáõîäèìî øèðå èíôîðìèðîâàòü êîëëåêòèâ øêîëû î öåëÿõ
ñëóæáû, èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå áëàíêè äëÿ çàÿâîê, ïðîäóìûâàòü ìåñòî äëÿ
ÿùèêà, ãäå åãî íå ìîãëè áû èñïîðòèòü è ïðî÷åñòü èíôîðìàöèþ, íî ïðè ýòîì ñî-
áëþäàëàñü êîíôèäåíöèàëüíîñòü6.

3) Ñàìîñòîÿòåëüíûå îáðàùåíèÿ êàêîé-ëèáî èç ñòîðîí. Â ýòîì ñëó÷àå ïðè-
õîäèòñÿ ïðîäóìûâàòü ñòðàòåãèþ ïðèãëàøåíèÿ âòîðîé ñòîðîíû (ïîñêîëüêó, êàê
ïðàâèëî, èíôîðìèðîâàòü àäìèíèñòðàöèþ ñòîðîíû íå õîòÿò). Êðîìå òîãî, ÷àñòî
â ñëóæáó îáðàùàþòñÿ ðîäèòåëè ïî ïîâîäó ñèòóàöèé íåïîíèìàíèÿ ñ äåòüìè.

4) Ñàìè ó÷àñòíèêè ñëóæáû áûëè ñâèäåòåëÿìè êîíôëèêòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå
îíè ïðèãëàøàþò ó÷àñòíèêîâ íà ïðîãðàììó. Íî áûòü âåäóùèì â ýòîì ñëó÷àå ðåêî-
ìåíäóåòñÿ êîìó-òî äðóãîìó, ÷òîáû âåäóùèé ñîõðàíÿë íåéòðàëüíîñòü ïî îòíîøå-
íèþ ê ñòîðîíàì êîíôëèêòà.

×òî êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè
ðåøåíèÿìè, òî âîçìîæåí âûáîð ìîäåëåé ìåæäó äâóìÿ êðàéíèìè òî÷êàìè: òîëü-
êî àäìèíèñòðàòèâíûì ðåøåíèåì è òîëüêî ñëóæáîé. ×àùå èíôîðìàöèÿ ïîñòóïà-
åò êî âçðîñëîìó, êîòîðûé ïðîâîäèò íåîáõîäèìîå ðàññëåäîâàíèå, ïðåäóïðåæäà-
åò îáèä÷èêà î âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ è ïðåäëàãàåò âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæ-
íîñòÿìè ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîõîæäåíèÿ øêîëüíèêîì
ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ (èëè â ñëó÷àå îòêàçà îò ó÷àñòèÿ â íåé) âûíîñèòñÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîå ðåøåíèå (ñòàâèòü ëè íà âíóòðèøêîëüíûé ó÷¸ò, âûíîñèòü ëè íà
ïåäñîâåò, ïåðåäàâàòü ëè â ÊÄÍ è ò.ä.). Îñíîâàíèåì äëÿ âûíåñåíèÿ ðåøåíèÿ ìî-
æåò ñëóæèòü ïðèìèðèòåëüíûé äîãîâîð, ïîäïèñàííûé ñòîðîíàìè. Êðîìå òîãî,
â äîãîâîðå ìîæåò îòðàæàòüñÿ ðåàáèëèòàöèîííàÿ ïðîãðàììà (ïðîãðàììà ïî èç-
ìåíåíèþ ïðè÷èí ïðîòèâîïðàâíîãî äåéñòâèÿ), ñîñòàâëåííàÿ âìåñòå ñ ó÷àñòíè-
êàìè êîíôëèêòà. Âûïîëíåíèþ ýòîé ïðîãðàììû ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíûé ðà-
áîòíèê èëè ïñèõîëîã.

Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ êàê âîñïèòàòåëüíî-îáðàçîâàòåëüíàÿ 
òåõíîëîãèÿ

Êîãäà ìû ñîáèðàåìñÿ ñîçäàâàòü ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ â øêîëå, íàì õî÷åòñÿ âåðèòü,
÷òî âåñü êîëëåêòèâ (âçðîñëûå è äåòè) ïîääåðæàò å¸. Íî òàê ïðîèñõîäèò äàëåêî íå
âñåãäà. Îáû÷íî åñòü ãðóïïà àêòèâèñòîâ âî ãëàâå ñ íåñêîëüêèìè âçðîñëûìè, êîòî-
ðûå ñîçäàþò ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ áëàãîäàðÿ ñâîåìó àâòîðèòåòó è ñâÿçÿì.

Çà íåïðèÿòèåì èäåé ïðèìèðåíèÿ ñòîÿò îáúåêòèâíûå ïðîöåññû, ñóùåñòâóþ-
ùèå â øêîëå; ñàìà ñèñòåìà îòíîøåíèé â øêîëå «âûòàëêèâàåò» ñëóæáó ïðèìèðå-
íèÿ. È íàîáîðîò, ñîçäàíèå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ çàñòàâëÿåò ïåðåñìîòðåòü íåêîòî-
ðûå óñòîÿâøèåñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ.

Òå, êòî áóäåò â äàëüíåéøåì âíåäðÿòü øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, äîëæ-
íû çíàòü, ñ êàêèìè ïðåïÿòñòâèÿìè îíè ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ.

Ñåé÷àñ â øêîëû Ðîññèè ïðèõîäÿò èíñïåêòîðà ìèëèöèè. Çà÷åì ìèëèöèè ïî-
íàäîáèëîñü ïðèõîäèòü â øêîëû? Ïåäàãîãè Íîâîñèáèðñêà ïðèâîäÿò òàêîé ïðèìåð:
ïîñëå ïîÿâëåíèÿ â øêîëå èíñïåêòîðà êîëè÷åñòâî âûÿâëåííûõ ïðàâîíàðóøåíèé

6 Â íàøåé ïðàêòè-

êå ÿùèê ñòîÿë âîç-

ëå îõðàííèêà øêî-

ëû.
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Ê î í ö å ï ö è è

è ñ è ñ ò å ì û

óâåëè÷èëîñü â 12 ðàç (!), à â îñòàëüíûõ øêîëàõ ðàéîíà, áîëüøèõ ïî ÷èñëó ó÷åíè-
êîâ, íî áåç èíñïåêòîðîâ, ÏÄÍ îñòàëîñü òåì æå. Òî åñòü òåïåðü ñèòóàöèè, ðàíåå
ðåøàåìûå âíóòðè øêîëû áåç ïðèâëå÷åíèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ïîïàäà-
þò â ìèëèöåéñêóþ ñòàòèñòèêó, óâåëè÷èâàÿ ðàñêðûâàåìîñòü.

Â äðóãîì ãîðîäå íàì ñêàçàëè åù¸ ïðîùå: «Ó ìèëèöèè ïîÿâèëàñü âîçìîæ-
íîñòü ñîçäàòü íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, à òàêæå ñòàòèñòèêà ðàñêðûâàåìîñòè óìåíü-
øàåòñÿ, ïîýòîìó îíè èäóò â øêîëû, ÷òîáû âûïîëíèòü ïëàí ïî ïðîòîêîëàì è ïî
ðàñêðûâàåìîñòè».

Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ñ å¸ öåííîñòÿìè äèàëîãà ìåæäó êîíôëèêòó-
þùèìè ñòîðîíàìè è ïåðåäà÷åé èì îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøåíèå ñèòóàöèè, íå âïè-
ñûâàåòñÿ â ïðèâû÷íûå ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíôëèêòû è íå óëó÷øàåò ìè-
ëèöåéñêóþ ñòàòèñòèêó. À çíà÷èò, ÷òî

� ñëóæáà ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðîòèâîñòîÿíèåì;
� èíôîðìàöèÿ î êîíôëèêòàõ â ñëóæáó ïîñòóïàòü íå áóäåò è ñëóæáà íîð-

ìàëüíî íå çàðàáîòàåò, ïîêà íå áóäåò ïîñòàâëåí çàñëîí òðàäèöèîííûì ñïîñîáàì
ðåàãèðîâàíèÿ.

2. Âîñïèòàíèå

Íà îäíîì èç ñåìèíàðîâ ñîáðàâøèåñÿ ó÷èòåëÿ, îïèðàÿñü íà óâèäåííîå â øêîëå,
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè òàêóþ ìîäåëü ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ó÷åíèêîâ.

Ó÷èòåëü ñ îïîçäàíèåì âõîäèò â êëàññ è âèäèò äðàêó ìåæäó ó÷åíèêàìè.
«Âîñïèòàíèå — ýòî íå ìîÿ çàäà÷à, ó ìåíÿ ñåé÷àñ äèêòàíò», — ãîâîðèò

ó÷èòåëü è ïåðåäàåò ïîäðàâøèõñÿ ó÷åíèêîâ êëàññíîìó ðóêîâîäèòåëþ; «Âîñïèòà-
íèå — ýòî íå ìîå», — ãîâîðèò êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, ó êîòîðîãî èäóò ñâîè
óðîêè, è ïåðåäàåò ïîäðàâøèõñÿ ó÷åíèêîâ äèðåêòîðó; «Ìíå íå äî âîñïèòà-
íèÿ», — ãîâîðèò äèðåêòîð, ðóãàåò ïîäðàâøèõñÿ è ïåðåäàåò èõ ñîöèàëüíîìó ïå-
äàãîãó. «Ìíå íå äî âîñïèòàíèÿ», — ãîâîðèò ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, òåñòèðóåò,
ñîñòàâëÿåò äîêóìåíòû è ïåðåäàåò äåëî â ìèëèöèþ, êîòîðàÿ ïåðåñûëàåò åãî
â ÊÄÍ. «Ìû øòðàôóåì ðîäèòåëåé, êîòîðûå íå çàíèìàþòñÿ âîñïèòàíèåì äåòåé
è ñòàâèì äåòåé íà ó÷åò», — ñîîáùàþò èç ÊÄÍ. Í.

À â ñåìüå ñíîâà áåðóò ðåìåíü (÷åãî øêîëà óæå íå âèäèò), è íà÷èíàåòñÿ
«âîñïèòàíèå» òàêîå æå, êàê áûëî âñåãäà è êîòîðîå óæå ïðèâåëî ê äðàêå (à çíà-
÷èò — íåýôôåêòèâíîå).

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ãëàâíîå äåéñòâèå àäìèíèñòðàöèè — áûñòðîå ðåàãèðîâà-
íèå è ïåðåâîä îòâåòñòâåííîñòè çà èñïðàâëåíèå ñèòóàöèè ñ ñåáÿ íà äðóãèõ âçðîñ-
ëûõ. Ïðè ýòîì êàæäûé ïðèíÿë ïîñèëüíîå ó÷àñòèå è, êàê îí ñ÷èòàåò, ïîìîã èñ-
ïðàâëåíèþ ñèòóàöèè.

Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò? Ïî÷åìó âìåñòî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, âçðîñëûå «çà-
ãëóøàþò» êîíôëèêòû èëè âûòàëêèâàþò èõ çà ïðåäåëû øêîëû. Åñòü íåñêîëüêî ÿâ-
íûõ ïðè÷èí:

� ïåäàãîãè íå ñ÷èòàþò êîíôëèêòû äåòåé ñåðü¸çíûìè: «Äåòè ñàìè ðàçáå-
ðóòñÿ, ïóñòü ñîöèàëèçèðóþòñÿ â ñâî¸ì îáùåñòâå»;

� âçðîñëûì íå õâàòàåò âðåìåíè íà ðåøåíèå êîíôëèêòà;
� âçðîñëûì íå õâàòàåò ýíåðãèè íà ðåøåíèå êîíôëèêòà;
� âçðîñëûì íå õâàòàåò ïîíèìàíèÿ, êàê ðàáîòàòü ñ êîíôëèêòàìè è ò.ä.
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[ 85 — 112 ]

Â ðåçóëüòàòå êîíôëèêò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íàðóøåíèå ïðàâîïîðÿäêà,
ïîñêîëüêó ìåøàåò îáó÷åíèþ, à çíà÷èò, òðåáóåò îñîáîãî âîçäåéñòâèÿ íà ó÷å-
íèêà.

Íî åù¸ îäíà âàæíàÿ ïðè÷èíà, íà ìîé âçãëÿä, êðîåòñÿ â îòíîøåíèè ê îáó-
÷åíèþ. Ïåðâûé òåçèñ: «Ó÷¸áà â øêîëå — î÷åíü çíà÷èìàÿ äåÿòåëüíîñòü â æèç-
íè ðåá¸íêà». È îñòàëüíûå ñîáûòèÿ â åãî æèçíè îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Îòñþäà
âûâîä — ðàäè îáó÷åíèÿ ìîæíî ïîæåðòâîâàòü ÷åì óãîäíî: çäîðîâüåì ðåáåíêà,
åãî ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì, ÷óâñòâîì äîñòîèíñòâà è ò.ï.

Âòîðîé òåçèñ: «Îáðàçîâàíèå ñîñòîèò èç îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ». Ðàñ-
ñìàòðèâàÿ ïîíÿòèå «îáðàçîâàíèå» èìåííî òàêèì îáðàçîì, ó÷èòåëÿ ôîêóñèðóþò-
ñÿ íà îáó÷åíèè, êîòîðîå îöåíèâàåòñÿ íà ýêçàìåíå, êîòîðîå âàæíî ðîäèòåëÿì
è äåòÿì, çà êîòîðîå èì ïëàòÿò çàðïëàòó. Èìåííî ìåòîäèêó îáó÷åíèÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðåïîäàþò â èíñòèòóòàõ, îíà â äîñòàòî÷íîé ìåðå èçâåñòíà ó÷èòåëþ.

Ïðî âîñïèòàíèå ïðèãîâàðèâàåòñÿ, íî çàíèìàòüñÿ èì ó÷èòåëü äîëæåí äî-
ïîëíèòåëüíî, íà êëàññíûõ ÷àñàõ, íà âîëîíò¸ðñêèõ íà÷àëàõ «âíóòðè» ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ, ÷òî òðåáóåò ìàñòåðñòâà è æåëàíèÿ. Íåêîòîðûì ó÷èòåëÿì ýòî óäàåòñÿ
(÷åðåç ðåàëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå, âîëîíò¸ðñêóþ è êëóáíî-îòðÿäíóþ äåÿòåëü-
íîñòü è ïð.), è ó íèõ âûðàñòàþò çàìå÷àòåëüíûå ó÷åíèêè, êîòîðûå ñïóñòÿ ìíîãî
ëåò ñ ðàäîñòüþ âñòðå÷àþòñÿ âìåñòå. Äðóãèå ñâîäÿò âîñïèòàíèå ê ôîðìàëüíûì
ìåðîïðèÿòèÿì èëè ïðîñòî èçáåãàþò âîñïèòàíèÿ. «ß âîñïèòàíèåì íå çàíèìà-
þñü!» — ñêàçàëà ìíå êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü îäíîé èç ìîñêîâñêèõ øêîë â îò-
âåò íà ïðåäëîæåíèå îá îðãàíèçàöèè ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è ñðåäè åå ó÷åíè-
êîâ. Ó íåå â êëàññå ìíîãîëåòíèé êîíôëèêò, íåñêîëüêî ÷åëîâåê îáèæàþò îäíî-
êëàññíèöó, êëàññ áåçìîëâñòâóåò è ïîëó÷àåò îïûò ðàâíîäóøèÿ.

Äåëî â òîì, ÷òî âîñïèòàíèå èäåò âðàçðåç ñ îáó÷åíèåì. Äåéñòâèòåëüíî,
ïîêà ó÷èòåëü îáúÿñíÿåò òåîðåìó Ïèôàãîðà, ïðèâîäèò ÿðêèå ïðèìåðû, äà¸ò çà-
äà÷è, ñòðåìèòñÿ èçëîæèòü íàãëÿäíî è óáåäèòåëüíî, êëàññ åãî ñëóøàåò è ïîíèìà-
åò — âñ¸ ýòî âðåìÿ âîñïèòàíèÿ íåò. Âîñïèòàíèå ìîæåò íà÷àòüñÿ, êîãäà âäðóã
îäèí èç ó÷åíèêîâ áü¸ò ïî ãîëîâå ó÷åáíèêîì ñîñåäêó, êòî-òî íà÷èíàåò ññîðèòü-
ñÿ, øàëèòü, ðàçãîâàðèâàòü… Òîëüêî òóò ïîÿâëÿëàñü ñèòóàöèÿ äëÿ âîñïèòàòåëü-
íîé ðàáîòû. Âîñïèòàíèå íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êîãäà ïðèîñòàíîâëåí îñíîâíîé ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ. È ó ó÷èòåëÿ åñòü âûáîð: íå çàìåòèòü è ïðîäîëæèòü ó÷åáíûé
ïðîöåññ ëèáî ïðåðâàòü îáó÷åíèå è çàíÿòüñÿ âîñïèòàíèåì, à ïîñêîëüêó âðåìÿ íà
óðîê îãðàíè÷åíî, òî ó÷èòåëü ÷àùå ïðåäïî÷èòàåò óäàëèòü íàðóøèòåëÿ ñïîêîéñò-
âèÿ. ß åù¸ ðàç ïîä÷åðêíó, ÷òî âîñïèòàíèå îòíîñèòñÿ ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè,
â êîòîðîé îêàçàëñÿ ÷åëîâåê, è ýìîöèîíàëüíî îêðàøåíî. Åñëè ðåá¸íîê íå â ñè-
òóàöèè, òî è âîñïèòàíèÿ íåò.

Îáðàòèòå âíèìàíèå: ñèòóàöèÿ, èíòåðåñíàÿ äëÿ âîñïèòàíèÿ (íàïðèìåð,
êîíôëèêò), ìåøàåò ó÷èòåëþ è âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå.

Ïîÿâëåíèå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, êîòîðàÿ ðàáîòàåò ñ ýìîöèîíàëüíûìè
è çíà÷èìûìè äëÿ ïîäðîñòêîâ ñèòóàöèÿìè, íåïðèâû÷íà äëÿ ó÷èòåëåé, âîñïðèíè-
ìàþùèõ êîíôëèêò êàê ïîìåõó â ñâîåé ðàáîòå. Åñëè ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ íå âîç-
äåéñòâóåò íà ó÷åíèêîâ, òî îíà è íå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñà äëÿ ó÷èòåëÿ, îòñòðà-
íÿþùåãîñÿ îò âîñïèòàíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó÷èòåëÿ ìîãóò íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü êîíôëèêòàìè
è ñòðîèòü íà ýòîì ñâîþ âîñïèòàòåëüíóþ ïðàêòèêó â íàèáîëåå áîëåçíåííûõ
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7 Ñòåïàíîâ Ï.Â.

Êëàññíîìó ðóêîâî-

äèòåëþ î ïëàíèðî-

âàíèè âîñïèòà-

òåëüíîãî ïðîöåññà

â êëàññå. — Ì.,

2006.

(òî åñòü çíà÷èìûõ äëÿ ïîäðîñòêîâ) ñèòóàöèÿõ. Îïèðàÿñü íà èäåþ Íèëüñà Êðè-
ñòè, ÷òî «êîíôëèêòû — òîïëèâî æèçíè», ìîæíî âîñïðèíèìàòü êîíôëèêò êàê
áëàãî, óêàçûâàþùåå íàì íà äâèæåíèå âïåð¸ä.

Êîíôëèêò ìîæåò óêàçûâàòü íà ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà çàíÿòü íîâóþ ðîëü,
ïîçèöèþ, ïîäíÿòüñÿ ïî ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå. Ïîíèìàíèå ýòîãî ïîçûâíîãî
ñòðåìëåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü âî áëàãî ïîäðîñòêà è êëàññà â öåëîì, îáðà-
ùàÿ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ â ñèòóàöèþ ðàçâèòèÿ.

3. Ñàìîóïðàâëåíèå

Âî ìíîãèõ øêîëàõ åñòü ñïåöèàëüíûå âîñïèòàòåëüíûå òåõíîëîãèè. Ñàìàÿ ðàñ-
ïðîñòðàí¸ííàÿ — øêîëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå. Òàêàÿ ðàáîòà ÷àñòî íà÷èíàåòñÿ
ñ ñîçäàíèÿ øòàáîâ è êîìèòåòîâ, âûáèðàþò ïðåçèäåíòà øêîëû, ïðîâîäÿò äåíü
ñàìîóïðàâëåíèÿ è ò.ä. Íî ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñàìîóïðàâëåíèåì?

«Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ñåãîäíÿ îòîæäåñòâëÿþò ñàìîóïðàâëåíèå âñå-
âîçìîæíûìè äåòñêèìè ó÷åíè÷åñêèìè Ñîâåòàìè, ìèíèñòåðñòâàìè, Äóìàìè,
Ïàðëàìåíòàìè, äåìîêðàòè÷åñêè âûáðàííûìè è íàäåëåííûìè òåìè èëè èíû-
ìè âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Óæå ñòàëî íîðìîé ñ÷èòàòü, ÷òî åñëè â êëàññå
íåò ýòèõ îðãàíîâ, òî íåò è ñàìîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ýòî íå ñîâñåì
âåðíî: íàëè÷èå òàêèõ îðãàíîâ åù¸ íå ãàðàíòèðóåò ðåàëüíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ. ×àùå îêàçûâàåòñÿ êàê ðàç íàîáîðîò — ýòè òàê íàçûâàåìûå îðãàíû
ñàìîóïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ëèáî èãðîé äåòåé âî âçðîñëûõ íà÷àëüíèêîâ, ëè-
áî èíñòðóìåíòîì èñïîëíåíèÿ âîëè ïåäàãîãîâ (ìèíèñòåðñòâî âíóòðåííèõ
äåë ïîääåðæèâàåò äèñöèïëèíó â êëàññå, ìèíèñòåðñòâî òðóäà êîíòðîëèðó-
åò óáîðêó êàáèíåòîâ, à ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ ñëåäèò çà óñïåâàåìîñ-
òüþ è ïðîâåðÿåò íàëè÷èå äíåâíèêîâ). Êîíå÷íî, è çäåñü âîçìîæíî ðåàëüíîå
ñàìîóïðàâëåíèå øêîëüíèêîâ. Íî ïðîáëåìà â äðóãîì — â ïîïûòêå åãî çàôîð-
ìàëèçîâàòü, îòäàòü ôîðìå ïðèîðèòåò íàä ñîäåðæàíèåì. Àíàëèçèðóÿ æå
äåòñêîå ñàìîóïðàâëåíèå ñîäåðæàòåëüíî, ìîæíî îáíàðóæèòü åãî òîëüêî
òàì, ãäå âçàèìîäåéñòâóåò îáùíîñòü ëþäåé, ñîâìåñòíî îïðåäåëÿþùèõ öåëü,
îáúåêò, ïðåäìåò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, äîãîâàðèâàþùèõñÿ î ñðåäñòâàõ
è ñïîñîáàõ åå ðåàëèçàöèè. Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî Äóìà èëè ïðåçèäåíò íå
òàê óæ è íóæíû»

7
.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî äåòñêèå îðãàíû ñàìîóïðàâëåíèÿ äóáëèðóþò ìåòîäû ðà-
áîòû âçðîñëûõ. Íàïðèìåð, íå ïîçäîðîâàâøóþñÿ ñ ó÷èòåëåì äåâî÷êó ñíà÷àëà
âûçûâàþò ê äèðåêòîðó, à çàòåì îòïðàâëÿþò íà ñîâåò øêîëüíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûé îáÿçûâàåò (!) åå èçâèíèòüñÿ, ïðèïóãíóâ òåì, ÷òî èíà÷å ïðèäåòñÿ
èçâèíÿòüñÿ íà ëèíåéêå ïåðåä âñåé øêîëîé. Òî åñòü ñîâåò øêîëüíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóåò òå æå ìåòîäû (èëè äàæå áîëåå æ¸ñòêèå), ÷òî è ïåäàãî-
ãè÷åñêèé ñîâåò. Âåäü äðóãîé ìîäåëè ðåøåíèÿ êîíôëèêòà ÷ëåíû ñàìîóïðàâëå-
íèÿ íå âèäåëè.

«Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè» îïðåäåëÿåò äâà ïðèíöèïà óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì: åäèíîíà÷àëèå è ñàìîóïðàâëåíèå. È äà¸ò ïðàâî íà
ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì (òî åñòü ïðàâî íà ñà-
ìîóïðàâëåíèå) ïåäàãîãàì, ðîäèòåëÿì è ó÷àùèìñÿ. Äàëåå çàêîí ïðåäëàãàåò
îòêðûòûé ïåðå÷åíü ôîðì øêîëüíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è îòíîñèò îïðåäåëåíèå
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[ 85 — 112 ]

êîìïåòåíöèè îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ ê âîïðîñàì, êîòîðûå äîëæíû áûòü îò-
ðàæåíû â óñòàâå øêîëû.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìîóïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé óïðàâëåíèÿ øêîëîé.
Íàðÿäó ñ âëàñòüþ äèðåêòîðà (åäèíîíà÷àëèå) â øêîëå äîëæíà ñóùåñòâîâàòü
âëàñòü ó÷åíèêîâ, ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé (ñàìîóïðàâëåíèå).

1. Çà÷àñòóþ îøèáî÷íî ñòàâèòñÿ çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó ñèñòåìîé ñàìî-
óïðàâëåíèÿ è íàèáîëåå àêòèâíûì îðãàíîì ñàìîóïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð øêîëü-
íûì ïðàâèòåëüñòâîì. Èç-çà ýòîãî âàðèàíò èíòåãðàöèè â ó÷åíè÷åñêîå ñàìî-
óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü âîñïðèíÿò êàê ïîãëîùåíèå ïðàâèòåëüñòâîì ñëóæáû
ïðèìèðåíèÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç «øòàáîâ». Íåò, ñëóæáà îñòà¸òñÿ ñëóæáîé,
è íè ÷åì èíûì. Âõîæäåíèå â ñèñòåìó îðãàíîâ øêîëüíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå
ïðèâîäèò ê ïîòåðå å¸ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, âîçíèêíîâåíèþ ñèòóàöèè ïîä÷èíå-
íèÿ êàêîìó-ëèáî äðóãîìó îðãàíó ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â ñèñòåìå øêîëüíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ âïîëíå íîðìàëüíîé ïðàêòèêîé ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå íåçàâèñè-
ìûõ, àâòîíîìíûõ îðãàíîâ.

2. ×àñòî íà ó÷åíè÷åñêîå ñàìîóïðàâëåíèå îøèáî÷íî ïðîåöèðóþò ïðèíöè-
ïû è ìåòîäû ðàáîòû «ñòàðîé äîáðîé» ïèîíåðñêîé îðãàíèçàöèè è ñ÷èòàþò ñî-
âåðøåííî åñòåñòâåííûì, ÷òî îðãàí ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èìååò íàä
ó÷åíèêàìè âëàñòü, êàê â ïðåæíèå âðåìåíà ñîâåò äðóæèíû íàä ïèîíåðàìè. Íåò,
ñàìîóïðàâëåíèå — ýòî íå ïèîíåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Øêîëüíèêè äàþò âûáîðíûì
îðãàíàì ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðàâî ïðåäñòàâëÿòü ñâîè èíòåðåñû â óïðàâëåíèè
øêîëîé, íî íå äàþò ïðàâà ñîáîþ êîìàíäîâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàí ñàìî-
óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò ó÷åíèêàì íè÷åãî ïðèêàçàòü, è â ýòîì íàïðàâëåíèè íå ñëå-
äóåò èñêàòü äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðàáîòû ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ»

8
.

Äàâàéòå äëÿ ñðàâíåíèÿ ïîñìîòðèì íà òåððèòîðèàëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå
ðàéîíà, ãîðîäà. Îäíà èç åãî çàäà÷ — áîëåå âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê íóæäàì
ëþäåé èç ñâîåãî ñîîáùåñòâà è èõ çàùèòà ïåðåä ëèöîì «âûñøåé âëàñòè» (êîòî-
ðàÿ íå âñåãäà ìîæåò ðåøèòü ñèòóàöèþ «èíäèâèäóàëüíî»). È â ýòîì ñìûñëå ñà-
ìîóïðàâëåíèå îòñòàèâàåò ñâîþ âëàñòü, â îïðåä¸ëåííûõ ðàìêàõ ïðîòèâîïîñòàâ-
ëÿÿñü âûøåñòîÿùåé âëàñòè äëÿ çàùèòû ñâîèõ «ïîäîïå÷íûõ». ßâëÿåòñÿ ëè
øêîëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå äåéñòâèòåëüíî ñàìîóïðàâëåíèåì, êîòîðîå ïåðåíè-
ìàåò ÷àñòü âëàñòè è îòâåòñòâåííîñòè ó àäìèíèñòðàöèè øêîëû? È ÷òî, âîïðîñû,
ðåø¸ííûå ñàìîóïðàâëåíèåì â ðàìêàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íå ïîäëåæàò ïåðå-
ñìîòðó àäìèíèñòðàöèåé, äàæå åñëè îíà ñ èõ ðåøåíèåì íå ñîãëàñíà?

Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ìîæåò áûòü ýëåìåíòîì èìåííî òà-
êîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, åñëè àäìèíèñòðàöèè øêîëû, ó÷èòåëÿì è ó÷åíèêàì óäàñòñÿ
åãî ñîçäàòü. Åñëè ñòîðîíû êîíôëèêòà ïðèíÿëè ðåøåíèå, êîòîðîå èõ óñòðàèâàåò,
è ðåøåíèå íå ïðîòèâîðå÷èò çàêîíó, òî îíî äîëæíî áûòü ïðèíÿòî àäìèíèñòðà-
öèåé øêîëû.

Ïîäâåä¸ì èòîãè

Ìîæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ó÷èòåëÿ è àäìèíèñòðàöèÿ íåêîòîðûõ øêîë íå ïðèíèìàþò
ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ. Îíà íå óêëàäûâàåòñÿ â èõ «êàðòèíó ìèðà», ïîýòîìó èì íå-
ïîíÿòíî, äëÿ ÷åãî îíà íóæíà. Îíè íå ïðîòèâ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, íî íå âèäÿò
â íåé ïîääåðæêè ïðèâû÷íûõ ñïîñîáîâ ðàáîòû.

8 Ðîãàòêèí Ä.Â. 

Øêîëüíîå

ó÷åíè÷åñêîå

ñàìîóïðàâëåíèå.

Ó÷åáíèê.

Ïåòðîçàâîäñê,

Þíèîðñêèé ñîþç

«Äîðîãà», 2002.

Ïîäðîáíåå ñì.

çäåñü:

HTTP://DOROGA.KA

RELIA.RU/SAMO/UC

HEB.HTM
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È ïåðåä òåìè, êòî ñîáèðàåòñÿ ñîçäàâàòü è ðàçâèâàòü ñëóæáû ïðèìèðå-
íèÿ, ñòîèò çàäà÷à: íå ñîçäàòü â øêîëå î÷åðåäíîé êëóá ñ êðàñèâûì íàçâàíèåì,
à èçìåíèòü âçãëÿäû, ïî êðàéíåé ìåðå, ó ÷àñòè øêîëüíîãî ñîöèóìà.

Çàêëþ÷åíèå

Ñåé÷àñ ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ðàáîòàþò âî ìíîãèõ ãîðîäàõ Ðîññèè. Ýòî Ìîñêâà,
Âåëèêèé Íîâãîðîä, Âîëãîãðàä (22 øêîëû), Òîìñê, Ïåðìü (35 øêîë è êðàåâàÿ
ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ), Ëûñüâà, Òþìåíü, Óðàé. Íà÷èíàþòñÿ
ïðîåêòû â Ñàìàðå, Íîâîñèáèðñêå, Êàçàíè, â Êèðãèçèè è íà Óêðàèíå. Ïðîâîäÿò-
ñÿ îáùèå êîíôåðåíöèè, èçäà¸òñÿ ëèòåðàòóðà. Ìû ïðèãëàøàåì ê ñîòðóäíè÷åñò-
âó çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé. Ïîäðîáíåå: http://www.sprc.ru/
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