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? ß âñ¸ ÷àùå ñëûøó îò ñâîèõ ïîä-
÷èí¸ííûõ, ÷òî îïëàòà òðóäà íå

ñîîòâåòñòâóåò èõ ðåàëüíûì òðóäî-
âûì çàòðàòàì. Êàçàëîñü áû, â øêîëå
ñëîæèëàñü ñâîÿ ñèñòåìà ìàòåðèàëü-
íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïîîùðåíèÿ
ïåðñîíàëà, âñå ïóíêòû ýòîãî ïîëîæå-
íèÿ îáñóæäàëèñü è áûëè ïðèíÿòû íà
ïåäàãîãè÷åñêîì ñîâåòå… Îäíàêî,
ïðåòåíçèé ïî îïëàòå òðóäà íå ñòàëî
ìåíüøå! Â ÷¸ì ïðîáëåìà? Ïîìîãèòå
ðàçîáðàòüñÿ â ïðèðîäå ïîäîáíûõ
ðàçãîâîðîâ.
Ñ.Ã. Èâàíîâ, äèðåêòîð øêîëû

Рассуждения о недостаточности
и несправедливости оплаты тру-
да среди педагогов сегодня яв-
ляются одними из наиболее рас-
пространённых. И связано это
не только с несовершенством
экономических механизмов рас-
чёта заработной платы сотруд-
ников системы образования,
но и с такими психологическими
факторами как мотивация дея-
тельности человека и реализация
его потребностей.

Действительно, настоящее поло-
жение вещей в отечественной
экономике, несмотря на система-
тические процентные надбавки,
продолжает свидетельствовать
о недостаточном уровне матери-

ального подкрепления труда
работников системы образова-
ния (особенно отдельно взя-
тых категорий: воспитателей
ГПД, педагогов-организато-
ров, воспитателей ДОУ, пе-
дагогов-психологов, социаль-
ных педагогов и др.). Однако
психология труда человека
убедительно доказывает, что
материальное стимулирование
не имеет решающего значения
в мотивации человеческой де-
ятельности. Здесь на первый
план выходят личностные мо-
тивы, потребности и индиви-
дуальные ценности каждого
отдельно взятого сотрудника.

Сегодня каждому руководите-
лю образовательного учрежде-
ния необходимо осознать, что
недовольство педагогов своим
социальным положением (ста-
тусом), влечёт за собой
склонность к доминанте лич-
ного труда; недоверие коллек-
тивными производственными
отношениями рождает и уси-
ливает потребность в разви-
тии индивидуальных форм
профессиональной самореали-
зации (отсюда множественные
примеры легального и неле-
гального репетиторства, появ-

ление официальных и неофи-
циальных фирм по написанию
контрольных работ, рефера-
тов, курсовых и дипломных
работ и др.). 

Таким образом, в центре вни-
мания педагогического ме-
неджмента должны стать во-
просы практического мотиви-
рования, суть которых заклю-
чается в поиске оптимальных
способов влияния на людей
для повышения результатив-
ности их труда, удовлетворён-
ности условиями и результа-
тами профессиональной дея-
тельности, персональным от-
ношением к себе как к со-
труднику.

Важно помнить, что сущест-
вуют определённые законы
трудовой деятельности, в ко-
торых кроме финансовых су-
ществуют и нефинансовые
способы стимулирования
и вознаграждения работника.
Деньги, как правило, играют
большую роль в мотивации
присоединения, т.е. тогда, ког-
да человек принимает решение
прийти в ту или иную органи-
зацию. Это происходит пото-
му, что именно с деньгами

ÇÀÄÀÉÒÅ ÂÎÏÐÎÑ 
ïñèõîëîãó

Ïîäãîòîâèëà Èðèíà Íèêîëàåâíà Ïîïîâà, 
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé òåîðèè è ìåòîäèêè âîñïèòàíèÿ
Âëàäèìèðñêîãî èíñòèòóòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ èìåíè Ë.È. Íîâèêîâîé,
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê
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люди связывают свой социаль-
ный статус и положение. В про-
цессе производственного поведе-
ния роль денег перестаёт быть
единственной в определении сис-
темы мотивов деятельности.
Здесь появляются мотивы, свя-
занные с социальными гарантия-
ми защищённости, профессио-
нального и личностного развития,
возможности удовлетворения
высших потребностей: самореа-
лизации, самоактуализации,
творчества. 

Традиционно система управле-
ния в организациях была пост-
роена так, что игнорировала ин-
дивидуальные различия своих
сотрудников (гендерные, возра-
стные, религиозные, расовые).
Сегодня же просто необходимо
стимулировать отход от такой
унификации. С точки зрения со-
временной организационной пси-
хологии «только если руководст-
во будет индивидуализировать
предложения сотрудникам, оно
вправе рассчитывать на рост эф-
фективности труда»1. Если каж-
дый сотрудник будет уверен
в том, что он значим и у него
какая-то особая миссия (а это
возможно при условии, если ру-
ководитель целенаправленно рас-
пределяет роли и ответствен-
ность между всеми членами сво-
его коллектива, проявляет ис-
креннее неподдельное внимание
в форме заинтересованных во-
просов, обращения за советами,
обсуждения способов и путей
решения назревших ситуаций,
организует временные творчес-
кие, исследовательские, проект-

ные группы и др.), тогда раз-
говоры о неудовлетворённости
деятельностью и её оплатой
уйдут на второй план, а по-
степенно и совсем станут не-
актуальны.

Важно помнить, что сегодня
успеха в управлении педагоги-
ческим коллективом можно
ожидать от внедрения марке-
тинговой идеи сегментации,
когда сегментированию под-
вергаются потребности, ценно-
сти, ожидания и интересы со-
трудников. Таким образом, за-
ботливый руководитель созда-
ёт для каждого своего педаго-
га индивидуальный мотиваци-
онный пакет, в котором будут
стимулироваться не только по-
требности в росте финансиро-
вания, но и личные интересы,
перспективные траектории
профессионального роста, раз-
витие отношений в коллективе.

Если руководитель образова-
тельного учреждения будет
внимателен к проблемам мо-
тивации трудовой деятельнос-
ти педагогического коллекти-
ва, то у него есть шанс стать
не просто работодателем,
а вдохновителем и партнёром
по развитию.

? Óâàæàåìàÿ ðåäàêöèÿ! Ïèøåò
Âàì ïðåäñåäàòåëü ðîäèòåëü-

ñêîãî êîìèòåòà øêîëû. Íàø ðîäè-
òåëüñêèé àêòèâ î÷åíü áåñïîêîèò
èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèè
ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà
áàçå øêîëû! Ïðîêàòèâøàÿñÿ âîë-
íà ïóáëèêàöèé è ïåðåäà÷ â ÑÌÈ
î ïëàòíîì îáðàçîâàíèè íàñ ïðî-
ñòî ïîòðÿñëà! Êàê íà ýòî ðåàãèðî-
âàòü? Êàê îáúÿñíèòü ðîäèòåëü-
ñêîé îáùåñòâåííîñòè ïðåèìóùå-
ñòâà âîçìîæíûõ èçìåíåíèé?
Å.Í., 45 ëåò

Действительно, последние
2–3 года на страницах
Internet и в средствах массо-
вой информации активно об-
суждаются вопросы оплаты
тех или иных услуг в образо-
вательных учреждениях до-
школьного, общего и допол-
нительного образования детей.
Актуальность этой проблемы
сохраняется и в настоящее
время. И трудно не согла-
ситься с теми авторами, кото-
рые рассматривают эту ин-
формационную волну с одной
стороны как своеобразный за-
каз на привлечение внимания
родительской общественности
к активному обсуждению эко-
номических механизмов мо-
дернизации российского обра-
зования, реализации принципа
вариативности и максимально-
го удовлетворения образова-
тельных потребностей сего-
дняшних детей. А с другой
стороны, такие процессы
в маркетинге называют «ви-
русной атакой», суть которой
в формировании ситуации на-
гнетания состояния тревожно-
сти сверх возможного у тех
же самых родителей, из уст
которых впоследствии можно
услышать агрессивные выска-
зывания о «школьных побо-
рах» и «ударах по родитель-
скому кошельку». 

С точки зрения практической
психологии, чтобы справиться
с неприятными ощущениями
и предчувствиями, связанны-
ми с размышлениями о плат-
ных образовательных услугах,
необходимо постараться для
начала «снять маску тревож-
ности». А это значит, следу-
ет разобраться в причинах
возникающих угроз, связан-
ных сегодня с выражением

1 Эффективная мотивация персонала. 
Как добиться максимум результата 
при минимуме затрат / Авт.-сост. 
В. Надеждина. Минск: Харвест, 
2007. С. 9.
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«платное образование», вызыва-
ющих такие эмоциональные ре-
акции как напряжение, беспо-
койство, озабоченность, нервоз-
ность, агрессию. 

Сегодня каждый участник обра-
зовательного процесса должен
хорошо осознавать, что модер-
низация современного россий-
ского образования предполагает
новые механизмы финансово-
экономических отношений, пред-
ставленные, в том числе, и хоз-
расчётной деятельностью. Таким
образом, последняя продиктова-
на жизнью, и прежде всего не-
обходимостью образовательных
учреждений «выживать»
в сложной экономической ситуа-
ции. Правительственное поста-
новление от 05.07.2001 г.
№ 505 «Об утверждении Пра-
вил оказания платных образова-
тельных услуг в сфере дошколь-
ного и общего образования»
узаконило эту деятельность. 

Однако в соответствии с п. 3
ст. 5 Закона РФ «Об образо-
вании» в государственных обще-
образовательных учреждениях
обучение на всех ступенях об-
щего образования ведётся бес-
платно. Взимание денег за обу-
чение по «особым» программам
и учебникам, охрану и уборку
школьного здания, на надбавки
к заработной плате педагогов
и нужды школы не допускается.
В соответствии с п. 38 Типово-
го положения об общеобразова-
тельном учреждении, утверждён-
ного постановлением Правитель-
ства РФ от 19.03.2001 г.
№ 196, общеобразовательное
учреждение в соответствии со
своим уставом может реализо-
вывать дополнительные образо-

вательные программы и ока-
зывать дополнительные обра-
зовательные услуги (на дого-
ворной основе), не включён-
ные в перечень основных об-
щеобразовательных программ,
определяющих его статус. Ви-
ды и формы дополнительных
образовательных услуг, в том
числе платных, определяются
уставом образовательного уч-
реждения. 

Зачем же в детских садах,
школах, учреждениях допол-
нительного образования детей
вводятся платные дополни-
тельные образовательные ус-
луги? Они дают возможность
введения дополнительных ча-
сов для углублённого занятия
теми видами деятельности или
изучения тех, предметов, ко-
торые необходимы ребёнку
для его развития или при
сдаче экзаменов, или для то-
го, чтобы ликвидировать про-
белы в знаниях. Поскольку
эти дополнительные часы не
предусмотрены учебным пла-
ном образовательного учреж-
дения, они государством не
оплачиваются, и единственная
возможность проводить их —
это организовать платные об-
разовательные услуги. 

Кроме того, есть и ещё один
момент, на который стоит об-
ратить внимание — проана-
лизировать возможные пре-
имущества платных образова-
тельных услуг. Сами образо-
вательные учреждения оцени-
вают их следующим образом:
● невысокая цена (по сравне-
нию с коммерческими органи-
зациями); 
● занятия проводят квалифи-
цированные педагоги, знаю-
щие образовательные програм-

мы, требования (в том числе
к ГИА и ЕГЭ), индивидуаль-
ные особенности детей; 
● в отличие от частных репе-
титоров, педагоги несут ответ-
ственность за качество обра-
зовательных услуг и резуль-
тат;
● организация занятий прохо-
дит в стенах самого образова-
тельного учреждения; 
● часть средств, полученных
за образовательные услуги,
отчисляется на развитие мате-
риально-технической базы об-
разовательного учреждения; 
● качество работы педагогов
и выполнение ими образова-
тельных программ контроли-
руется администрацией обра-
зовательного учреждения.

Возможно, после того, как
Вы ознакомились с данной
информацией, проблема плат-
ных образовательных услуг не
будет так Вас пугать, и Вы
сможете объяснить другим
родителям особенности их
введения в образовательном
учреждении.

? Ñòàæ ìîåé ðàáîòû â äîëæíîñ-
òè äèðåêòîðà øêîëû 3 ãîäà.

Çà ýòî âðåìÿ ñóìåë îñìîòðåòüñÿ,
íàéòè îáùèé ÿçûê ñ äåòüìè, ðî-
äèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè, äðóãèì ïåð-
ñîíàëîì. Àäàïòèðîâàëñÿ ê íåïðî-
ñòîé ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. È ïîíÿë
îäíó î÷åíü âàæíóþ âåùü — áåç
ñðåäñòâ øêîëó íå ñäåëàòü óñïåø-
íîé, èíòåðåñíîé äëÿ äåòåé è ðî-
äèòåëåé, êîíêóðåíòîñïîñîáíîé.
Îòñþäà âîïðîñ: êàê ïðèâëå÷ü
â øêîëó ñðåäñòâà? Åñëè ìîæíî,
ïîäåëèòåñü ñåêðåòàìè!
Í.Ñ., 42 ãîäà

Желание руководителя школы
сделать своё образовательное
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учреждение успешным, сильным,
с развитой системой ресурсов,
конкурентоспособным достойно
всяческого уважения. А вот то,
что привлечение в бюджетное
учреждение средств обладает
определёнными секретами —
это, действительно, так. И срод-
ни знаниям Буратино о тайне
волшебной двери и золотого
ключика, владением Али-Бабой
волшебными словами «сим-сим»
в обращении к горе с сокрови-
щами и другими магическими
предметами и явлениями.

Секреты привлечения средств
в организацию кроются в содер-
жании деятельности такого со-
временного маркетингового на-
правления, основанного на зна-
нии организационной психологии
и НЛП, — фандрайзинг. Фан-
драйзинг (анлг. Fundraising) —
это процесс привлечения денеж-
ных средств и иных ресурсов
(человеческих, материальных,
информационных и т.д.), кото-
рые организация не может обес-
печить самостоятельно и кото-
рые являются необходимыми для
реализации определённого про-
екта или своей деятельности2. 

Если свести фандрайзинг исклю-
чительно к сбору финансовых
ресурсов, то это будет свиде-
тельствовать о тупиковой стра-
тегии развития данной деятель-
ности (хотя изначально, лет

20 назад, в отечественном пе-
дагогическом менеджменте
фандрайзинг рассматривался
именно так). 

Сегодня фандрайзинг (от
англ. «найти средства»)
смыслово приравнивается
френдрейзингу (от англ.
«найти друзей»), что, бе-
зусловно, расширяет смысло-
вое наполнение содержания
этой деятельности и, прежде
всего, предполагает организа-
цию эффективной, открытой
и прозрачной коммуникации
со спонсорами, которые мо-
гут поддержать работу орга-
низации. И конечно, руково-
дитель образовательного уч-
реждения со здоровыми про-
фессиональными амбициями
обязательно в поле своих
интересов будет держать
процессы развития альтерна-
тивной системы самофинан-
сирования, будет заниматься
активным внедрением инно-
вационной деятельности по
привлечению внебюджетных
средств.

Наиболее распространённые
техники и стратегии фандрай-
зинга как у нас в России, так
и за рубежом, это личные
просьбы, обращения-письма
к компаниям, фондам и инди-
видуальным донорам, специ-
альные мероприятия (акции),
участие в конкурсах на полу-
чение грантов, развитие плат-
ных услуг и т.п. Эта деятель-
ность достаточно традиционна

и не воспринимается как осо-
бая технология. 

Сегодня современному руково-
дителю нужно освоить техни-
ки влияния на потенциальных
доноров средствами Internet.
Здесь большую помощь мо-
жет оказать школьный сайт
как современный инструмент
продвижения информации, вы-
страивания конструктивного
диалога и партнёрства с биз-
нес-сектором. К таким фанд-
райзинговым мероприятиям
могут быть отнесены объявле-
ния о проведении благотвори-
тельных балов, выставок, аук-
ционов, гала-концертов, сорев-
нований и т.п.; публичное вы-
ражение благодарности спон-
сору за потраченное время
и предоставленную помощь;
развитие волонтерских прак-
тик (поддержка и развитие
взаимодействия с бывшими
выпускниками).

Чтобы подробнее ознако-
миться с содержанием этой
увлекательной деятельности,
обратитесь к книге Роберта
Пейтона «К философии фан-
дрейзинга», в которой он пи-
шет: «Людям становится
лучше, когда они служат
другим. Самый важный
плюс — это удовлетворение,
которое они получают. Ду-
ховное, моральное, психоло-
гическое… Добровольные ак-
ты сострадания и действия
на благо будут всегда.
Во всех обществах». ÍÎ

2 http://ru.wikipedia.org/wiki/%D4%
E0%ED%E4%F0%E0%E9%E7%
E8%ED%E3


