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Анализ результатов и продуктов таких кон-

курсов показал, что среди образователь-

ных учреждений-грантополучателей можно

выделить те, инновационный опыт которых

в области управления образованием и его

развитием концептуально оформлен для

диссеминации. Это касается образователь-

ных учреждений, принимавших участие

в целевых проектах, направленных на раз-

витие систем внутришкольного управления

как условия модернизации российского об-

разования в номинациях «Государственно-

общественное управление». Один из таких

масштабных проектов был развёрнут

Национальным фондом подготовки кадров

и реализован при участии Академии повы-

шения квалификации и профессиональной

переподготовки работников образования.

В рамках этого проекта, в частности, сфор-

мирована лидерская группа образователь-

ных учреждений, получивших опыт достра-

ивания моделей управления образованием

на школьном уровне и его трансляции

в профессиональном сообществе. 

Если обнаружению инновационного опыта

в области управления образованием на

школьном уровне способствуют проводи-

мые в образовании конкурсы и сопровожда-

ющая их грантовая поддержка, то перевод
выявленного опыта в реальный ресурс
развития образования всё ещё остаётся

одной из наиболее актуальных проблем. 

В качестве средства, потенциально способ-

ного решить эту проблему, рассматривает-

ся повышение квалификации педагогичес-

ких кадров. Однако подходы к организации,

содержанию и технологиям дополнительно-

го профессионального образования, суще-

ствующие организационно-управленческие
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и процессуально-содержательные реше-

ния, распространённые в массовой практи-

ке, не позволяют в полной мере включить

инновационный управленческий опыт в со-

став образовательных ресурсов, используе-

мых в целях повышения квалификации ру-

ководителей образовательными учрежде-

ниями общего образования. Случаи транс-

формации практики в образовательный

ресурс, известные к настоящему времени,

носят локально-региональный характер

и существенно не меняют ситуацию в сис-

теме повышения квалификации управлен-

ческих кадров.

Это снижает востребованность повышения

квалификации у работников образования

и не позволяет в достаточной мере реали-

зоваться принципиально присущей ему

функции развития.

В то же время новые подходы и технологии

(сетевой и комплементарный подходы,

принципы индивидуализации и стандарти-

зации как взаимодополняющие друг друга,

сетевые и дистанционные образователь-

ные технологии, технологии взаимодейст-

вия субъектов), утверждающиеся в обра-

зовании, указывают на возможность эф-

фективного включения развивающихся

образовательных практик, прецедентов

модернизации внутришкольного управле-

ния в образовательный контекст повыше-

ния квалификации. Возникает ситуация

самосопровождения, которая в существен-

ной мере меняет взгляд на устройство по-

вышения квалификации, на используемые

в нём технологии, организационные фор-

мы, нормативы, регулирующие деятель-

ность структур и субъектов.

Самосопровождение повышения квалифи-

кации специалистов в области инновацион-

ного содержания, оперативность в распро-

странении идей и находок, высокий уро-

вень кооперации и интеракции успешно ре-

ализуются в сетевых структурах.

Отсюда значимость создания сети повыше-

ния квалификации руководителей образо-

вательных учреждений общего образова-

ния в области модернизации внутришколь-

ного управления на основе выявляемой

и достраиваемой инновационной практики

учреждений, ставших победителями ПНПО

и других «грантовых» конкурсов. В органи-

зационных рамках этой сети будет реали-

зован механизм оперативного реагирова-

ния на «точки роста» в сфере внутри-

школьного управления, представленный

сетевым процессом повышения квалифи-

кации. Формой организации сетевого по-

вышения квалификации управленческих

кадров общего образования выступит се-

тевая школа управленческих кадров обще-

го образования.

Модельные характеристики такой сетевой

школы не разработаны. Существуют доста-

точно общие представления о такой орга-

низационной структуре, предположения об

её эффективности и достаточно мозаич-

ный опыт организации повышения квали-

фикации руководителей ОУ в области мо-

дернизации внутришкольного управления

на основаниях сетевого подхода, не интер-

претированные для решения задач «надре-

гионального» уровня.

Не определены условия модели сетевой

организации повышения квалификации уп-

равленческих кадров общего образования,

реализуемого в условиях школы в норма-

тивно-правовое поле дополнительного про-

фессионального педагогического образо-

вания. Не установлены характеристики ин-

формационно-технологического простран-

ства, консолидирующего деятельность

субъектов, которые организуют сетевое по-

вышение квалификации на основе распре-

делённых образовательных ресурсов в ус-

ловиях координационно-кооперативного

типа управления деятельностью самой се-

тевой структуры. 

Не разработаны подходы к конструирова-

нию сетевых программ, в рамках которых

ценностно-целевые, процессуально-содер-

жательные и технико-технологические инва-

рианты сочетаются с вариативами, учитыва-

ющими специфику внутришкольного управ-

ления и опыта его модернизации. Не опреде-

лены механизмы сертификации повышения

квалификации в условиях сетевых образо-

ваний, в том числе, учитывающие потенциал

продуктивного взаимодействия ОУ и учреж-

дений повышения квалификации.

Этим обусловливается актуальность моде-

лирования и создания сети повышения ква-

лификации управленческих кадров общего

образования в форме сетевой школы уп-

равленческих кадров, выполняющей функ-

ции механизма оперативного реагирова-

ния на появляющиеся «точки роста» в об-

ласти управления ОУ, включения их в со-

став инновационных ресурсов повышения

квалификации. 
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Создание сетевой школы управленческих

кадров общего образования на основе кон-

цептуальной сетевой модели повышения

квалификации руководителей образова-

тельных учреждений общего образования

выступило в качестве цели исследователь-

ского проекта «Формирование сетевой

школы управленческих кадров общего об-

разования», выполняемого в рамках меро-

приятий Федеральной целевой программы

развития образования на 2006–2010 годы

(«Внедрение новых образовательных тех-

нологий и принципов организации учебного

процесса, обеспечивающих эффективную

реализацию новых моделей и содержания

образования, в том числе с использовани-

ем информационных и коммуникационных

технологий»).

Итак, что же такое сетевая школа управ-

ленческих кадров общего образования, ка-

ково её место в решении задач качествен-

ного изменения системы повышения ква-

лификации управленческих кадров? 

Это форма инициативной соорганизации

образовательных учреждений общего и до-

полнительного профессионального педаго-

гического образования, обеспечивающая

включённость этих субъектов в процесс из-

менения практики дополнительного про-

фессионального педагогического образо-

вания, ориентированного на поддержку ин-

новационной деятельности управленчес-

ких кадров.

Она призвана обнаружить и презентовать

потенциал соорганизации образователь-

ных учреждений общего образования и уч-

реждений дополнительного профессио-

нального образования для решения задач

диссеминации инновационного опыта в об-

ласти внутришкольного управления, и спо-

собствовать проявлению у практиков-уп-

равленцев инициатив в области расшире-

ния сети и её развития.

Сетевая школа управленческих кадров об-

щего образования проектируется как меха-

низм актуализации возможностей системы

дополнительного профессионального пе-

дагогического образования выступать в ка-

честве инициатора инноваций в образова-

нии, выполнять функцию сопровождения

инновационных процессов в области внут-

ришкольного управления и их носителей. 

СШУ создаётся для удовлетворения по-

требности в персонифицированном прак-

тико-ориентированном повышении квали-

фикации (ПК), обеспечивающем доступ

к лучшим инновационным практикам в об-

ласти внутришкольного управления (ВУ)

как к образовательному ресурсу вне регио-

нальных ограничений, что способствует

росту продуктивности практики ПК. 

Сетевая школа управленческих кадров об-

щего образования моделируется как сред-

ство опосредованного воздействия на ин-

новационные процессы в сфере управле-

ния образованием. Её влияние осуществля-

ется посредством роста профессиональной

компетентности педагогов в области управ-

ления системы внутришкольного управле-

ния, на основе осмысленного и технологич-

ного включения инноваций в области мо-

дернизации ВУ в управленческую практику.

Именно эти характеристики определяют

особенности базового процесса, представ-

ляющего СШУ, — процесса повышения

квалификации управленческих кадров. 

Сетевая школа управленческих кадров со-

здаётся как сеть, в рамках которой реали-

зуется распределённый образовательный

процесс, строящийся с учётом неравномер-

ности размещения ресурсов в сети, и в то

же время с ориентацией на возможность

кооперации в использовании ресурсов.

СШУ создаётся как сеть, технологические

характеристики которой обеспечивают до-

ступность ресурсов в сети и их использова-

ние в режиме удалённого доступа как для

реализаторов программ ПК, так и для кли-

ентов. В режиме удалённого доступа, на ос-

нове использования ИКТ осуществляется

управление сбором этих ресурсов, обработ-

кой, хранением, передачей, переформати-

рованием для конкретных задач. В сети

обеспечиваются высокие скорости обмена

информацией, стимулируются активности

субъектов сети.

Cетевая школа разрабатывается как инно-

вационный проект, поскольку она: констру-

ируется в логике разворачивания иннова-

ционной деятельности (модельные, ста-

жёрские, потенциальные стажёрские пло-

щадки); оформляется, с одной стороны,

как отбор (перенос) известной в социоло-

гии горизонтальной формы организации

социальной жизни в сферу образования,

с другой — как специфический ответ сис-

темы ПК на потребности в структурных

и функциональных изменениях; при ком-

мерциализации тех новинок, которые будут
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(могут) предъявляться ОУ. В буквальном

смысле инновационность будет воспроиз-

водиться в СШУ, что потребует создания

перечня заинтересованных сторон и фигур,

готовых финансировать разработки, поиск,

в противном случае исчезает сущность ин-

новатики, как она понимается в социально-

экономической сфере.

СШУ как всякий социальный институт об-

ладает руководящей идеей, которая пред-

ставлена претензией на формирование

мест создания, генерации, презентации но-

вого знания, особого пространства встреч

и обмена ресурсами, на роль места актив-

ного конструирования новых эффективных

управленческих практик (если же ставить

цель образования руководителей для по-

следующих перемен, то, как показывает

уже имеющийся опыт в сфере создания

практик сетевого обучения, эта цель не об-

ладает необходимой для поддержания сети

энергетикой, ибо она может решаться и вне

этой организационной формы). 

Сетевая школа управленческих кадров об-

щего образования — это и полигон иннова-

тики в системе повышения квалификации,

и площадка изменений в области внутри-

школьного управления, где не только осва-

иваются прецеденты преобразований СВУ,

но и создаются новые инновационные прак-

тики, и механизм расширения сферы ответ-

ственности за распространение управлен-

ческой инноватики в системе образования.

В СШУ будет создаваться социальный ка-

питал, основой которого, согласно Ф. Фуку-

яме, являются взаимоотношения доверия,

и лишь тогда создаваемая сеть представит

собой группу агентов, разделяющих не-

формальные нормы и ценности — от про-

стого принципа взаимности между агента-

ми до сложных ценностных систем, созда-

ваемых самой сетью.

Î êîíôèãóðàöèè ñåòè øêîëû
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ 
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 

Под сетевой организацией понимается но-

вый организационный тип, для которого ха-

рактерна структура сети свободно связан-

ных между собой равноправных и незави-

симых участников. Основную конфигура-

цию сетевой организации можно

определить как самоорганизующуюся поли-

центричную структуру, которая образуется

с ориентацией на конкретные цели и задачи

и меняется при возникновении каждой но-

вой проблемной ситуации, не нарушая при

этом сложившийся баланс властных отно-

шений.

База такой структуры — постоянные, охва-

тывающие всю систему коммуникацион-

ные, рефлексивные и переговорные, а так-

же консенсуально-легитимационные про-

цессы. Из-за ограниченности собственных

ресурсов и для достижения общих целей

принципиально независимые члены сети

постоянно прибегают к коллективному са-

моограничению. При этом могут вводиться

иерархические и гетерархические струк-

турные формы, но только на время и на ба-

зе консенсуса.

Сетевая школа управленческих кадров об-

щего образования строится как динамичес-

кая сеть с разнотипными ресурсными узла-

ми, возникающая усилиями «системного

интегратора» (в роли которого выступает

Академия повышения квалификации и про-

фессиональной переподготовки работни-

ков образования), держащаяся на договор-

ных началах и решающая конкретные, вы-

ше обозначенные задачи. Такая конфигура-

ция, по мнению разработчиков, адекватна

для решения задач образовательной поли-

тики, для реализации инновационного об-

разовательного потенциала. 

Ресурсными узлами динамической сети

СШУ являются образовательные учрежде-

ния общего образования, на базе которых

создаются модельные и стажёрские пло-

щадки сетевой школы управленческих кад-

ров общего образования. 

Модельные площадки создаются на базе

образовательных учреждений, отвечаю-

щих следующим критериям:

• наличие у ОУ инновационного опыта мо-

дернизации внутришкольного управления;

• наличие структур, образований, норма-

тивно-правовых решений и документов, от-

ражающих процессы и результаты модерни-

зации внутришкольного управления, госу-

дарственно-общественного управления ОУ

(самоуправляющиеся ассоциации участни-

ков образовательной деятельности и орга-

ны ГОУ — совет школы, попечительский со-

вет, управляющий совет, некоммерческие

организации, общественные объединения,

благотворительные организации и пр.);
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• опыт соорганизации с образовательными

учреждениями в области проектирования

инновационных практик внутришкольного

управления; опыт сотрудничества с учреж-

дениями системы дополнительного профес-

сионального педагогического образования

в области разработки программ развития

образовательных учреждений и инноваци-

онных проектов в области модернизации

внутришкольного управления, государст-

венно-общественного управления;

• включённость в профессиональные ас-

социации педагогов и образовательных уч-

реждений на региональном и/или феде-

ральном уровне (ассоциация лучших школ

России; инновационных школ и т.п.); вклю-

чённость ОУ в сетевое взаимодействие,

осуществляемое в том числе и на основе

информационно-коммуникационных техно-

логий;

• участие в реализации проектов по про-

блематике модернизации внутришкольно-

го управления и государственно-общест-

венного управления;

• опыт диссеминации инновационных раз-

работок в области модернизации внутри-

школьного управления, государственно-об-

щественного управления посредством се-

минаров, консультаций, конференций и др.

форм;

• наличие ИКТ-насыщенной среды ОУ,

обеспечивающей активности по распрост-

ранению инновационного опыта в области

внутришкольного управления, сетевого

взаимодействия и дистанционного обуче-

ния, наличие локальных сетей;

• опыт разработки программ повышения

квалификации работников образования,

как в опоре на собственные ресурсы, так

и посредством соорганизации с учрежде-

ниями системы дополнительного профес-

сионального педагогического образования;

• включённость в практику повышения

квалификации педагогических и управлен-

ческих кадров; наличие опыта повышения

квалификации управленческих кадров об-

щего образования на базе ОУ.

Модельные площадки обеспечивают как

контактные (очные), так и виртуальные ста-

жировки. Специалисты модельных площа-

док, во взаимодействии с преподавателя-

ми, консультантами из ЭКОЦ обучают уп-

равленческие команды стажёрских площа-

док, обеспечивая их перевод в разряд мо-

дельных площадок.

Стажёрские площадки создаются на базе

образовательных учреждений, которые от-

личаются от «ОУ-модельных площадок»

недостаточностью опыта в области:

• разработки программ повышения квали-

фикации работников образования, как

в опоре на собственные ресурсы, так и по-

средством соорганизации с учреждениями

системы дополнительного профессиональ-

ного педагогического образования;

• включённости в практику повышения

квалификации педагогических и управлен-

ческих кадров; осуществления повышения

квалификации управленческих кадров об-

щего образования на базе ОУ;

• диссеминации инновационных разработок

в области модернизации внутришкольного

управления, государственно-общественного

управления посредством семинаров, кон-

сультаций, конференций и др. форм.

Участие в реализации проектов по пробле-

матике модернизации внутришкольного уп-

равления и государственно-общественного

управления, которое характерно для ста-

жёрских площадок, может ограничиваться

региональным и муниципальным уровнями.

Стажёрские площадки представляют мате-

риалы, презентующие опыт модернизации

ВУ как ресурс для виртуальных стажировок.

Потенциальные стажёрские площадки со-

здаются как ресурс расширения сети уч-

реждений, включающихся в работу СШУ;

они отвечают критериям стажёрских пло-

щадок. Вместе с тем, они имеют дискрет-

ный и не в достаточной мере отрефлекси-

рованный опыт модернизации ВШУ, рас-

сматриваемый как источник развития ре-

сурсной базы сетевой школы.

ИПКРО (ИРО, ЦРО) — экспертно-консуль-

тационные и обучающие центры (ЭКЦ),

обеспечивающие сопровождение деятель-

ности модельных и стажёрских площадок,

организующих реализацию программ по-

вышения квалификации в части подготов-

ки управленческих кадров к внедрению ин-

новаций в области модернизации ВУ на

основе проектно-исследовательской под-

готовки.

РЦДО (РУЦ «Академия учителей») — ре-

сурсно-консультационные центры (узлы),

оказывающие консультационную поддержку
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Концепции, модели, проекты

участникам и реализаторам программ

в области освоения и использования ин-

формационно-коммуникационных техно-

логий для обеспечения результативности

обучения, сетевого профессионального

взаимодействия.

Академия повышения квалификации и про-

фессиональной переподготовки работни-

ков образования как системный интегратор

СШУ, выполняющая функции координато-

ра сети и её тьюториально-ресурсного цен-

тра, организующего исследовательские

процессы в сети и процессы самосопро-

вождения, а также экспертно-консультаци-

онного центра и центра обучения (повыше-

ния квалификации).

Ðåàëèçàòîðû îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì, èõ ôóíêöèè è ðàñïðåäåë¸ííûå
îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ

В сети действуют как вертикальные, так

и горизонтально-координирующие отноше-

ния. Эти отношения детерминируют рас-

пределение: функций субъектов-реализа-

торов программ повышения квалификации

управленческих кадров общего образова-

ния; ответственности за результаты обуче-

ния; участия и ролей в процедурах серти-

фикации.

Модельные площадки реализуют обучение

в рамках модулей программ ПК по разде-

лам, соответствующим первому и второму

уровню изучения и присвоения инновацион-

ного опыта в области модернизации внут-

ришкольного управления. Виды учебных за-

нятий — стажёрские семинары. Форма —

очное обучение. Продолжительность учеб-

ных занятий — 2 дня по 6 часов (всего

12 часов). По итогам участия в семинаре

делается отметка в электронном маршрут-

ном листе курсанта, который входит в со-

став учебной документации курсанта, вы-

даётся справка с указанием площадки, про-

граммы, модуля, уровня (раздела), количе-

ства учебных часов, использованных для

ознакомления с управленческим инноваци-

онным опытом на данной площадке. 

Ответственность СШУ, передаваемая мо-

дельной площадке: учащийся готов обос-

новать необходимость изменений СВУ, вы-

бор инновационных перемен для управлен-

ческой команды ОУ.

Стажёрские площадки реализуют обучение

в рамках модулей программ ПК по разде-

лам, соответствующим первому уровню изу-

чения и присвоения инновационного опыта

в области модернизации внутришкольного

управления. Виды учебных занятий — вир-

туальные стажёрские семинары. Форма —

дистанционное обучение. Приводимая про-

должительность учебных занятий — до двух

дней по 6 часов (до 12 часов). Для уточнения

представлений об инновационном опыте ис-

пользуются видео- и голосовые чаты, кон-

сультационные форумы; для фиксирования

результатов изучения материалов площад-

ки — блоги. По итогам участия в семинаре

делается отметка в электронном маршрут-

ном листе курсанта, который входит в со-

став учебной документации курсанта, высы-

лается справка с указанием площадки, про-

граммы, модуля, уровня (раздела), количе-

ства учебных часов, использованных для

ознакомления с управленческим инноваци-

онным опытом. 

Ответственность СШУ, передаваемая ста-

жёрской площадке: участник (курсант) го-

тов обосновать необходимость изменений

СВУ, выбор инновационных перемен для

управленческой команды ОУ, его педагоги-

ческого коллектива, для управляющего

(попечительского) совета, для управления

образования на муниципальном уровне. 

Экспертно-консультационные обучающие

центры, действующие на базе ИПКРО, реа-

лизуют программы ПК УКОО на теоретико-

ориентированном уровне (третий уровень

изучения инновационного опыта). Виды

учебных занятий — лекции, семинары,

в том числе, проектировочные, тренинги,

консультации и др. дистанционные лекции,

семинары, консультации. Формы обуче-

ния — очная и очно-заочная, на основе

дистанционных образовательных техноло-

гий. Общий объём учебных часов, отведён-

ных на учебные занятия, как очные, так

и дистанционные, составляет до 48 часов,

продолжительность очных занятий обучаю-

щийся выбирает сам, но общий объём не

может быть меньше 24 часов (8 часов

в день). В общее количество часов включе-

но участие в конференции, проектировоч-

ная работа, консультации, в том числе по

вопросам изучения и освоения нововведе-

ний, представленных на модельных и ста-

жёрских площадках, реализуют программы

ПК УКОО на теоретико-ориентированном
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уровне (третий уровень изучения иннова-

ционного опыта). Виды учебных занятий —

контактные лекции, семинары, тренинги,

контактные консультации, дистанционные

лекции, семинары, консультации. 

Ресурсно-консультационные центры, как

правило, являющиеся структурными под-

разделениями ИПКРО (РЦДО, РУЦ Май-

крософт «Академии учителей»), оказыва-

ют консультационную поддержку в области

ИКТ. Специалисты этих центров проводят

обучение в рамках элективного модуля

«ИКТ как средство обучения в СШУ»,

включённого в состав сетевых модульных

программ ПК УКОО, как очно, так и на ос-

нове использования дистанционных обра-

зовательных технологий.

По итогам работы делаются отметки в элек-

тронном маршрутном листе, выдаётся либо

справка (до 72 часов), либо удостоверение

о повышении квалификации на основании

суммирования учебных часов в случае их не-

обходимого накопления. Удостоверение вы-

даётся теми ИПКРО, в которых завершается

обучение по сетевой программе с представ-

лением проекта внедрения инновации, пред-

ставленной одной из модельных площадок.

Выбор такого учреждения за учащимся.

На этапе запуска школы сетевые связи, де-

терминирующие маршруты, распределён-

ность ресурсов и ответственностей фиксиру-

ются договорами. На этапе функционирова-

ния предполагается ситуативное переопре-

деление конфигураций связей в СШУ.

Ответственность СШУ, передаваемая

ИПКРО, на базе которых создаются ЭКЦ,

РКЦ: учащийся готов создать проектиро-

вочную команду, руководить ею, найти

и привлечь сторонников инновационных

преобразований в сфере ВУ, представить

проект внедрения управленческой иннова-

ции, начать его реализацию. Принятие этой

ответственности возможно при заключе-

нии договора о сопровождении внедрения

управленческой инновации, заключённом

между СШУ и образовательным учрежде-

нием, руководимым выпускником школы.

Итак, в СШУ осуществляется очное и очно-

заочное обучение на основе дистанцион-

ных образовательных технологий. Очное

обучение локализуется:

• на базе одной из модельных площадок,

продолжительность учебных занятий 6 ча-

сов в течение двух дней (12 часов);

• на базе одного из выбранных ИПКРО,

в созданном ЭКОЦ (продолжительность за-

нятий выбирает обучающийся, но не ме-

нее 32, из которых не менее 24 часов со-

ставляет очное обучение). 

Дистанционные занятия осуществляются

на базе виртуальных аудиторий модельных

и стажёрских площадок образовательных

учреждений (до 12 часов), входящих

в СШУ, а также на основе изучения мате-

риалов учебных курсов, разработанных

специалистами ИПКРО и представляющих

собой контент e-lerning. 

В ходе обучения организуются интернет-

конференции, на которых обсуждаются

проблемы инноватики в области внутри-

школьного управления. Участие в таких

конференциях — элемент дистанционного

обучения и входит в число обязательных

учебных занятий. 

Используемые технологии дистанционного

обучения — форумы, IP-телефония с видео-

чатом, видеоконференцсвязь, подкастинг,

технологии совместной работы по созда-

нию текстов (Wiki и др.). Для поддержки

дистанционного обучения в образователь-

ный портал СШУ предполагается встраива-

ние какой-либо системы дистанционного

обучения — Moodle, Atutor, Microsoft

LearningGateway, ОРОКС и др. 

Ñóáúåêòû ÑØÓ è ñôåðû èõ âûáîðà

В соответствии с ведущими видами дея-

тельности, осуществляемыми в сетевой
школе управленческих кадров общего
образования — экспертной, обучающей,

проектировочной, тьюторской, консульта-

ционной — были определены целевые

группы сети и кадровый состав.

Основные целевые группы:

• действующие руководители органов уп-

равления образованием, структурных под-

разделений;

• резерв или недавно назначенные руко-

водители органов управления образовани-

ем, структурных подразделений;

• действующие руководители образова-

тельных учреждений и их резерв;

• управленческие команды;

• проектно-управленческие группы, страте-

гические команды, команды по развитию.

68



69ØÊÎËÜÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ   4’2009
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Каждый потенциальный ученик СШУ — ру-

ководитель ОУ или управления образова-

нием выбирает:

• программу повышения квалификации

(в области государственно-общественного

управления или в сфере управления разви-

тием образовательного учреждения);

• модуль (модули) для изучения;

• модульные уровни;

• модельные и стажёрские площадки,

на базе которых будет проходить изучение

и освоение опыта;

• ИПКРО и IT-центры (обучающие экс-

пертно-консультационные и ресурсно-кон-

сультационные центры), где осуществля-

ется обучение в целях освоения управ-

ленческой инновации на уровне внедре-

ния, которое завершается разработкой

и предъявлением на экспертизу внедрен-

ческого проекта (проект размещается

в сети, обсуждается как экспертами, так

и другими обучающимися, в режиме уда-

лённого доступа);

• сроки обучения;

• сочетание форм обучения;

• учреждение, сертифицирующее обучение.

Выбор сопровождается диагностическими

процедурами, которые позволяют сетево-

му менеджер-консультанту установить со-

ответствие образовательного запроса

уровню образовательной программы

и предложить клиенту именно тот модуль

и тот маршрут (ту учебную линию), к кото-

рому он готов к настоящему времени.

Для этого предлагается выполнить тесто-

вые задания, подготовить педагогическое

эссе, которое затем будет транспортиро-

вано в портфолио учащегося.

После прохождения диагностических про-

цедур и собеседований на консультацион-

ной линии приёма в школу происходит за-

числение в СШУ, назначается группа

и примерный маршрутный лист с указани-

ем модельных и стажёрских площадок,

способов и сроков их посещения. Состав-

ляется учебный договор, в котором фикси-

руются права и обязанности сторон, ответ-

ственности осваивающих программы ПК

и реализующих эти программы, фиксиру-

ются сроки обучения, определяются фи-

нансовые условия обучения.

Ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ÓÊÎÎ, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðîöåññ
îáó÷åíèÿ

Работа в системе повышения квалифика-

ции, как в традиционной её форме, так

и в рамках сетевой школы, строится на ос-

нове программ обучения слушателей.

В СШУ реализуются сетевые программы

повышения квалификации, которые пред-

ставляют собой содержательное и органи-

зационное обеспечение индивидуального

или группового образовательного маршру-

та в соответствии с образовательным зака-

зом (как к настоящему времени чаще все-

го и определяют сетевые образовательные

программы1). Мы рассматриваем их как от-

крытый проект персонифицированного

и персонализированного повышения ква-

лификации, разрабатываемый на основе

сетевого взаимодействия субъектов повы-

шения квалификации, реализаторов этих

программ: ОУ — модельных и стажёрских

площадок (узлов); ИПКРО (ИРО, ЦРО) —

экспертно-консультационных центров (уз-

лов) СШУК, РЦДО (РУЦ «Академия учите-

лей») — ресурсно-консультационных цент-

ров (узлов) и субъектов, осваивающих об-

разовательные программы ПК. 

В то же время, этот проект относится к чис-

лу рамочных. Наличие программ с конкрет-

ной тематикой (повышение квалификации

управленческих кадров общего образова-

ния в области государственно-обществен-

ного управления ОУ; повышение квалифи-

кации управленческих кадров) ориентирует

тех, кто предполагает обучиться в СШУК,

в том проблемно-содержательном поле, ко-

торое предлагается освоить. 

Организационная структура программ стро-

ится на основе подходов: 

• комплементарного (ресурсы каждого

субъекта-реализатора ПК взаимодополняют

друг друга, создавая возможности ком-

плексного представления инновации в об-

ласти ВУ); 

• персонифицированного (личностно-ориен-

тированный процесс обучения, обеспечиваю-

щий внесение собст-

венного авторства

относительно того

или иного содержа-

ния, опыта и т.п.,

обусловливающий

1 См., например: Митрофанов К.Г. и др.

Сетевые взаимодействия образователь-

ных учреждений и организаций в процессе

реализации образовательных программ.

Проектирование и управление. М., 2004.
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создание индивидуальных образовательных

маршрутов повышения квалификации как

соотнесённости и единства профессиональ-

ных затруднений обучающегося, актуализи-

рованной проблемы, образовательного за-

проса и образовательной программы);

• персонализированного (позволяющего

совместить фиксируемые содержания,

опыт и т.п. с вполне конкретным лицом, ко-

торому приписывается авторство или осно-

вания их порождения), а также модульного

и балльно-накопительного принципов.

Структура задаёт предельно общий вектор

в образовательном пространстве СШУ,

уточнение которого в виде индивидуаль-

ной образовательной траектории осуще-

ствляется на основе сотрудничества кли-

ента (курсанта) и сетевого консультанта

СШУ, который актуализирует проблемы

в сфере управленческой практики и на ди-

агностической основе, с учётом потенциа-

ла самого клиента, вырабатывает реко-

мендации для индивидуального маршрута

(траектории).

Сетевые программы строятся на основе мо-

дульного принципа. Построение модульных

программ, учебно-методических и дидакти-

ческих материалов осуществляется коллек-

тивами авторов с учётом современных тен-

денций и изменений в нормативно-право-

вых, финансово-экономических вопросах

и практики управления образованием и бу-

дет обеспечиваться через сетевой портал

во все создаваемые учебные площадки

(модельные и стажёрские школы), через

институт тьюторов, подготовленных в фе-

деральном учебном центре.

К основаниям для проектирования модуль-

ных программ можно отнести:

• Самостоятельную цель каждого модуля,

достигаемую при его изучении.

• Построение модулей на идеях, не проти-

воречащих друг другу.

• Построение модулей на одном методиче-

ском основании.

• Методические приёмы, используемые

в модулях, имеющие одинаковую трактовку.

• Цели модулей диагностируемые и сопос-

тавимые с методиками.

• Модуль обеспечен учебно-методическим

комплексом.

• Модули обеспечены тезаурусом.

Сетевые программы ПК в СШУ разрабаты-

ваются и реализуются на основе коопери-

рования ОУ, учреждений СДППО, учрежде-

ний (центров) информатизации, которые

обеспечивают сопровождение УКОО, обу-

чающихся в школе, в области эффективно-

го использования информационно-методи-

ческих сред и информационно-коммуника-

ционных технологий для сотрудничества

в процессе проектирования направлений

развития СШУ.

Виды учебных занятий, реализуемые

в процессе стажировки, — тренинг-семина-

ры и практикумы. Программа и сценарий

таких занятий представляют собой распа-

ковку «кейса», формат и стилистика кото-

рого фиксируют результат отрефлексиро-

ванной инновационной практики модерни-

зации ВШУ. При этом особое внимание

уделяется истории инновации, что позволя-

ет выяснить ситуацию затруднения в обла-

сти управления, ответить на вопрос: «За-

чем было осуществлено изменение в обла-

сти ВУ, и какие образовательные эффекты

предполагалось вызвать вследствие внед-

рения управленческого новшества?» 

Подготовка кейс-контента осуществляется

на основе экспертизы инновационного

опыта, представленного ОУ, его структури-

рования в процессе консультационного

взаимодействия управленческих команд

образовательных учреждений (модельных

и стажёрских площадок) — экспертно-кон-

сультационных центров учреждений допол-

нительного профессионального педагоги-

ческого образования, участвующих в рабо-

те сетевой школы. 

Программа повышения квалификации со-

стоит из модулей, отражающих содержа-

ние новшеств и раскрывающих инноваци-

онные процессы по основным инновацион-

ным направлениям, которые охватываются

тематикой программ. 

Число модулей в программах ПК УКОО оп-

ределяется разнообразием инновационно-

го опыта, зафиксированного относительно

проблематики программы на модельных

и стажёрских площадках.

Учебно-консультационный характер опре-

деляет формат и стилистику учебно-мето-

дических материалов, включённых в про-

грамму в качестве приложения. Учебно-

консультационная направленность обеспе-

чивает связанность изученной практики
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с теоретическими представлениями, что

позволяет осуществить не перенос опыта

посещённых площадок, а изменения прак-

тики ВУ на основе компетентных решений

(то есть, на основе изменённых управлен-

ческих компетенций, что является следст-

вием расширения и изменения представле-

ний в области теории ВУ, освоения новых

приёмов, методов, технологий как результа-

та исследовательской рефлексии иннова-

ционной практики, представленной в рам-

ках модельных и стажёрских площадок).

Учитывая такую направленность, состав

учебно-методических материалов, сопро-

вождающих программы ПК, в значительной

мере представлен консультациями, формат

которых отражает превентивные виртуаль-

ные консультации. 

По итогам изучения теоретико-ориентиро-

ванного модуля готовится внедренческий

проект.

Программа снабжена диагностическими

материалами, которые позволяют выявить

уровень осведомлённости курсанта о каж-

дой конкретной инновации, включённой

в программу, чтобы затем установить соот-

ветствие его запроса с подготовленностью

обучаться на запрашиваемом им уровне

и в избранном направлении. 

Раздел модуля или весь модуль заверша-

ются списком литературы, рекомендуемой

для изучения, включая интернет-источни-

ки, социальные закладки, которые попол-

няются в ходе совместной деятельности

экспертов, консультантов, тьюторов пло-

щадок, менеджеров, обучающихся. В число

источников для изучения, кроме литерату-

ры и Интернет-ресурсов, включается пере-

чень образовательных учреждений, реко-

мендуемых для контактного или виртуаль-

ного посещения, что существенно отличает

сетевые программы сетевой школы управ-

ленческих кадров общего образования от

традиционных программ повышения ква-

лификации.

Учитывая перспективы роста числа про-

грамм повышения квалификации управ-

ленческих кадров общего образования,

следует выделить базовую программу, со-

держание которой ориентировано на фор-

мирование компетенций, составляющих

инструментальную основу инновационной

управленческой деятельности. К такой про-

грамме относится «Повышение квалифи-

кации управленческих кадров общего об-

разования в области управления развити-

ем образовательного учреждения». 

В качестве специальной образовательной

программы и формы организации повыше-

ния квалификации управленческих кадров

в области исследовательской деятельнос-

ти в СШУ предполагается создать «Сете-

вую школу менеджеров-исследователей».

Программа подготовки менеджеров-иссле-

дователей нацелена на формирование

профессионального сообщества менедже-

ров-исследователей, деятельность кото-

рых будет способствовать получению но-

вого практико-ориентированного знания

в области стратегического управления об-

разовательными учреждениями. Сетевая

школа менеджеров-исследователей будет

создавать научно-теоретические ресурсы

развития сетевой школы управленческих

кадров общего образования, обеспечивая,

тем самым, исследовательское сопровож-

дение СШУ.

Сетевая модель, на основе которой предпо-

лагается осуществлять повышение квали-

фикации, может выступать в качестве ва-
риативной модели в создаваемой феде-
рально-региональной мобильной систе-
ме повышения управленческих кадров
системы образования. 

Концепция, модель сетевой школы и две се-

тевые программы повышения квалифика-

ции, разработанных для СШУ, прошли апро-

бацию и получили одобрение в ходе обсуж-

дений на семинарах в четырёх регионах РФ

(Алтайский край, Рязанская область, Там-

бовская область, Республика Калмыкия),

а также в процессе проведения интернет-

конференции, организованной на форуме

АПКиППРО (http://forum.apkro.ru).  �


