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ÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÅ ÓÑËÓÃÈ 
â øêîëå: óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêò 

Åëå�à Âëà�è�èðîâ�à Ãóáà�îâà, 
профессор кафедры экономики образования
Московского института открытого образования,
кандидат педагогических наук 

ÄÎ

Ñ 1 ÿ�âàðÿ 2012 ãî�à áîëüøè�ñòâî ðîññèéñêèõ øêîë ñòàëè ó÷ðåæ�å�èÿ�è, î��à 
èç îòëè÷èòåëü�ûõ ÷åðò êîòîðûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðè�ÿòû� â 2010 ãî�ó Ôå�åðàëü�û�
çàêî�î� ¹ 83 ÔÇ — îñóùåñòâëå�èå ïðè�îñÿùåé �îõî� �åÿòåëü�îñòè â ñîîòâåòñòâèè
ñ ó÷ðå�èòåëü�û�è �îêó�å�òà�è øêîëû.

● перечень и содержание платных дополнительных услуг ● нормативная
правовая база платных дополнительных услуг ● этапы организации
деятельности ● обобщённый алгоритм

программ в учреждениях профессиональ-
ного образования с полным возмещением
затрат на обучение за счёт юридических
и физических лиц; изучение учебных дис-
циплин сверх часов и программ по данной
дисциплине, предусмотренных учебным
планом; репетиторство с учениками друго-
го образовательного учреждения; курсы:
по подготовке к школе и поступлению
в учреждения профессионального образо-
вания (ссузы, вузы), по изучению иност-
ранных языков (сверх обязательной про-
граммы), повышения квалификации,
по переподготовке кадров с освоением но-
вых специальностей (в том числе вожде-
ние автомобиля, машинопись,
стенография).

Ðàçâèâàþùèå óñëóãè: в кружках по обу-
чению игре на музыкальных инструмен-
тах, фотографированию, кино-, видео-, ра-
диолюбительскому делу, кройке и шитью,

Ïлатные дополнительные услуги —
один из способов привлечь
в школу финансовые средства,

удовлетворяя потребности участни-
ков образовательного процесса:
школьников и их родителей (за-
конных представителей) и, отчас-
ти, заказчиков образования, по-
скольку в рамках бюджетного фи-
нансирования не всегда можно это
обеспечить.

К платным дополнительным услу-
гам относятся: образовательные, ор-
ганизационные, развивающие услу-
ги; оздоровительные мероприятия.

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü 
ïëàòíûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã

Îáðàçîâàòåëü�ûå óñëóãè: реали-
зация основных образовательных 
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вязанию, домоводству, танцам и т.д.; создание
студий, групп, школ, факультативов по обуче-
нию и приобщению детей к мировой культуре,
живописи, графике, скульптуре, народным про-
мыслам, т.е. всему тому, что направлено на
развитие гармоничной личности и не может
быть дано в рамках государственных образо-
вательных стандартов; создание групп по адап-
тации детей к условиям школьной жизни (до
поступления в школу, если ребёнок не посещал
дошкольное образовательное учреждение).

Îç�îðîâèòåëü�ûå �åðîïðèÿòèÿ: создание
учебных групп и методов специального обуче-
ния детей с отклонениями в развитии, специ-
альное обучение по коррекции психического
здоровья; организация секций и групп по ук-
реплению здоровья (волейбол, баскетбол, хок-
кей, фигурное катание, лёгкая атлетика, тен-
нис, лыжи, общая физическая подготовка, иг-
ры и т.п.).

Îðãà�èçàöèî��ûå óñëóãè: организация досуга
учащихся (дискотеки, клубы по интересам,
лектории, театр, концертная деятельность, экс-
курсии, туристические походы); профилактиче-
ские и лечебные мероприятия, группы по кор-
рекции физического развития; улучшение усло-
вий пребывания и питания и т.п.

Íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ áàçà

На федеральном уровне организация платных
услуг регламентируется: статьями Гражданско-
го и Бюджетного кодексов РФ, законами
«Об образовании» (в действующей редакции),
«О защите прав потребителей» от 07.02.1992
№ 2300-1; Типовым положением об общеоб-
разовательном учреждении; Правилами оказа-
ния платных образовательных услуг в сфере
дошкольного и общего образования; Пример-
ной формой договора об оказании платных до-
полнительных образовательных услуг в сфере
общего образования.

На региональном и муниципальном уровнях
образования практически во всех субъектах
РФ существует нормативная правовая база,
регламентирующая этот вид деятельности
в образовательных учреждениях. Поэтому
при разработке институциональной норматив-
ной правовой базы организации платных до-

полнительных услуг при анализе необ-
ходимо её также учитывать.

На институциональном уровне, в со-
ответствии со статьёй 32 (пункт 2,
подпункт 13) «Компетенция и ответст-
венность образовательного учрежде-
ния» Закона «Об образовании», нор-
мативную правовую базу школа фор-
мирует самостоятельно, в связи с чем
для работы по этому направлению сов-
местно с органом государственно-об-
щественного управления определяет пе-
речень документов для её разработки.

Сроки и темпы организации платных
дополнительных услуг определяются
самостоятельно каждой школой на ос-
новании маркетинговых исследований,
специфики, ресурсных возможностей
школы, опыта работы в этом направ-
лении.

Представим примерный перечень доку-
ментов (далеко не исчерпывающий,
альтернативный), который может стать
основой формирования или коррекции
существующей нормативной правовой
документации школы.

Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå
äîêóìåíòû

Учредительные и правоустанавлива-
ющие документы: Устав школы с пе-
речнем платных дополнительных услуг;
лицензия на право оказания образова-
тельных услуг; распорядительные до-
кументы (копии) органа управления
образования.

Положения: о платных дополнитель-
ных услугах, о расходовании внебюд-
жетных средств, о фонде внебюджет-
ных средств и порядке его расходова-
ния, о порядке оплаты труда работни-
ков, привлекаемых к оказанию платных
дополнительных услуг, об органе госу-
дарственно-общественного управления
и т.д. 



курсам, специальным дисциплинам и т.п.;
методическое обеспечение и т.д. 

Информационные документы: информа-
ционный стенд о платных дополнительных
услугах; информация на сайте школы;
буклет и т.д.

Как видно из представленного выше пе-
речня документов, можно предположить,
что объём работы достаточно большой.

Поэтому на этапе становления и/или
развития данного вида услуг главная за-
дача руководителя — обеспечить качест-
венную разработку (определение этапов)
последовательности действий (выработка
алгоритма) и последующую реализацию,
так как на него возложена персональная
ответственность за грамотную организа-
цию и качество предоставляемых плат-
ных дополнительных услуг.

Таким образом, руководителю школы не-
обходимо тщательно подойти к организа-
ции деятельности по введению/развитию
платных дополнительных услуг, т.е. опре-
делить чёткий алгоритм деятельности, не-
обходимые мероприятия, сроки и этапы,
сформировать профессиональную (компе-
тентную) рабочую группу, рационально
распределить обязанности внутри группы
и т.п.

Îðãàíèçàöèÿ ïëàòíûõ 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã â øêîëå 

Ìåðîïðèÿòèÿ: вопрос рассматривается
на заседании педагогического совета
и органа государственно-общественного
управления; руководитель школы издаёт
приказ «Об организационно-педагогичес-
ких мероприятиях по оказанию платных
дополнительных услуг»; создаётся рабо-
чая группа; заместители директора, заве-
дующие кабинетами анализируют матери-
ально-техническое обеспечение в школе;
проводятся маркетинговые исследования
(анкетирование, письменный или устный
опрос, изучение контингента учащихся,

Договора: об оказании платных дополни-
тельных услуг (с потребителем); гражданско-
правового характера (договор подряда);
срочный трудовой договор; трудовое согла-
шение.

Приказы об организационно-педагогических
мероприятиях по введению платных дополни-
тельных услуг; об организации платных до-
полнительных услуг; о введении платных до-
полнительных услуг; о контроле платных до-
полнительных услуг по направлениям; о ре-
зультатах контроля платных дополнительных
услуг по направлениям; о комплектовании
групп.

Протоколы (копии или выписки) заседа-
ний представительного органа самоуправле-
ния школы (собрания трудового коллектива,
совета учреждения, управляющего совета);
родительского собрания или комитета; педа-
гогического совета и т.д.

Должностные инструкции работников,
оказывающих платные образовательные
услуги.

Штатное расписание (дополнительное:
по платным дополнительным услугам).

Тарификационный список.

Книга учёта претензий и предложений по
оказанию платных дополнительных услуг.

Документы финансово-хозяйственной дея-
тельности: об оплате за платные дополни-
тельные услуги; договор о материальной от-
ветственности с лицом, осуществляющим
приём денежных средств наличными; план
финансово-хозяйственной деятельности (го-
довой, полугодовой, на услугу и т.п.); сметы
доходов и расходов по услуге и/или ком-
плексе платных услуг и т.д.

Организационно-педагогические документы:
учебный план; расписание платных образова-
тельных услуг; дополнительные образова-
тельные программы; рабочие программы по
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спроса дисциплин) по изучению потребностей
участников образовательного процесса; прово-
дятся родительские собрания; определяются
перечни дополнительных платных услуг, кате-
горий, имеющих право на получение льгот;
определяются сроки разработки дополнитель-
ных образовательных программ. На заседании
педсовета и органа государственно-обществен-
ного управления принимается окончательное
решение о введении платных дополнительных
услуг в школе.

Финансово-хозяйственная деятельность

Анализируются документы федерального, реги-
онального, муниципального уровней и других
организаций, имеющих отношение к введению
платных дополнительных услуг в школе. Бух-
галтер рассчитывает стоимость, составляет
прейскурант цен на платные дополнительные
услуги в соответствии с перечнем, определяют-
ся порядок и место оплаты за оказание услуг.

Нормативно-правовое обеспечение

Директор, юрист анализируют нормативную
правовую базу, вносят изменения в Устав, оп-
ределяют перечень локальных актов, регулиру-
ющих введение и оказание платных дополни-
тельных услуг, разрабатывают положения
в соответствии с перечнем, служебные и долж-
ностные инструкции.

На основании решений руководитель издаёт
приказ «Об организации платных дополни-
тельных услуг в школе». Ответственный за
это направление обучает рабочую группу (со-
стоит из представителей администрации, руко-
водителей школьных методических объедине-
ний/структурных подразделений и родитель-
ской общественности, членов органа государст-
венно-общественного управления — всех тех,
кто непосредственно принимает участие в орга-
низации платных дополнительных услуг). По-
мимо рабочей группы все структурные подраз-
деления будут иметь свой функционал и ре-
шать свои, специфические задачи. 

Рабочая группа: изучает нормативные право-
вые и сопроводительные документы, имеющие
прямое и/или косвенное отношение к органи-
зации платных дополнительных услуг в школе;

разрабатывает диагностический материал
для выявления / изучения потребностей
учащихся и их родителей (законных
представителей), а также форм органи-
зации и продолжительности предполага-
емого обучения; анализирует ресурсное
обеспечение в соответствии с потребнос-
тями диагностируемых; анкетирует педа-
гогов — готовы ли они оказывать плат-
ные дополнительные услуги, подготавли-
вает соответствующие образовательные
программы, готовит аналитические мате-
риалы для рассмотрения и обсуждения
на заседании педагогического совета
и органа государственно-общественного
управления.

Структурные подразделения / школь-
ные методические объединения (твор-
ческие группы, кафедры) обсуждают,
какие могут предложить платные услуги,
определяют сроки разработки дополни-
тельных образовательных программ
(курсов, кружков и др.); анализируют
ресурсное обеспечение; планируют объём
платных услуг в перспективе. 

Орган государственно-общественного
управления / Управляющий совет
школы в соответствии со своими компе-
тенциями: изучает запросы учащихся, их
родителей, школы и микрорайона в тех
или иных видах платных образователь-
ных услуг; определяет направления по-
иска организаций и источники привлече-
ния внебюджетных средств; участвует
в разработке системы и процедур оцен-
ки качества платных образовательных
услуг, удовлетворённости ими основных
потребителей — учащихся и их родите-
лей; согласовывает расценки на платные
образовательные услуги.

Администрация школы обобщает полу-
ченные результаты, представляет их
в рабочую группу, а затем выносит во-
прос на заседание советов (педагогичес-
кого и органа государственно-общест-
венного управления) для корректировки
и окончательного принятия решения. 



тельности в рамках оказания платных до-
полнительных услуг; составление сметы на
каждый вид услуг и / или на комплекс
услуг.

Внедренческий этап: нормативное право-
вое закрепление деятельности по оказанию
платных дополнительных услуг; заключе-
ние договоров с участниками образова-
тельного процесса: потребителями, педаго-
гами и административно-вспомогательным
персоналом; оказание платных дополни-
тельных услуг в соответствии с расписа-
нием (сеткой занятий) и графиком работы
исполнителей.

Платные дополнительные услуги необ-
ходимо планировать в рамках годового
плана школы (самостоятельным разде-
лом), в планах её структурных подраз-
делений. ÍÎ

Алгоритм оказания платных
дополнительных услуг в школе

Организационный (предварительный)
этап: работа с участниками образовательно-
го процесса; совместная работа с органом го-
сударственно-общественного управления; ана-
литическая деятельность.

Содержательный (основной) этап: разра-
ботка нормативной правовой базы организа-
ции платных услуг. Разработка дополнитель-
ных образовательных программ, рассмотре-
ние их на заседаниях структурных подразде-
лений (кафедр / методических объединени-
ях), на заседании педсовета и органа госу-
дарственно-общественного управления; разра-
ботка плана финансово-хозяйственной дея-
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