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Статья посвящена рассмотрению такого мето-

да преподавания в высшей школе — как мастер-

класс, широко распространенного, но редко при-

меняемого в подготовке будущих социальных 

педагогов. Описан алгоритм проведения мастер-

класса. Раскрыты достоинства и недостатки 

этого метода. Определены критерии качества 

подготовки и проведения мастер-класса, резю-

мируя, что мастер-класс является одним из наи-

более эффективных и активных форм обучения.

● мастер-класс ● авторские технологии ● мето-

дические приёмы ● критерии качества подготов-

ки и проведения

Мастер-класс — это эффективная форма 
передачи знаний и умений, обмена опытом 
обучения и воспитания, центральным звеном 
которой является демонстрация оригиналь-
ных методов освоения определенного содер-
жания при активной роли всех участников 
занятия.

М.М. Поташник указывает, что мастер-класс — 
это ярко выраженная форма ученичества 
именно у учителя-мастера, процесс передачи 
мастером ученикам опыта, мастерства чаще 
всего путем прямого и комментированного 
показа приёмов работы, то есть интерактив-
ной коммуникации [10].

Целью проведения мастер-класса является 
демонстрация лучших достижений социаль-
ного педагога как подлинного мастера в сво-
ей области. Мастерство — это всегда высокий 
профессионализм, большой и разнообразный 
опыт определенной деятельности, обширные 
познания теории и практики в конкретной 
сфере [1]. 

Можно выделить важнейшие особенности 
мастер-класса, а именно:

—  новый подход к философии обучения, лома-
ющий устоявшиеся стереотипы;
Метод самостоятельной работы в малых 
группах, позволяющий провести обмен 
мнениями;
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—  создание условий для включения всех 
в активную деятельность;

—  постановку проблемной задачи и 
решение её через проигрывание раз-
личных ситуаций;

—  приёмы, раскрывающие творческий 
потенциал как мастера, так и участ-
ников мастер-класса;

—  формы, методы, технологии работы 
должны предлагаться, а не навязы-
ваться участникам;

—  процесс познания гораздо важнее, 
ценнее, чем само знание;

—  форма взаимодействия — сотрудни-
чество, сотворчество, совместный 
поиск.

При подготовке мастер-класса следу-
ет обратить внимание на то, что в тех-
нологии его проведения главное — не 
сообщить и освоить информацию, а 
передать способы деятельности, будь 
то приём, метод, методика или техноло-
гия. Передать продуктивные способы 
работ — одна из важнейших задач для 
мастера. Позитивным итогом мастер-
класса можно считать результат, выра-
жающийся в овладении участниками 
новыми творческими способами реше-
ния социально-педагогической пробле-
мы, в формировании мотивации к само-
обучению, самосовершенствованию, 
саморазвитию. Это достаточно техноло-
гически сложный процесс с определен-
ными требованиями к его организации 
и проведению.

Тематика мастер-классов включает в 
себя: обзор актуальных проблем и тех-
нологий, различные аспекты и приёмы 
использования технологий, авторские 
методы применения технологий на пра-
ктике и др. 

Задачами мастер-класса являются: 
передача мастером своего опыта путем 
прямого и комментированного показа 
последовательности действий, методов, 

приёмов и форм педагогической дея-
тельности; совместная отработка мето-
дических подходов мастера и приёмов 
решения поставленной в программе 
мастер-класса проблемы; рефлексия 
собственного профессионального мас-
терства участниками мастер-класса; 
оказание помощи участникам мастер-
класса в определении задач саморазви-
тия и формировании индивидуальной 
программы самообразования и самосо-
вершенствования. 

В ходе мастер-класса участники: изуча-
ют разработки по теме мастер-класса; 
участвуют в обсуждении полученных 
результатов; задают вопросы, получают 
консультации; предлагают для обсужде-
ния собственные проблемы, вопросы, 
разработки; высказывают свои предло-
жения по решению обсуждаемых про-
блем. 

Методика проведения мастер-классов 
не имеет каких-либо строгих и единых 
правил. В большинстве своем она осно-
вывается на педагогической интуиции 
преподавателя и творческой восприим-
чивости слушателя. В то же время мас-
тер-класс — это двусторонний процесс, 
и отношения «педагог–обучающийся» 
здесь совершенно оправданны. Не слу-
чайно мастер-класс нередко называют 
школой распознавания смыслов, знаков 
и приёмов определенного направления.

Основные преимущества мастер-клас-
са — это уникальное сочетание индиви-
дуальной работы с возможностью при-
обретения и закрепления практических 
знаний и навыков, развитие гибкости 
мышления.

Мастер-класс сродни семинару: и там 
и здесь специалист рассказывает и, что 
еще более важно, показывает, как при-
менять на практике новую технологию 
или метод. Но, в отличие от семинара, 
который может продолжаться не один 
день, мастер-класс — это всегда одно-
дневное мероприятие.
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Основной принцип мастер-класса: 
«Я знаю, как это сделать, и я научу вас». 
Здесь всегда предоставляется возмож-
ность попрактиковаться под чутким и 
благожелательным контролем мастера, 
который внимательно выслушает обуча-
ющегося и ответит на все его вопросы. 
Непрерывный контакт, индивидуаль-
ный подход к каждому слушателю — 
вот что отличает мастер-класс от всех 
остальных форм и методов обучения. 

Алгоритм технологии мастер-класса

1. Презентация педагогического опыта 
педагогом-мастером: кратко характе-
ризуются основные идеи технологии; 
описываются достижения в работе; 
доказывается результативность дея-
тельности обучающихся, свидетель-
ствующая об эффективности тех-
нологии; определяются проблемы и 
перспективы в работе мастера. 

2. Представление системы учебных 
занятий: описывается система учеб-
ных занятий в режиме презентуемой 
технологии; определяются основ-
ные приёмы работы, которые мастер 
будет демонстрировать слушателям. 

3. Проведение имитационной игры: 
педагог-мастер проводит учебное 
занятие со студентами (слушателя-
ми), демонстрируя приёмы эффек-
тивной работы с обучающимися; 
слушатели одновременно играют две 
роли: учащихся и экспертов, присут-
ствующих на открытом занятии. 

4. Моделирование: социальные педаго-
ги-обучающиеся выполняют само-
стоятельную работу по конструиро-
ванию собственной модели учебного 
занятия в режиме технологии педаго-
га-мастера; мастер играет роль кон-
сультанта, организует самостоятель-
ную работу слушателей и управляет 
ею; мастер совместно со студентами 
(слушателями) проводит обсуждение 
авторских моделей учебного занятия.

5. Рефлексия: проводится дискуссия 
по результатам совместной деятель-
ности мастера и студентов (слушате-
лей) [8].

Можно рассмотреть элементы техно-
логии проведения мастер-класса более 
глубинно, где методическими приёмами 
являются: индукция, самоконструкция, 
социоконструкция, социализация, афи-
ширование, разрыв, творческое кон-
струирование знания, рефлексия.

Индукция. Системообразующим элемен-
том мастер-класса является проблем-
ная ситуация — начало, мотивирую-
щее творческую деятельность каждого. 
Такая проблемная ситуация в техноло-
гии мастерских называется индуктором 
(индукцией). Составляя индуктор, надо 
соотнести его с чувствами, мыслями, 
эмоциями, которые он может вызвать у 
обучающихся.

Индуктор должен настраивать личность 
на саморазвитие. Если подобного инте-
реса нет, мастеру необходимо напра-
вить действия на создание мотива, на 
обозначение цели и на то, чтобы участ-
ники сами открыли, что эта цель для 
них достижима. Осознание возможно-
сти решения проблемы — необходимое 
средство для стимулирования интереса.

Самоконструкция — это индивидуаль-
ное создание гипотезы, решения, текста, 
рисунка, проекта. В технологии прове-
дения мастер-класса обычно использу-
ется определенный алгоритм поиска 
решения педагогической проблемы.

Примерный алгоритм проведения 
мастер-класса: выделение пробле-
мы, панель, объединение в группы для 
решения проблемы, работа с материа-
лом, представление результатов работы, 
обсуждение и корректировка результа-
тов работы.

Панель — это этап актуализации зна-
ний в данной проблемной плоскости. 
Он даёт возможность всем желающим 

М.А. Ерофеева. Мастер-класс как эффективная форма распространения личного опыта 
специалиста социальной сферы
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высказать свою точку зрения о пробле-
ме, для решения которой и проводится 
мастер-класс. В ходе обмена мнениями у 
участников мастер-класса могут возник-
нуть мысли как в поддержку высказан-
ных идей, так и в их опровержение. Тем 
самым происходит уточнение и коррек-
тировка формулировки проблемы мас-
тер-класса.

Важнейший элемент технологии мас-
тер-класса — групповая работа (малые 
группы могут определяться мастером, 
образовываться стихийно, по инициа-
тиве обучающихся). Мастер может кор-
ректировать состав групп, регулируя 
равновесие методического мастерства 
и психологических качеств участников 
(экстра и интравертность, тип мышле-
ния, эмоциональность, лидерство и т.д.) 
Мастер разбивает задание на ряд задач. 
Группам предстоит придумать способ 
их решения. Причем участники свобод-
ны в выборе метода, пути поиска, темпа 
работы. Каждому предоставлена неза-
висимость в выборе пути поиска реше-
ния, дано право на ошибку и на внесе-
ние корректив. Построение, создание 
результата группой и есть социокон-

струкция.

Социализация. Всякая деятельность в 
группе представляет сопоставление, 
сверку, оценку, коррекцию окружаю-
щими его индивидуальных качеств, ины-
ми словами, социальную пробу, социа-
лизацию [3]. Когда группа выступает с 
отчетом о выполнении задачи, важно, 
чтобы в отчете были задействованы все. 
Это позволяет использовать уникаль-
ные способности всех участников мас-
тер-класса, даёт им возможность само-
реализоваться, что позволяет учесть и 
включить в работу различные способы 
познания каждого педагога.

Афиширование — это представление 
результатов деятельности участни-
ков мастер-класса и мастера (текстов, 
рисунков, схем, проектов и др.).

Разрыв. Ближе всего отражают смысл 
этого понятия слова «озарение», 
«инсайт», «понимание». Понимание 
различное: себя, других, приёма, мето-
да, технологии [4]. Разрыв — это вну-
треннее осознание участником мастер-
класса неполноты или несоответствия 
старого знания новому, внутренний 
эмоциональный конфликт, подвигаю-
щий к углублению в проблему, к поиску 
ответа, к сверке нового знания с инфор-
мационным источником. Это то, что в 
других формах трансляции социально-
педагогического опыта преподносится 
обучающимся, а здесь он запрашива-
ет сам, ищет самостоятельно, иногда с 
помощью мастера, коллеги, участника 
мастер-класса. Такой же процесс мож-
но наблюдать в лабораториях ученого, 
исследователя, когда длительный поиск 
приводит их не только к накоплению 
информации по изучаемому вопросу, но 
и к иному пониманию, а порой и к раз-
рыву со старой теорией, старым обосно-
ванием.

Рефлексия — последний и обязательный 
этап — отражение чувств, ощущений, 
возникших у участников в ходе мастер-
класса. Это богатейший материал для 
рефлексии самого мастера, для усовер-
шенствования им конструкции мастер-
класса, для дальнейшей работы.

В форме мастер-класса можно проде-
монстрировать: программу (сложный, 
долговременный путь); отдельные фор-
мы работы, которые использует в сво-
ей деятельности социальный педагог; 
методы работы; инновационные момен-
ты деятельности. При подготовке и про-
ведении мастер-класса важно не только 
придерживаться вышеописанного алго-
ритма, но и правильно определить соб-
ственную позицию мастера — прежде 
всего позицию консультанта и советни-
ка, помогающего организовать учебную 
работу, осмыслить наличие продвиже-
ния в освоении способов деятельности.
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Проводя мастер-класс, мастер никогда 
не стремится просто передать знания. 
Он старается задействовать участни-
ков в процесс, сделать их активными, 
разбудить в них то, что скрыто даже для 
них самих, понять и устранить то, что 
ему мешает в саморазвитии. Все зада-
ния мастера и его действия направлены 
на то, чтобы подключить воображение 
участников, создать такую атмосферу, 
чтобы они проявили себя как творцы.

Мастер создаёт атмосферу открытости, 
доброжелательности, сотворчества в 
общении, работает вместе со всеми, он 
равен участнику в поиске знаний и спо-
собов деятельности, исключает офици-
альное оценивание работы участников 
мастер-класса, но через социализацию, 
афиширование работ даёт возможность 
для самооценки педагога, его самокор-
рекции.

Авторские технологии, представляемые 
в рамках мастер-класса, не обладают 
свойством фотографической воспроиз-
водимости; однако каждая из них несёт 
идейный заряд, обладает множеством 
воспроизводимых деталей, приёмов, 
элементов профессионального мастер-
ства. Это личностно-процессуальная, 
аффективная инфраструктура автор-
ской технологии очень трудно фикси-
руется на бумаге, но она передаётся 
путем примера, подражания через: речь 
и голос (тон, сила, выразительность, 
дикция, интонация, техника речи); 
мимику и жест, управление эмоциями, 
чтение эмоционального состояния на 
лице; пантомимику (осанка, умение сто-
ять, сидеть, наблюдать за поведением 
участников); умение сосредоточиться 
на предмете разговора, владение мне-
мотехникой, аутогенной тренировкой, 
отсутствие скованности; искусство 
общения: психологическая избиратель-
ность, способность к педагогическому 
вниманию, эмпатия; педагогическую 
импровизацию: умение работать по 
плану «в голове», привлекать личный 
опыт, управлять незапланированными 

ситуациями; психологическую зоркость, 
умение вычислять «гениев» и поддержи-
вать «отстающих»; коммуникативную 
культуру, умение вести диалог, дискус-
сию; чувство времени [4].

К критериям качества подготовки и про-
ведения мастер-класса можно отнести:

1. Презентативность (выраженность 
инновационной идеи, уровень её 
представления, культура презента-
ции идеи);

2. Эксклюзивность (ярко-выраженная 
индивидуальность);

3. Мотивированность (наличие приё-
мов, включающих каждого участника 
в активную творческую деятельность 
по созданию нового продукта);

4. Технологичность (чёткий алгоритм 
занятия (фазы, этапы, процедуры) 
наличие оригинальных приёмов, 
актуальных приёмов поиска и откры-
тия, рефлексия);

5. Эффективность получения результа-
тов каждым участником;

6. Артистичность (педагогическая 
харизма, эмоциональная выразитель-
ность, способность к импровизации, 
степень воздействия на аудиторию);

7. Общую культуру (эрудиция, обраще-
ние к другим областям знаний, ком-
муникативная культура, стиль обще-
ния);

8. Педагогическое мастерство:

 y  степень готовности к распростране-
нию социально-педагогического опы-
та;

 y  глубину и оригинальность содержа-
ния, их социальную значимость;

 y  использование авторских находок, 
идей;

 y  умение взаимодействовать с аудито-
рией;
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 y  знание и навык применения совре-
менных технологий [5].

В качестве преимущества мастер-клас-
сов как формы обучения можно выде-
лить следующие особенности:

 y  передача практического опыта в 
реальном времени и с активным уча-
стием слушателей;

 y  интерактивная форма проведения, 
что обеспечивает комфорт и непри-
нужденность в общении;

 y  ведущий мастер-класса необязатель-
но должен иметь какое-то звание или 
высокую должность. Ведь главное для 
мастера — это безупречное владение 
определенной технологией, знаниями 
по теме и умение эффективно доне-
сти их до участников;

 y  возможность ознакомиться с автор-
ской методикой или оригинальным 
методом под руководством самого 
мастера.

Если же говорить о недостатках данной 
формы обучения, то необходимо ска-
зать, что:

 y  мастер-класс — это универсальная 
методология, которая проводится 
ограниченное число раз и имеет узко-
направленную цель, так как служит 
лишь дополнительной, но не ведущей 
формой обучения;

 y  участник мастер-класса обязан иметь 
подготовительную базу по теме, так 
как занятие не предусматривает 
разъяснение основных теоретиче-
ских аспектов [7].

Таким образом, мастер-классы являются 
эффективной формой профессиональ-
ного обучения как социального педаго-
га, проявляющего активность в поиске 
путей для роста своего педагогического 
мастерства: активный социальный педа-
гог будет рефлексировать собственный 
педагогический подход, находить спо-
собы обновления своей деятельности 

и встраивать новые приёмы и формы 
работы в индивидуальный педагогиче-
ский стиль; так и для социального педа-
гога, который пассивно относится к 
своему профессиональному развитию: 
пассивный социальный педагог, выпол-
няя определенный алгоритм действий, 
поневоле будет включен в активную 
познавательную деятельность 

Указанная форма методической работы 
является эффективным приёмом пере-
дачи опыта обучения и воспитания, т.к. 
центральным звеном является демон-
страция оригинальных методов осво-
ения определенного содержания при 
активной роли всех участников занятия.
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