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Â ñèñòå�å ïîâûøå�èÿ êâàëèôèêàöèè âå�óòñÿ ýêñïåðè�å�òû ïî ðàçðàáîòêå
ðàçëè÷�ûõ ïðîãðà��. Â Ñà�êò-Ïåòåðáóðãå ðàçðàáîòà�à �î�óëü�àÿ ïðîãðà��à
ïî êî�ïå�ñàöèè ïðîôåññèî�àëü�ûõ �åôèöèòîâ è ïðîâå�å�à àïðîáàöèÿ
ïåðñî�èôèöèðîâà��îé ïðîãðà��û îáó÷å�èÿ ïå�àãîãîâ1. Îá ýòî� ïðå�ëàãàå�àÿ
ñòàòüÿ.

� профессиональные дефициты � учебный модуль � гуманитарные практики
� педагоги � повышение квалификации � образовательная программа
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Ìåòîäîëîãèÿ,
òåõíîëîãèÿ 
è ïðàêòèêà 

ÎÁÓ×ÅÍÈß

Êîíöåïòóàëüíûå è íàó÷íûå
îñíîâàíèÿ ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ

Изучение в 39-ти регионах практик
формирования образовательных про-
грамм в контексте устранения про-

фессиональных дефицитов позволило
классифицировать ресурсы системы

1 Система «Интеграл». Режим доступа:
http://schoolinfo.spb.ru/integral Дата обращения
7 ноября 2018.



(Е.П. Ермолаева)2. Множественность
и разнообразие этапов развития феномена
выгорания для любой профессии даёт пони-
мание разработанности темы (М. Буриша,
Э.Ф. Зеер, Дж. Гринберг, Б. Перлман
и Е.А. Хартман, К. Маслах) и одновремен-
но безуспешности способов профилактики
этой «болезни». Рискуя попасть в зону бе-
зуспешности, мы делаем попытку пройти
через «выгорание» таким конструктивным
способом, как организация контроля за сво-
им профессиональным благополучием. 

Предполагаем, что специалист, а в на-
шем случае — это педагог, способен
контролировать профессиональное само-
чувствие и адекватно оценивать профес-
сиональные успешности и дефициты.
Ключевое словосочетание в этом контек-
сте — «профессиональные дефициты».
Косвенной информацией об актуальности
темы профессиональных дефицитов педа-
гогов могут служить запросы в поиско-
виках: Google поисковик на ноябрь
2018 года даёт около 900 тыс. запросов,
Яндекс — 41 млн запросов, с показом
в месяц более 200 раз статей и материа-
лов на эту тему. 

Исключая проблему «выученной беспо-
мощности»3 (феномен М. Селигмана) в ка-
честве возможного барьера для идеи кон-
троля за профессиональным самочувствием,
мы разработали обучающую систему «Ин-
теграл», которую апробировали на разных
аудиториях, в разных возрастных группах
и на разных профессиях4. Выход «Интег-
рала» на статус федеральной инновацион-
ной площадки делает возможным тезисно
познакомить читателя с идеей, трансформи-
рованной в реальный живой проект. 

дополнительного профессионального образо-
вания педагогов по типам:
1) «классика» — типовые программы повы-
шения квалификации на уровне региона или
района до 60%;
2) «неоклассика» — типовые программы по-
вышения квалификации педагогов с сопро-
вождением по ситуативным проблемам, или
групповые стажировки в иных регионах
до 20%;
3) «клиентоориентированные» — программы
ПК, формируемые по запросу педагогов,
смешанного формата (лекции, семинары, ста-
жировки, мастер-классы, дистанционное обу-
чение) до 40%; 
4) «симуляторы» — программы игрового
типа, симулирующие проблемные психолого-
педагогические ситуации для решения задачи
в игровом пространстве (до 5%).

Но комплексной программы типа «Интег-
рал» в открытом доступе нам обнаружить
не удалось. 

Конкурентные преимущества инновационного
продукта «ИНТЕГРАЛ» состоят в следую-
щем:
� даёт диагностику профессиональных про-
блем педагогов на входе в программу и
в процессе повышения квалификации; 
� включает три типа форматов из системы
повышения квалификации в структуре: нео-
классика (30%) + клиентоориентированная
(40%) + симулятор (30%);
� «относится к накопительному типу непре-
рывного образования (этой атрибуции нет ни
у одной из анализируемых региональных
программ);
� обеспечивает эмоциональный окрас для
формирования образовательного маршрута. 

Профессиональное самочувствие учителя,
начиная с 90-х прошлого столетия, всё ча-
ще связывается с феноменом «профессио-
нального выгорания», «профессиональной
деструкции и деформации», «профессио-
нальной апатии», «профессиональной стаг-
нации» (Е.П. Ильин, Н.В. Кузьмина
и др.), профессиональной маргинальности
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2 Ермолаева Е.П. Профессиональная идентичность
и маргинализм: концепция и реальность /
Е.П.Ермолаева // Психологический журнал. —
2001. — Т. 22, № 4. — С. 51–59.
3 Ильин Е.П. Работа и личность. Трудоголизм,
перфекционизм, лень. — М.: Питер. 2011.
4 Более подробно см. http://schoolinfo.spb.ru/deyatel-
nost-imts/struktura-i-napravldeyat/napravleniya-deyatelnos-
ti/fi p/fi p
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Базовый подход, заложенный в идею, —
персональное образовательное проектирова-
ние. Реализация метода проектов как спосо-
ба обучения в системе повышения квалифи-
кации изменяет позицию участника програм-
мы из пассивной роли «слушателя» в соуча-
стника исследовательского, творческого про-
цесса. Педагог самостоятельно проектирует
пространство обучения, выбирая из предло-
женного набора модулей такие, которые
в наибольшей степени «удовлетворяют» его
профессиональный дефицит. Образователь-
ное проектирование означает сосредоточение
внимания на участии человека в образова-
нии, его влиянии на становление, в том чис-
ле и образовательной практике. 

Концептуальную основу программы «Интег-
рал» составляет гуманитарный подход, осно-
ванный на включённости человека в собствен-
ное развитие (М.К. Мамардашвили, К. Род-
жерс, М. Фуко), взаимодействие и коммуни-
кации (В.И. Кабрин, Ю. Хабермас).

Òåõíîëîãèÿ è ïðàêòèêà 
ïðîãðàììû «Èíòåãðàë»

Программа «Интеграл» включает технологию
управления (электронный инструмент) и моду-
ли (содержательный инструмент)5.

Образовательная платформа (электронный ин-
струмент) позволяет провести самодиагностику
уровня «профессиональных дефицитов» и вы-
брать траекторию их восполнения, и в том
случае, если педагог направлен на повышение
квалификации от организации, — удерживать
контроль за успешностью прохождения вы-
бранных им образовательных модулей. 

«Интеграл» в контексте гуманитарных практик
можно представить себе как аналог суммы для
некоторого числа малых слагаемых. В этом слу-
чае — это малые образовательные модули, кото-
рые в сумме (при накоплении) дают полноцен-

ную, объёмную картину нивелирования
профессиональных дефицитов. «Интеграл»
служит метафорой комплексности про-
граммы, её вариативности. Каждая
из 8 букв слова «ИНТЕГРАЛ» — это
заглавная буква названия учебного модуля. 

Феномен «вариативной модели» интегра-
ции появляется в связи с широким кру-
гом проблем — профессиональных де-
фицитов. Эти дефициты выявляются
на стадии диагностики, которая стано-
вится стартовым этапом. Типичные зна-
чимые профессионально-личностные де-
фициты педагогов выявлены в различных
исследованиях6 и интегрированы в про-
блемное поле из 8 базовых дефицитов:
1) навык проектирования; 2) умение уп-
равлять временем; 3) исследовательский
навык; 4) специальное знание работы
с гетерогенной группой детей; 5) комму-
никативные навыки работы с родителя-
ми; 6) знание глобальных изменений
в образовательной политике; 7) презен-
тационные навыки; 8) навык «самомоти-
вации». По каждой проблеме — ядре
дефицита, сформировано не менее трёх
альтернативных модулей. 

Педагог самостоятельно проектирует
пространство восполнения дефицитов,
выбирая из предложенного набора моду-
лей те, которые в наибольшей степени
устраняют его профессиональный дефи-
цит, — складывает пазлы в персональ-
ный «Интеграл». 

5 Гехтман А.Л., Заиченко Н.А., Матвеева Т.Е.,
Степанов А.В., Боровская Н.С. Система «ИНТЕГРАЛ» как
инструмент повышения качества образования. / Управление
качеством образования: теория и практика эффективного
администрирования / научно-методический журнал. — 2018 —
№ 3. — Изд. ООО «Эффектико Групп».

6 Заиченко Н.А. Учительская молодежь в формате
«молодой специалист»: Санкт-Петербург и Россия
// Народное образование. — 2017. — № 8. —
С. 53–61; Лавренюк И.В., Цвелюх И.П.
Образовательные запросы педагогов в условиях
введения профессионального стандарта // Вестник
Красноярского государственного педагогического им.
В.П. Астафьева. Серия Педагогические науки.
Теория и методика профессионального
образования. — 2017. — С. 52–65;
Плотникова А.М. Профессиональная
некомпетентность как поле языковой игры //
Уральский филологический вестник. Серия: Язык.
Система. Личность. Лингвистика креатива /
А.М. Плотникова. — 2016. — № 2. —
С. 192–198.
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7 Удовик Сергей, Молокоедов Андрей, Слободчиков
Илья. Эмоциональное выгорание в профессиональной
деятельности// ООО «Левъ», 2018. Режим доступа:
http://iknigi.net/avtor-sergey-udovik/162822-emocional-
noe-vygoranie-v-professionalnoy-deyatelnosti-sergey-
udovik/read/page-1.html Дата обращения 6 ноября
2018 года.

Полноценная матрица «персонального ин-
теграла» выполняет роль образовательного
маршрута для каждого участника про-
граммы. 

Содержательное и технологическое напол-
нение каждого модуля включает три вида
активностей (три пазла): 1) знаниевый
пазл; 2) исследовательский пазл; 3) про-
ектный пазл. Сборка из 8 модулей опре-
деляет маршрут по программе «Интег-
рал». 

Само название модулей пробуждает
эмоциональную составляющую, которая
вызывает любопытство к тому, «что
там — за этими словами». Мировая
и отечественная практика «профилакти-
ки профессионального выгорания» в по-
следнее десятилетие акцентируется
на проблеме эмоционального капитала
человека7. В связи с этим эмоциональ-
ная, игровая окраска, связанная с выбо-
ром тем для построения «персонального
интеграла», имеет значение ( для взрос-
лых это игровое условие оказывается
не менее важным, чем для детей).
В Интеграле делается попытка сформи-
ровать позитивный, любопытствующий
эмоциональный образ тематических раз-
делов системы повышения квалифика-
ции. Набор модулей может быть любым,
но необходимое условие — в каждой
букве модуля должны быть представлены
все три пазла (на выбор слушателя)
(табл. 1).

Каждый слушатель в результате собирает
слово «ИНТЕГРАЛ», выбирая в каждой
букве один из модулей. Для получения
удостоверения о повышении квалификации
участник программы набирает для персо-
нального интеграла 128 часов (персональ-
ный интеграл должен содержать все виды

Таблица 1

Àëüòåðíàòèâíûå ìîäóëè ïðîãðàììû 
«ÈÍÒÅÃÐÀË» äëÿ ñáîðêè îáðàçîâàòåëüíîãî

ìàðøðóòà

Áóêâà Íàçâàíèå 
ìîäóëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ìîäóëåé 

È Èíñòèòóòû îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè // 
çíàíèå

Èíòåðïðåòàöèÿ ñåáÿ â ïðîôåññèè // 

èññëåäîâàíèå

Èíòåëëåêò è òàëàíò: ÷òî è êàê ðàáîòàåò // 

ïðîåêò

Í Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà // çíàíèå

Íåóñïåøíûå äåòè è óñïåøíûå ó÷èòåëÿ // 

èññëåäîâàíèå 

Íåîáõîäèìîå è äîñòàòî÷íîå â ïðîôåññèè // 

èññëåäîâàíèå

Íîâàÿ øêîëà — íîâûå ó÷èòåëÿ // ïðîåêò

Ò Òàéì ìåíåäæìåíò // çíàíèå

Òàëàíò â êîíòåêñòå èíêëþçèè // èññëåäîâàíèå

Òóðèñòè÷åñêàÿ ïåäàãîãèêà: ãîðîä êàê øêîëà // 

ïðîåêò

Å Åäèíñòâî ïðîòèâîïîëîæíîñòåé: îáó÷åíèå 
è âîñïèòàíèå // çíàíèå

ÅÃÝ êàê ñòðàòåãèÿ æèçíè // èññëåäîâàíèå

Åâðîïåéñêîå îáðàçîâàíèå // ïðîåêò

Ã Ãîñóäàðñòâî è øêîëà//çíàíèå

Ãîðèçîíòû êàðüåðû // èññëåäîâàíèå

Ãðàæäàíñêèå àêòèâíîñòè//ïðîåêò

Ãîðîä êàê øêîëà// ïðîåêò

Ð Ðàñïðåäåë¸ííîå ëèäåðñòâî//çíàíèå

Ðåïåòèöèÿ âûãîðàíèÿ // èññëåäîâàíèå

Ðîäèòåëè êàê ïàðòí¸ðû // ïðîåêò 

À Àêàäåìè÷åñêèé êàïèòàë // çíàíèå
Àëãîðèòìû ìàñòåðñòâà // èññëåäîâàíèå 
Àçáóêà óñïåõà // èññëåäîâàíèå
Àêàäåìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà øêîëû // ïðîåêò

Ë Ëåãåíäû è ìèôû î êà÷åñòâå 
îáðàçîâàíèÿ // çíàíèå
Ëþáèìûé ó÷åíèê // èññëåäîâàíèå
Ëèäåð â êîëëåêòèâå // èññëåäîâàíèå
Ëó÷øèé ïðîåêò ãîäà // ïðîåêò
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пазлов: знание, исследование, проект). Орга-
низационная схема включает следующие со-
ставляющие: 
� часовой объём модулей одинаков — 16 ча-
сов; 
� каждый модуль завершается зачётом и по-
лучением сертификата8, который становится
учётным документом для регистрации успешно-

сти обучения участника и накопления
баллов для получения удостоверения; 
� успешное прохождение восьми моду-
лей даёт право на получение удостове-
рения о повышении квалификации
в объёме 128 часов; 
� организационный принцип «1 мо-
дуль — 1 сертификат»;
� 8 модулей — право на удостоверение.

Все модули реализуются в очно-заоч-
ном формате с применением онлайн-
технологий. ÍÎ

8 Исходя из положений Федерального закона № 273-ФЗ
относительно итоговой аттестации обучающихся и установленного
перечня допустимых в Российской Федерации видов документов
об образовании и (или) о квалификации, документов об обуче-
нии, иные виды документов, например, сертификаты и тому по-
добное, не могут считаться документами, свидетельствующими
об освоении образовательных программ либо их части.
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