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В современных психологических исследова-

ниях под «синдромом эмоционального выго-

рания» понимается состояние физического,

эмоционального и умственного истощения.

Синдром эмоционального выгорания — это

общее название последствий длительного

рабочего стресса, вернее, следствие не-

управляемого течения стресса, и професси-

онального кризиса. Синдром эмоционально-

го выгорания возникает в любой деятельно-

сти, связанной с интенсивным общением

и контактами с клиентами. Его развитие по-

степенно приводит к необратимым измене-

ниям личностной структуры специалиста,

что препятствует успешному осуществле-

нию его профессиональной деятельности.

В связи с тем, что в педагогической дея-

тельности интенсивность общения крайне

высока, именно педагоги наряду с медика-

ми и социальными работниками наиболее

подвержены риску эмоционального выго-

рания. К основным проявлениям синдрома

эмоционального выгорания у педагогов от-

носятся эмоциональная сухость, расшире-

ние сферы экономии эмоций, личностная

отстранённость, агрессивность, игнориро-

вание индивидуальных особенностей уча-

щихся. Такая профессиональная деформа-

ция мешает полноценному управлению

учебным процессом и отрицательно влияет

на личностное развитие учащихся. Это

и обуславливает особую актуальность сво-

евременного выявления признаков эмоци-

онального выгорания у педагогов.

Синдром эмоционального выгорания вклю-

чает в себя три основные составляющие, вы-

деленные К. Маслач: эмоциональную исто-

щенность, деперсонализацию (цинизм) и ре-

дукцию профессиональных достижений
1
.

Под «эмоциональным истощением» понима-

ется чувство эмоциональной опустошённости

и усталости, вызванное собственной работой.

Деперсонализация предполагает циничное

отношение к труду и объектам своего тру-

да. В педагогической сфере деперсонали-

зация предполагает бесчувственное, негу-

манное отношение к детям. Общение с ни-

ми становятся формальными, обезличен-

ными; возникающие негативные установки

могут поначалу иметь скрытый характер

и проявляться во внутренне сдерживаемом

раздражении, которое со временем проры-

вается наружу и приводит к конфликтам.

Редукция профессиональных достиже-

ний — это возникновение у педагогов чув-

ства некомпетентности в своей профессио-

нальной сфере, осознание неуспеха в ней.

Развитие синдрома эмоционального выгора-

ния зависит от внешних и внутренних факто-

ров. В.В. Бойкои
2

к группе внешних факторов

относит условия материальной среды, содер-

жание работы и социально-психологические

условия деятельности. Среди них доминиру-

ющую роль в развитии синдрома эмоцио-

нального выгорания играют: дестабилизиру-

ющая организация деятельности (нечёткая

организация и планирование труда, недоста-

ток оборудования, плохо структурированная

и расплывчатая информация); повышенная

ответственность за исполняемые функции

и результат труда; неблагополучная психоло-

гическая атмосфера профессиональной дея-

тельности; психологически трудный контин-

гент, с которым имеет дело профессионал

(у педагогов и воспитателей это дети с ано-

малиями характера,

нервной системы

и с задержками пси-

хического развития).

К внутренним фак-

торам, обуславли-

вающим эмоцио-

нальное выгорание,

В.В. Бойко относит
3
:

1 Маслач К. Профессиональное выгора-

ние: как люди справляются. Режим досту-

па: http:/www.5ballov.ru/referats/pre-

view/72429/6 — Загл. с экрана.

2 Бойко В.В. Энергия эмоций в общении:

взгляд на себя и на других. М., 1996.

3 Там же.
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склонность к эмоциональной ригидности;

интенсивное восприятие и переживание об-

стоятельств профессиональной деятельнос-

ти (это психологическое явление возникает

у людей с повышенной ответственностью за

порученное дело); слабая мотивация эмоци-

ональной отдачи в профессиональной дея-

тельности; нравственные дефекты и дез-

ориентация личности.

Таким образом, для диагностики синдрома

эмоционального сгорания необходимо ис-

пользовать два блока методик.

Первый блок включает:

1. Специально разработанная анкета (её

цель — сбор первичной информации о пе-

дагоге и об условиях его профессиональ-

ной деятельности)

Àíêåòà

Фамилия Имя Отчество

_______________________________________________

_______________________________________________

Возраст _______________ Пол _______________

Семейное положение: Дети: 

(нужное подчеркнуть)

1 — полная семья 

Есть (укажите сколько) _______________

2 — неполная семья Нет

3 — нет семьи

Какой учебный предмет Вы преподаёте?

_______________________________________________

Какова Ваша нагрузка (количество часов

в неделю)? _______________

Ваш среднемесячный доход _______________

Общепедагогический стаж _______________

Занимаете ли Вы административную долж-

ность?(нужное подчеркнуть)   ДА   НЕТ

Являетесь ли Вы классным руководите-

лем? (нужное подчеркнуть)   ДА   НЕТ

2. Субъективные шкалы: шкала подвержен-

ности к развитию эмоциональной и физичес-

кой усталости в про-

цессе работы и шка-

ла для измерения

степени удовлетво-

рённости работой

(Н.А. Аминов)
4
.

Øêàëà äëÿ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè 

óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðàáîòîé

Педагогу предлагается оценить степень

удовлетворённости своей работой по девя-

тибалльной шкале. Для этого необходимо

обвести в кружок один, подходящий, пункт

шкалы:

1 — абсолютно удовлетворён своей рабо-

той;

2 — высоко удовлетворён своей работой;

3 — удовлетворён своей работой;

4 — скорее удовлетворён, чем неудовле-

творён;

5 — и да и нет;

6 — скорее неудовлетворены, чем удовле-

творены;

7 — неудовлетворён своей работой;

8 — высоко неудовлетворён своей рабо-

той;

9 — абсолютно неудовлетворён

Øêàëà ïîäâåðæåííîñòè ê ðàçâèòèþ

ýìîöèîíàëüíîé è ôèçè÷åñêîé 

óñòàëîñòè â ïðîöåññå ðàáîòû

Педагогам предлагается оценить степень

своей эмоциональной и физической уста-

лости в процессе работы по девятибалль-

ной шкале. Для этого необходимо обвести

в кружок один, подходящий, пункт шкалы:

1 — сильное ощущение эмоционального

и физического дискомфорта, связанного

с высокой частотой контактов с учащимися

и коллегами;

2 — скорее сильное ощущение эмоцио-

нального и физического дискомфорта, свя-

занного с умеренной частотой контактов

с учащимися и коллегами;

3 — умеренное ощущение эмоционального

и физического дискомфорта, связанного

со средней частотой контактов с учащими-

ся и коллегами;

4 — скорее умеренное ощущение эмоцио-

нального и физического дискомфорта, свя-

занного при средней частоте контактов

с учащимися и коллегами;

5 — время от времени появляющееся чув-

ство дискомфорта при средней частоте

контактов с учащимися и коллегами;

172

4 Аминов Н.А., Морозова Н.А., Смятских

А.А. Псих одиагностика специальных спо-

собностей социальных работников // Со-

циальная работа и проблемы подготовки

кадров. М., 1992.
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6 — скорее умеренное ощущение эмоцио-

нального и физического комфорта, связан-

ного со средней частотой контактов с уча-

щимися и коллегами;

7 — умеренное ощущение эмоционального

и физического комфорта, связанного со

средней частотой контактов с учащимися

и коллегами;

8 — скорее сильное ощущение эмоцио-

нального и физического комфорта, связан-

ного с умеренной частотой контактов с уча-

щимися и коллегами;

9 — сильное ощущение эмоционального

и физического комфорта, связанного

с низкой частотой контактов с учащимися

и коллегами.

Второй диагностический блок включает

методики для измерения индивидуальных

различий в степени подверженности

к развитию эмоционального выгорания.

Это Методика диагностики уровня эмоци-

онального выгорания В.В. Бойко, Методи-

ка диагностики показателей и форм аг-

рессии А. Басса и А. Дарки и Многофак-

торный личностный опросник Р.Б. Кеттел-

ла (F16)
5
. Коротко рассмотрим эти

методики.

Методика диагностики уровня эмоцио-

нального выгорания. Её автор —

В.В. Бойко. Он один из первых отечествен-

ных исследователей, который занялся изу-

чением этой проблемы. Предложенная им

методика даёт подробную картину синдро-

ма «эмоционального выгорания», позволя-

ет дать достаточно объёмную характерис-

тику личности и, что не менее важно, наме-

тить индивидуальные меры профилактики

и психокоррекции.

Методика представляет собой опросник,

состоящий из 84 суждений, каждое из ко-

торых обследуемый должен подтвердить

или опровергнуть. Обработка результатов

опросника осуществляется в соответст-

вии с ключом. В процессе обработки про-

водятся следующие подсчёты: 1) опреде-

ляется сумма баллов раздельно для каж-

дого из 12 симптомов»выгорания», 2)

подсчитывается сумма показателей симп-

томов для каждой из трёх фаз формиро-

вания «выгорания», 3) находится итого-

вый показатель синдрома «эмоциональ-

ного выгорания» — сумма показателей

всех 12 симптомов.

Ôàçû è ñèìïòîìû 

ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ

Фаза «Напряжение»

1. Переживание психотравмирующих об-

стоятельств.

2. Неудовлетворённость собой.

3. «Загнанность в клетку».

4. Тревога и депрессия.

Фаза «Резистенция»

1. Неадекватное избирательное эмоцио-

нальное реагирование.

2. Эмоционально-нравственная дезориен-

тация.

3. Расширение сферы экономии эмоций.

4. Редукция профессиональных обязаннос-

тей.

Фаза «Истощение»

1. Эмоциональный дефицит.

2. Эмоциональная отстранённость.

3. Личностная отстранённость (деперсона-

лизация).

4. Психосоматические и психовегетатив-

ные нарушения.

При интерпретации результатов следует

обратить внимание на отдельно взятые

симптомы. Показатель выраженности каж-

дого симптома колеблется в пределах от 0

до 30 баллов: девять и менее баллов — не

сложившийся симптом, 10–15 баллов —

складывающийся симптом, 16 и более —

сложившийся.

Симптомы с показателями 20 и более бал-

лов относятся к доминирующим в фазе или

во всём синдроме «эмоционального сгора-

ния». Методика позволяет увидеть веду-

щие симптомы «сгорания». Важно отме-

тить, к какой фазе формирования стресса

относятся доминирующие симптомы и в ка-

кой фазе их наибольшее число.

Дальнейший шаг в интерпретации резуль-

татов — осмысление показателей фаз

развития стресса — «напряжение», «ре-

зистенция» и «истощение». В каждой из

них оценка возможна в пределах от 0 до

120 баллов. Одна-

ко сопоставление

баллов, получен-

ных для фаз, не-

правомерно, ибо

5 Янковская Н.А. Профессиональный от-

бор абитуриентов педагогических вузов.

М., 2005.
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не свидетельствует об их относительной

роли или вкладе в синдром. Дело в том,

что измеряемые в них явления качествен-

но различны — реакция на внешние

и внутренние факторы, приёмы психоло-

гической защиты, состояние нервной сис-

темы. По количественным показателям

правомерно судить только о том, насколь-

ко каждая фаза сформировалась, какая

фаза сформировалась в большей или

меньшей степени: 36 и менее баллов —

фаза не сформировалась; 37-60 бал-

лов — фаза в стадии формирования; 61

и более баллов — сформировавшаяся

фаза.

Оперируя смысловым содержанием и ко-

личественными показателями, подсчитан-

ными для разных фаз формирования синд-

рома «сгорания», можно дать достаточно

объёмную характеристику личности и, что

не менее важно, наметить индивидуальные

меры профилактики и психокоррекции.

При итоговом анализе результатов могут

быль получены ответы на следующие во-

просы:

• какие симптомы доминируют;

• какими сложившимися доминирующими

симптомами сопровождается «истоще-

ние»;

• объяснимо ли «истощение» (если оно вы-

явлено) факторами профессиональной де-

ятельности, вошедшими в симптоматику

«выгорания», или субъективными фактора-

ми;

• какой симптом (какие симптомы) более

всего отягощает эмоциональное состояние

личности;

• в каких направлениях надо влиять на про-

изводственную обстановку, чтобы снизить

нервное напряжение;

• какие признаки и аспекты поведения са-

мой личности подлежат коррекции, чтобы

эмоциональное «сгорание» не наносило

ущерба её, профессиональной деятельнос-

ти и деятельности партнёра.

Одно из проявлений синдрома эмоцио-

нального выгорания у педагогов — повы-

шенная агрессивность по отношению

к близким людям, коллегам и воспитанни-

кам. Агрессивные проявления можно раз-

делить на два основных типа: первая —

мотивационная агрессия, или агрессия

как самоценность; вторая — инструмен-

тальная как средство (подразумевая при

этом, что та и другая могут проявляться

как под контролем сознания, так и вне его

и сопряжены с эмоциональными пережи-

ваниями: гнев, враждебность). Опреде-

лив уровень таких деструктивных тенден-

ций, можно с большой степенью вероят-

ности прогнозировать возможность про-

явления открытой мотивационной

агрессии. Одна из подобных диагностиче-

ских процедур — Методика диагностики

показателей и форм агрессии А. Басса

и А. Дарки. А. Басс развивая взгляды сво-

их предшественников, разделил понятия

«агрессия» и «враждебность» и опреде-

лил последнюю как «реакцию, развиваю-

щую негативные чувства и негативные

оценки людей и событий». Создавая свой

опросник, дифференцирующий проявле-

ния агрессии и враждебности, А. Басс

и А. Дарки выделили следующие виды ре-

акций:

1. Физическая агрессия — использование

физической силы против другого лица.

2. Косвенная агрессия — под этим терми-

ном понимают как агрессию, которая

окольными путями направлена на другое

лицо (сплетни, злобные шутки), так и аг-

рессию, которая ни на кого не направле-

на — взрывы ярости, проявляющиеся

в крике, топании ногами, битьё кулаками

по столу и т.д. Эти взрывы характеризуют-

ся ненаправленностью и неупорядоченнос-

тью.

3. Раздражение, склонность к раздраже-

нию — готовность к проявлению при ма-

лейшем возбуждении вспыльчивости, рез-

кости, грубости.

4. Негативизм — оппозиционная манера

поведения, обычно направленная против

авторитета и руководства; это поведение

может нарастать от пассивного сопротив-

ления до активной борьбы против устано-

вившихся законов и обычаев.

5. Обида — зависть и ненависть к окружа-

ющим, обусловленные чувством горечи,

гнева на весь мир за действительные или

вымышленные страдания.

6. Подозрительность — недоверие и осто-

рожность по отношению к людям, основан-

ные на убеждении, что окружающие наме-

рены принести вред.

7. Вербальная агрессия — выражение не-

гативных чувств как через форму (ссора,
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Экспертиза , измерения, диагностика

крик, визг), так и через содержание сло-

весных ответов (проклятия, угрозы, ру-

гань).

8. Чувство вины, угрызения совести. Отве-

ты на вопросы этой шкалы выражают сдер-

живающее влияние чувства вины на прояв-

ление форм поведения, которые обычно

запрещаются (нормами общества). Этот

пункт выражает степень убеждения обсле-

дуемого в том, что он — плохой человек,

совершающий неправильные поступки (уг-

рызения совести).

При выявлении уровня «враждебности»

у педагога анализируются показатели

«Обиды» и «Подозрительности», а индекс

агрессивности (прямой и мотивационной)

включает в себя показатели «Физической

агрессии», «Раздражения», «Вербальной

агрессии». Нормой «агрессивности» явля-

ется величина её индекса, равная 21±4,

а «враждебности» — 6,5-7±3. При исполь-

зовании этой методики необходимо по-

мнить, что агрессивность как свойство лич-

ности и агрессия как акт поведения могут

быть поняты в контексте психологического

анализа мотивационно-потребностной

сферы личности.

Личностные характеристики людей, прихо-

дящих в профессию, так же как характер

профессиональной деятельности, играют

наиболее значимую роль в формировании

синдрома эмоционального выгорания.

С точки зрения К. Маслач и М. Лейтер, вы-

горание — это результат несоответствия

между личностью и работой. Увеличение

этого несоответствия повышает вероят-

ность возникновения выгорания. Поэтому

для диагностики синдрома эмоционально-

го выгорания важное значение имеет опре-

деление личностных особенностей педаго-

га. В связи с этим во второй блок методик

включён Многофакторный личностный оп-

росник Р.Б. Кеттелла (16 РF). Опросник

опубликован Р.Б. Кеттеллом в 1949 г.

и с тех пор широко используется в психоди-

агностической практике. Этот тест универ-

сален, практичен, даёт многогранную ин-

формацию об индивидуальности. Сегодня

различные формы этого опросника — наи-

более популярное средство экспресс-диа-

гностики личности. Опросник диагностиру-

ет черты личности, которые Р.Б. Кеттелл

называет конституционными факторами.

Помимо стандартных факторов, в нашем

исследовании использовалась дополни-

тельная вторичная шкала: индекс сопро-

тивляемости к синдрому эмоционального

выгорания, который определяется по фор-

муле: «С/Q4». Чем выше фактор «С» и ни-

же фактор «Q4», тем выше сопротивляе-

мость к развитию эмоционального выгора-

ния
6
.

Предложенная батарея методик использу-

ется в центре «Юго-Восток» для работы

с педагогическими коллективами школ.

В качестве примера рассмотрим результа-

ты обследования педагогического коллек-

тива одной из школ нашего округа,

на предмет выявления подверженности пе-

дагогов синдрому эмоционального выгора-

ния. По запросу администрации школы пе-

ред началом учебного года было обследо-

вано 33 педагога. Возраст обследуемых —

от 31 года до 73 лет, из них 30 женщин и 3

мужчины. Стаж педагогической деятельно-

сти обследуемых составил от 4 лет до 51

года.

В ходе обследования 67% респондентов

продемонстрировали высокую степень

удовлетворённости работой, 33% — сред-

нюю степень удовлетворённости работой.

Высокая степень подверженности к разви-

тию эмоциональной и физической усталос-

ти в процессе работы была выявлена у 12%

педагогов, у 85% — отмечен умеренный

риск проявления эмоциональной и физиче-

ской усталости в процессе работы, и толь-

ко 3% (1 человек) обладает высокой сопро-

тивляемостью к возникновению усталости

даже при значительной частоте контактов

с учащимися и коллегами. Такие результа-

ты позволяют высказать предположение

о том, что перед началом учебного года

эмоциональная обстановка в педагогичес-

ком коллективе школы достаточно благо-

приятная.

Анализ результатов обследования показал,

что степень удовлетворённости работой по-

ложительно коррелирует с фактором «А»

(общительность) и вторичной шкалой экс-

траверсии (по опроснику Р.Б. Кеттелла), от-

рицательно коррелирует со степенью эмоци-

онального выгорания (по методике В.В. Бой-

ко), обидчивостью, подозрительностью, чув-

ством вины и вербальной агрессией (по

методике А. Басса

и А. Дарки). Полу-

ченные взаимосвя-

зи могут отражать

стиль доверитель-

6 Янковская Н.А. Профессиональный от-

бор абитуриентов педагогических вузов.

М., 2005.
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ных доброжелательных отношений между

учителем и учениками, коллегами и админи-

страцией школы (по Т. Лири), что может го-

ворить о существовании личностных диспо-

зиций или тормозящих или благоприятству-

ющих развитию синдрома эмоционального

выгорания.

Выяснилось, что степень подверженности

к развитию эмоциональной и физической

усталости положительно коррелирует

с фактором «L» (подозрительность), «О»

(отсутствие чувства вины), «Q2» (зависи-

мость от группы) (по опроснику Р.Б. Кет-

телла), со степенью эмоционального выго-

рания (по методике В.В. Бойко) и отрица-

тельно коррелирует интроверсией, факто-

ром «А» (замкнутость), «Н» (робость,

чувствительность к угрозе) (по опроснику

Р.Б. Кеттелла). Таким образом, при нали-

чии данного синдрома личностных диспо-

зиций (черт) обнаруживается тенденция

к синдрому эмоционального выгорания

(Н.А. Аминов, Т.В. Форманюк и др.)
7
.

Кроме того, были получены дополнитель-

ные данные о связи шкалы подверженности

к развитию эмоциональной и физической

усталости (Н.А. Аминов) с индексом сопро-

тивляемости к синдрому эмоционального

выгорания «С/Q4». Этот индекс является

общим показателем социально-психологи-

ческой дезадаптации к профессиональным

условиям труда и также связан с развитием

синдрома эмоционального выгорания8.

Степень эмоционального выгорания (по

методике В.В. Бойко) отрицательно корре-

лирует с факторами «А» (замкнутость),

«Н» (робость, чувствительность к угрозе),

«М» (практичностью) и индексом «С/Q4»

(социально-психо-

логическая дез-

адаптация к усло-

виям профессио-

нальной деятельно-

сти), положительно

коррелирует с фак-

торами «Е» (авто-

ритарность), «О»

(чувство вины, тре-

воги), «Q2» (зави-

симостью от груп-

пы). Анализ корре-

ляции степени эмо-

ц и о н а л ь н о г о

выгорания с раз-

личными формами

агрессии показал положительную корреля-

цию со всеми (кроме физической) форма-

ми агрессии: с раздражительностью, обид-

чивостью, негативизмом, высоким уровнем

вербальной и косвенной агрессии, подо-

зрительностью, чувством вины.

Таким образом, результаты статистическо-

го анализа действительно подтверждают

взаимосвязь частоты контактов в процессе

работы с уровнем удовлетворённости рабо-

той и уровнем эмоционального выгорания.

Как следствие этого у лиц, подверженных

эмоциональному выгоранию, обнаружива-

ется актуализация психологических защит

по типу агрессивных форм межличностных

отношений или угрозы «Я» (по Т. Лири).

Обобщая полученные результаты, можно

сделать следующие выводы:

• наличие у педагогов таких личностных

черт, как общительность, отзывчивость,

высокая степень эстетического мировос-

приятия препятствует развитию синдрома

эмоционального выгорания:

• авторитарность, чувство вины, тревож-

ность, зависимость от группы повышают

вероятность развития данного синдрома;

• степень эмоционального выгорания зави-

сит от значения индекса социально-психо-

логической дезадаптации к профессио-

нальным условиям труда;

• при развитии синдрома эмоционального

выгорания обнаруживается актуализация

психологического защитного механизма

агрессии: раздражительность, обидчи-

вость, негативизм, высокий уровень вер-

бальной и косвенной агрессии, подозри-

тельность, чувство вины.

Опыт нашей работы, а также приведённые

выше результаты статистического анализа

подтверждают, что диагностика синдрома

эмоционального выгорания в педагогичес-

ких коллективах с использованием предло-

женных блоков методик позволяет свое-

временно выявить степень подверженнос-

ти педагогов синдрому эмоционального

выгорания. Такое обследование даёт адми-

нистрации образовательного учреждения

возможность выстроить профилактичес-

кую и коррекционную работу с педагогами

в соответствии с эмоциональным климатом

в коллективе в целом и с учётом личност-

ных особенностей каждого педагога и ин-

дивидуальным уровнем проявления дест-

руктивных тенденций в его поведении. �
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