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Одна из самых важных компетенций буду-

щего — коллаборация с другими людьми 

для решения комплексных задач и проблем. 

Коллаборация является одним из успешных 

инструментов эффективного менеджмента 

во всех сферах жизни [1]. Поэтому исполь-

зование такого инструмента в образовании, 

в управлении учебной деятельностью мо-

жет быть очень полезным.

Коллаборация отличается от простого со-

трудничества наличием взаимного дове-

рия, генерированием идей, постоянной за-

интересованностью участников при сохра-

нении их независимости. Но главное — 

коллаборации свойственна проектная 

деятельность.

Совместное обучение социальных парт-

нёров в системе дополнительного профес-

сионального образования (ДПО) может 

стать потенциальной площадкой коллабо-

рации в сфере социального партнёрства 

и особой формой созидательной деятель-

ности партнёров проектного характера.

Цель коллаборации заключается в выра-

ботке и реализации прорывной идеи, про-

ектировании и применении альтернативно-

го инновационного способа разрешения 

имеющейся проблемы.

Коллаборация социальных партнёров через 

образовательную деятельность может по-

высить эффективность их коммуникаций 

и обмен продуктивной информацией. Она 

будет содействовать развитию исследова-

ний и дискуссий о перспективах развития 

института социального партнёрства [2]. 

Модель коллаборации при совместном обу-

чении социальных партнёров представляет 

собой систему передачи образовательной 

информации, формирования и совершенс-

твования компетенций на первоначальном 

этапе. По завершении обучения это уже 

инициирование проектной деятельности 

в сфере социального партнёрства, разра-

ботка плана проекта, его апробация в ре-

альных условиях. 

Преимущества такого нового формата обу-

чения определяются взаимными выгодами 

для участников коллаборации: привлека-

тельность проектных результатов и более 

полное обеспечение ресурсами, используе-

мыми в создании коллаборативного обра-

зовательного продукта — инициированного 

проекта.

Каждый участник коллаборации в рамках 

образовательного процесса привносит что-

то характерное, связанное со спецификой 
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его профессиональной либо социально зна-

чимой деятельности. А наличие особой об-

разовательной среды становится основным 

фактором успешности совместной работы 

в рамках коллаборации.

В коллаборативной среде обучения обуча-

ющиеся развиваются и в социальном, и 

в эмоциональном плане. Социальные парт-

нёры выслушивают различные точки зре-

ния, защищают свои идеи. При этом они 

могут создавать собственные уникальные 

концептуальные рамки, а не полагаться 

только на экспертов или регламенты доку-

ментов.

Какие же есть дополнительные ресурсы 

у нового формата обучения, которые могли 

бы повысить мотивированность социаль-

ных партнёров к обучению, более активно 

вовлечь их социальный ресурс в коллабо-

рационный образовательный процесс?

Современное обучение локализируется 

вокруг обучающегося. Экономике, как и ин-

ституту социального партнёрства, нужны 

люди, способные креативно мыслить, при-

нимать нестандартные решения, постоянно 

учиться и выходить за рамки стереотипного 

мышления. Уже недостаточно на занятии 

просто дать новый материал — важно 

встроить его в существующий объём зна-

ний индивида, оптимально спроектировать 

образовательный процесс, который позво-

лит сформировать новое поведение взрос-

лого человека. Такая трансформация обра-

зовательного процесса возможна только 

через использование интерактивных фор-

матов [3].

Геймификация, как интеграция игровых 

элементов и механик в программы обуче-

ния, отлично помогает в решении реальных 

неигровых образовательных задач и явля-

ется актуальным инструментом повышения 

мотивации к обучению и продуктивному 

вовлечению взрослых людей в учебный 

процесс [4]. Её внедрение в образователь-

ную практику социальных партнёров даёт 

системе образования дополнительный тех-

нологический ресурс, провоцирует актив-

ность обучающихся и актуализирует ре-

зультаты обучения.

Как метод, повышающий эффективность 

обучения, геймификация способствует раз-

витию креативности слушателей, обеспечи-

вает качественную обратную связь в про-

цессе обучения.

Как инструмент визуализации успехов 

и достижений слушателей через бейджи, 

очки, виртуальные доски почёта эта техно-

логия даёт возможность обучающимся 

в любой момент получить свидетельство 

полезности своих учебных действий — и 

не только со стороны преподавателей, 

но также и своих коллег. А широкий спектр 

техник, применяемых в геймификации, 

обеспечивает активное социальное взаи-

модействие обучающихся. 

Если рассматривать совместное обучение 

социальных партнёров как активный обмен 

информацией и опытом, их совместное 

участие в формировании контента про-

граммы, активную коллаборацию во время 

обучения, то можно предположить, что та-

кое обучение будет стремиться по форме 

к социальному обучению [5]. Безусловно, 

в этом случае имеются определённые 

сложности, которые связаны с соотноше-

нием социального и формализованного 

элементов, структурированных в образо-

вательных программах.

Но вместе с тем социальное обучение де-

лает образовательный процесс более от-

крытым и доступным, повышает уровень 

социальных взаимодействий и вовлечён-

ности обучающихся. В процессе передачи 

социального опыта каждым участником 

обучения реализуется продуктивный ин-

формационный потенциал социума. 

Совместное обучение партнёров формиру-

ет социальную активность слушателей 

и умение трансформировать приобретён-

ные навыки в практическую социальную 

активность. Конечным результатом соци-

ального обучения может стать и определён-

ное изменение самой личности, связанное 

со способностью уже самостоятельно усва-

ивать социальный опыт, адекватно на него 

реагировать и активно использовать его 

в профессиональной сфере.

Новая для обучения социальных партнёров 

технология Edutainment относится к практи-

кам, в которых учебный процесс совмеща-

ется с развлечением [6]. Образовательный 

контент, сопроводительная информация, 
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надпрофессиональные навыки могут из-

влекаться из самых разных источников, 

в том числе из тех, которые первоначально 

не задуманы как образовательные матери-

алы. В своей структуре и в наборе совре-

менных средств, таких как компьютерные, 

настольные и видео игры, фильмы, музыка, 

веб-сайты, мультимедийные программы 

и прочее, Edutainment имеет все элементы 

современной технологии обучения.

С помощью этой технологии сложно полу-

чить фундаментальные знания или новую 

профессиональную квалификацию, но обу-

чающийся может стать более эрудирован-

ным, может закрепить знания и развить 

«сквозные» надпрофессиональные компе-

тенции, а главное — будет положительно 

настроен на освоение основного контента 

программы.

В настоящее время к Интернету подключён 

каждый второй житель Земли. По количес-

тву пользователей Интернета Россия зани-

мает первое место в Европе и шестое — 

в мире. Информационное общество актив-

но развивается, а цифровая экономика яв-

ляется его главной составляющей. 

Это основа, которая позволяет создавать 

качественно новые модели развития орга-

низаций в различных индустриях, изменяет 

формат образования и коммуникаций меж-

ду людьми. Цифровая грамотность граж-

дан, которая складывается из компетенций, 

необходимых для безопасного и эффектив-

ного использования цифровых технологий, 

даёт возможность экономически активному 

населению рационально использовать ре-

сурсы Интернета в своей профессиональ-

ной жизни и социальных практиках.

Цифровые компетенции — это уверенное 

и эффективное использование информаци-

онно-коммуникационных технологий для 

работы, общения. Это комплекс важных 

для карьеры и развития социальных взаи-

модействий надпрофессиональных навы-

ков, которые отвечают за высокое качество 

работы в любой профессиональной сфере 

и социальной деятельности.

Ключевым элементом цифровой экономики 

становится сетевая информационная обра-

зовательная среда [7]. В ней осуществля-

ются учебная деятельность и взаимодейс-

твие участников образовательного процес-

са, фиксируется весь ход и результаты об-

разовательной деятельности.

По накапливаемой в среде информации 

на основе использования больших масси-

вов данных по всей образовательной систе-

ме могут производиться диагностика инди-

видуальных достижений и затруднений, да-

ваться рекомендации обучающимся, фор-

мироваться информация актуальным 

и будущим работодателям.

Онлайн-обучение как форма получения 

знаний и навыков при помощи компьютера 

или другого гаджета, подключённого к Ин-

тернету, позволяет обучающемуся полно-

стью погрузиться в образовательную среду, 

смотреть и слушать лекции, выполнять за-

дания, консультироваться с преподавателя-

ми, общаться с одногруппниками. 

При запуске электронного обучения в сов-

местном обучении социальных партнёров 

важна последовательность шагов: подбор 

формата контента, определение инстру-

ментов и методов для повышения мотива-

ции слушателей. 

Наличие различных форматов: аудио, ви-

део, текст с гиперссылками, инфографика, 

программы, игры, инструменты и материа-

лы для получения знаний через дополнен-

ную реальность — даёт неоспоримые пре-

имущества. Это и индивидуальный темп 

обучения, и доступность учебных материа-

лов в любое время дня и ночи, и эффектив-

ная обратная связь с преподавателями 

в ходе всего периода обучения.

При формировании онлайн-системы обуче-

ния решаются и вопросы повышения моти-

вированности слушателей. Например, ус-

пешные кейсы в онлайн-обучении исполь-

зуют так называемую осмысленную гейми-

фикацию. Игровые элементы не просто 

внедряются в канву обучения, а выстраи-

ваются в целую историю, по которой можно 

с помощью этих элементов перемещаться 

по курсу. Это даёт геймификации «смысл», 

поддерживающий желание слушателей 

взаимодействовать с образовательной 

системой.

Для более глубоких результатов нужны и до-

полнительные инструменты. Награждение 
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обучающихся бейджами, очками, виртуаль-

ными подарками и вовлечение их в «исто-

рию» повышает заинтересованность в про-

должении обучения. Эти инструменты гей-

мификации могут служить и автоматичес-

ким счётчиком-напоминателем, который 

показывает обучающемуся, сколького 

он уже достиг, и тем самым стимулируют до-

стигать большего [4].

Внедрение рейтингов, онлайн-соревнова-

ний между участниками учебного процесса 

формирует образовательное пространство, 

в котором обучающийся мотивируется 

на развитие при условии роста его дости-

жений.

Перспективными являются онлайн-курсы 

с асинхронным доступом в любой момент, 

в том числе и с мобильного телефона.

Для совместного обучения социальных 

партнёров асинхронный доступ в течение 

нескольких недель может стать основным 

базовым форматом. Все теоретические 

знания, которые уже отделены от препо-

давателя и эксперта-носителя, становятся 

доступными слушателям в информацион-

ной среде по их первому требованию, 

а режим совместной горизонтальной ра-

боты позволяет им активно коммунициро-

вать, создавать учебные проектные груп-

пы. 

Таким образом, активное использование 

мобильных устройств в процессе обучения 

становится особенно перспективным на-

правлением для системы дополнительного 

профессионального образования.

Мобильные устройства портативны, удобны 

и доступны. Использование их в образова-

тельном процессе оптимизирует его, дела-

ет своевременным и индивидуализирован-

ным. Технологии мобильного обучения 

трансформируют организацию процесса 

обучения, активизируя участие слушателей 

в собственном образовании [8].

Мобильное обучение отличается доступ-

ностью по времени и в пространстве, пос-

тоянным доступом к обучающему контен-

ту, что позволяет сделать образование 

действительно непрерывным, способным 

сопровождать человека в течение всей его 

жизни. 

Разработка образовательных мобильных ма-

териалов, которые будут осваиваться через 

введение инновационных форм обучения: 

учебный микроблог, новостную ленту, курс-

касты, — даёт ряд преимуществ в виде высо-

кого дидактического потенциала. Технологии 

мобильного обучения смогут создать новую 

модель обучения в системе ДПО. 

Повысить вовлечённость слушателей в про-

цесс обучения возможно и за счёт комплек-

сного применения всего спектра информа-

ционных ресурсов: средств массовой ин-

формации — от различных новостных сай-

тов до электронных версий СМИ; 

электронных библиотек и баз данных.

Профильную информацию удобней всего 

получать с корпоративных и тематических 

образовательных сайтов. Эта информация 

узкотематической направленности, глубина 

её раскрытия может варьировать от озна-

комительной, поверхностной до высокопро-

фессиональной, а информационные порта-

лы, организованные как многоуровневые 

объединения различных ресурсов и серви-

сов, дают возможность использования бо-

лее интегрированной и разнообразной ин-

формации в сочетании с различного рода 

дополнительными электронными услугами 

и продуктами.

Массовые открытые онлайн-курсы также 

должны стать актуальным ресурсом в сис-

теме дополнительного профессионального 

образования. Их финансирование многока-

нально, различные источники могут софи-

нансировать целевую подготовку слушате-

лей [9]. Результаты такого обучения смогут 

восполнить профессиональные и социаль-

ные дефициты цифровой экономики. 

Распространение массовых открытых он-

лайн-курсов набирает обороты. Поэтому 

становится актуальным вопрос персонали-

зации обучения, в решении которого могут 

помочь адаптивные образовательные тех-

нологии: сервисы, приложения, программы 

и платформы для адаптивного обучения, 

в которых электронный учебный контент 

подстраивается под обучающегося и пред-

лагается в удобной форме в оптимальной 

последовательности. 

Отметим, что цифровая экономика предус-

матривает оптимизацию образовательных 
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маршрутов и использование человеческого 

потенциала как позитивного элемента обу-

чения.

Таким образом, для обучающегося выстра-

ивается индивидуальная образовательная 

траектория. Но онлайн-обучение, для повы-

шения мотивации к обучению, лучше до-

полнять общением с живым преподавате-

лем, и это позволяют сделать технологии 

смешанного обучения.

Интеграция смешанного формата обучения 

в учебный процесс является, по сути, гиб-

ридной моделью обучения, структура кото-

рого может варьировать и требует опре-

делённых организационных условий для 

его реализации, но это одна из основных 

тенденций развития системы образования 

во всём мире. 

Смешанное обучение выстраивает по-на-

стоящему индивидуальную образователь-

ную траекторию, даёт обучающимся воз-

можность управления своим обучением, 

индивидуально собирать курс из частей 

разных курсов. При этом у преподавателя 

есть оперативная и качественная обратная 

связь, которую можно активно реализовать 

во время аудиторных занятий через техно-

логию «перевёрнутого обучения».

Смешанное обучение приобретает ещё и 

новые социальные функции. Полученные 

знания можно обсудить с коллегами и пре-

подавателем, сравнить себя с другими, по-

делиться успехами с друзьями, транслиро-

вать результаты исследований и проектов 

во внешний мир.

Цифровой образовательный профиль чело-

века сможет в будущем стать хорошим со-

провождением его профессиональной ка-

рьеры и социального развития. Накаплива-

емые в цифровой среде данные об учебной 

и профессиональной деятельности челове-

ка сформируют его индивидуальную карь-

ерную цифровую историю.  �
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