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ÊÎÍÒÐÎËÜ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ.
×òî è êàê îöåíèâàåò èíñïåêòîð?

Âëà�è�èð Ãðèãîðüåâè÷ Áîðîâèê,
начальник отдела Управления надзора и контроля Федеральной службы 
по надзору в сфере образования и науки

Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ãîñó�àðñòâå��îé ïîëèòèêè Ðîññèè â îáëàñòè îáðàçîâà�èÿ 
�î 2020 ãî�à ïðîâîçãëàøå�î ïîâûøå�èå �îñòóï�îñòè êà÷åñòâå��îãî îáðàçîâà�èÿ,
ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâà�èÿ� è��îâàöèî��îãî ðàçâèòèÿ ýêî�î�èêè, ñîâðå�å��û�
ïîòðåá�îñòÿ� îáùåñòâà è êàæ�îãî ãðàæ�à�è�à. Î��àêî èòîãè �åæ�ó�àðî��ûõ
ñðàâ�èòåëü�ûõ èññëå�îâà�èé ñâè�åòåëüñòâóþò î ÿâ�î �å�îñòàòî÷�î� êà÷åñòâå
îáðàçîâà�èÿ ðîññèéñêèõ øêîëü�èêîâ: î�è ç�à÷èòåëü�î îòñòàþò îò ñâîèõ çàðóáåæ�ûõ
ñâåðñò�èêîâ â ó�å�èè ïðè�å�ÿòü ç�à�èÿ �à ïðàêòèêå, ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷�û�è
èñòî÷�èêà�è è�ôîð�àöèè, â ðàçëè÷�ûõ ïðî�óêòèâ�ûõ âè�àõ �åÿòåëü�îñòè. 
È�û�è ñëîâà�è, îòå÷åñòâå��àÿ ñèñòå�à îáðàçîâà�èÿ �å â ïîë�îé �åðå îáåñïå÷èâàåò
ñîîòâåòñòâóþùóþ ñîâðå�å��û� òðåáîâà�èÿ� ãîòîâ�îñòü ê æèç�è â ïîñòè��óñòðèàëü�î�
îáùåñòâå.

знаниям, умениям и навыкам. Школа
должна формировать новую систему
универсальных знаний, умений, навыков,
а также опыт самостоятельной деятель-
ности и личной ответственности учащих-
ся, т.е. современные ключевые компетен-
ции, что и определяет современное каче-
ство содержания образования. 

Таким образом, российская система
общего образования должна ориентиро-
ваться на достижение нового качества
образования, обеспечивающее выпускнику
успешную жизнедеятельность в совре-
менном обществе.

Êîíòðîëüíî-íàäçîðíàÿ äåÿòåëüíîñòü

В соответствии с пунктом 1 статьи 28.1
Закона РФ «Об образовании» органы
государственной власти субъектов РФ
осуществляют контроль качества образо-
вания, в том числе качества подготовки

Ê ачество подготовки выпускника
как социальный заказ школе оп-
ределяется в требованиях к вы-

пускнику, когда традиционная ха-
рактеристика качества — уровень
полученных знаний — трансфор-
мируется в компетентность в раз-
личных сферах жизнедеятельности
школьника (не только в собствен-
но познавательной или учебной),
устойчивую мотивацию к обуче-
нию в течение всей жизни, про-
фессиональному росту. Соответст-
венно общее образование должно
быть ориентировано на практичес-
кие навыки, на способность уча-
щихся применять полученные
знания, уметь анализировать, при-
нимать решения, осуществлять
собственные проекты (компетент-
ностный подход). 

Разумеется, речь не идёт о про-
тивопоставлении компетентности 
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учащихся и выпускников, в соответствии
с федеральными государственными образова-
тельными стандартами или федеральными го-
сударственными требованиями, а также над-
зор и контроль за соблюдением школами за-
конодательства. Кроме того, согласно пунк-
ту 36 Положения о лицензировании образо-
вательной деятельности, утверждённого по-
становлением Правительства РФ от 31 марта
2009 г. № 277, лицензирующий орган осу-
ществляет контроль за соблюдением школами
лицензионных требований и условий.

Этот перечень полномочий контрольно-надзор-
ных органов позволяет определить основные
направления организации контрольных меро-
приятий, которые помогут достичь нового ка-
чества общего образования. Это контроль ка-
чества образования; контроль за соблюдением
законодательства в области образования; кон-
троль за соблюдением школой лицензионных
требований и условий. Рассмотрим каждое на-
правление более подробно.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Государственный контроль качества образо-
вания согласно статье 38 Закона РФ
«Об образовании» осуществляется в форме
государственной (итоговой) аттестации вы-
пускников аккредитованных образовательных
учреждений, а также в форме плановых
и внеплановых проверок содержания и каче-
ства подготовки учащихся, уровня и направ-
ленности образовательных программ, реали-
зуемых в аккредитованных образовательных
учреждениях.

Сегодня можно уверенно сказать, что в боль-
шинстве субъектов РФ контроль учебных до-
стижений учащихся пока не стал предметом
контрольно-надзорной деятельности государст-
венных органов (проведение итоговой (госу-
дарственной) аттестации в данном случае не
в счёт) и осуществляется в основном при госу-
дарственной аккредитации. 

Полномочия школы, определённые статьёй 32
Закона РФ «Об образовании», предусматри-
вают текущий контроль успеваемости (внутри-
школьный контроль) и промежуточную аттес-
тацию учащихся, т.е. контроль качества зна-

ний. За редким исключением контроль
качества образования заключается
в анализе органами исполнительной вла-
сти субъектов РФ, осуществляющих
управление в сфере образования, ре-
зультатов внутришкольного контроля,
представленных школой, что, конечно,
недостаточно для получения объектив-
ной картины качества общего образова-
ния. 

Законодательством предусматривается
возможность проводить контрольно-
надзорными органами тестирование
учащихся при экспертизе качества об-
разования. Так, пунктом 5 Правил
осуществления надзора и контроля, ут-
верждённых постановлением Прави-
тельства РФ от 20 февраля 2007 г.
№ 116, установлено право контроль-
но-надзорных органов проводить тес-
тирование учащихся и воспитанников
образовательных организаций во время
проверок.

Контроль качества образования кон-
трольно-надзорным органом предусмат-
ривает также обработку результатов
проверки, контроль за исполнением
предписаний. В процессе подготовки
к контрольным мероприятиям по оцен-
ке качества образования (в форме вы-
ездной проверки) значительное место
должно занимать формирование кон-
трольных заданий для каждого учени-
ка. Основной критерий таких зада-
ний — выявление его компетентности
в различных сферах жизнедеятельнос-
ти, умения применять знания на прак-
тике, работать с различными источни-
ками информации, а также в различ-
ных продуктивных видах деятельности,
выражать и обосновывать свою точку
зрения, использовать технологии кри-
тического мышления. 

В каких формах в ходе выездной
проверки можно проводить контроль
качества образования? Качество подго-
товки контролируется в форме собесе-
дования, письменного или устного
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целей и выйти на планируемые образова-
тельные результаты.

Школа, как установлено статьёй 32 За-
кона РФ «Об образовании», несёт от-
ветственность за реализацию образова-
тельных программ не в полном объёме.
Это позволяет нам определить следую-
щий предмет проверки — выполнение
предметных образовательных программ
в полном объёме, предусматривающее
выполнение практической части програм-
мы (практических и лабораторных ра-
бот). Результаты инспекционных прове-
рок показывают, что в школах далеко не
всегда в полном объёме выполняются
практические и лабораторные работы по
физике, химии, биологии, географии. 

В соответствии с современными требова-
ниями учитель должен переходить от
трансляции знаний и способов деятельнос-
ти к проектированию индивидуального
маршрута интеллектуального и личностно-
го развития каждого школьника и педаго-
гической поддержке продвижения школь-
ников по индивидуальному образователь-
ному маршруту.

Уходят в прошлое функции профессио-
нально-педагогической деятельности учи-
теля, ориентированные на накопление
учащимися знаний. Сегодня его основной
функцией стало содействие образованию
школьника, т.е. создание средствами пе-
дагогической деятельности условий для
самостоятельности, творчества, ответст-
венности ученика в образовательном про-
цессе, формирования у него мотивации
непрерывного образования. Соответствен-
но проблема повышения квалификации
учителя должна занимать сегодня суще-
ственное место в работе по достижению
нового качества образования. 

Таким образом, появляется ещё один
предмет контроля — соблюдение шко-
лой требований законодательства в сфе-
ре повышения квалификации педагогиче-
ских работников. Пунктом 64б Типово-
го положения об общеобразовательном

экзамена, контрольной работы. Использу-
ются информационные технологии с после-
дующей обработкой результатов, подготов-
кой заключения по освоению школьниками
образовательной программы.

Конечно, подготовка таких заданий, а также
процедура их проведения требуют дополни-
тельных материальных и человеческих ре-
сурсов. Поэтому контрольно-надзорным ор-
ганам целесообразно привлекать к контроль-
ным мероприятиям экспертов, образователь-
ные учреждения дополнительного образова-
ния взрослых, профессионального образова-
ния, другие организации.

В результате подобного контрольного меро-
приятия можно рассчитывать на объективную
оценку качества образования в соответствии
с современными требованиями, что позволит
выявить проблемы, на решение которых
должны быть направлены усилия школы.

Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì 
çàêîíîäàòåëüñòâà 

Предметом проверки будет соответствие
рабочих программ учебных курсов, предме-
тов, дисциплин (модулей), которые школа
разрабатывает самостоятельно, федераль-
ным государственным образовательным
стандартам. Требования к таким програм-
мам включают определение целей изучения
учебного курса, предмета, основные компо-
ненты его содержания, виды познаватель-
ных задач, возможные уровни освоения
учебного материала, критерии и способы
оценки образовательных результатов. К со-
жалению, программы в школах, как прави-
ло, не соответствуют перечисленным требо-
ваниям; скорее их можно назвать календар-
но-тематическими планами. 

Цели изучения учебного предмета должны
находиться в прямом соответствии с Требо-
ваниями к освоению учебных программ.
Учебные программы — это материал,
на котором можно достичь образовательных

Â.Ã. Áîðîâèê.  Êîíòðîëü êà÷åñòâà. ×òî è êàê îöåíèâàåò èíñïåêòîð?
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учреждении, утверждённого постановлением
Правительства РФ от 19 марта 2001 г.
№ 196, установлено, что школа в целях по-
вышения квалификации педагогических работ-
ников создаёт условия, необходимые для ус-
пешного обучения работников в учреждениях
высшего профессионального образования,
а также в учреждениях системы переподго-
товки и повышения квалификации. Периодич-
ность повышения квалификации (обучение
в соответствующих учреждениях), как прави-
ло, составляет пять лет. Эта норма также вы-
полняется не всегда: прежде всего это связа-
но с отсутствием финансовых средств в муни-
ципальных образовательных учреждениях.

Учащиеся в соответствии с пунктом 49 Типо-
вого положения об общеобразовательном уч-
реждении имеют право на обучение в соот-
ветствии с федеральными государственными
стандартами по индивидуальному учебному
плану. Во время проверки анализируется ус-
тав и локальные акты с точки зрения регла-
ментации права граждан на обучение по ин-
дивидуальному учебному плану, а также его
соблюдения. 

Ещё один предмет контрольно-надзорной
деятельности — соблюдение права педагоги-
ческих работников на самостоятельный вы-
бор и использование методики обучения,
учебников и учебных пособий и материалов,
методов оценки знаний учащихся (пункт 65
Типового положения об общеобразователь-
ном учреждении).

Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì 
ëèöåíçèîííûõ òðåáîâàíèé

Такой контроль осуществляет лицензирующий
орган в субъекте РФ — надзорно-контроль-
ный орган. Он контролирует, соответствует

ли лицензионным условиям численность
педагогических работников, образова-
тельный ценз которых обеспечивает ре-
ализацию образовательных программ
заявленного в школе уровня и направ-
ленности.

Практика инспектирования показывает,
что в школе не всегда выдерживается
установленный лицензионный норматив
в отношении образовательного ценза пе-
дагогических работников. Во время про-
верок часто выявляется несоответствие
между указанным в лицензии показате-
лем и реальным числом педагогических
работников с высшим образованием.
Разница обычно составляет 5–10%. 

Проверяется также наличие у соискате-
ля лицензии в соответствии с пунк-
том 7 Положения о лицензировании
образовательной деятельности, утверж-
дённого постановлением Правительства
РФ от 31 марта 2009 г. № 277,
учебной, учебно-методической литера-
туры и других библиотечно-информаци-
онных ресурсов и средств обеспечения
образовательного процесса, необходи-
мых для реализации образовательных
программ заявленного уровня и направ-
ленности в соответствии с федеральны-
ми государственными образовательными
стандартами.

Здесь важно установить не только со-
ответствие федеральному перечню ис-
пользуемых учебников, но и их доста-
точность для реализации образователь-
ных программ. Результаты инспекцион-
ных проверок 2009 года показали, что
в школах по-прежнему в качестве ос-
новных часто используются учебники,
не входящие в соответствующие феде-
ральные перечни. 
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