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Ìî�åð�èçàöèî��ûå ðèñêè â ñôåðå îáðàçîâà�èÿ — îò�îñèòåëü�î �îâîå ÿâëå�èå,
òðåáóþùåå òåîðåòè÷åñêîãî îñ�ûñëå�èÿ è ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâ�ûõ �åõà�èç�îâ 
èõ ïðå�óïðåæ�å�èÿ, óïðàâëå�èÿ, �è�è�èçàöèè ïîñëå�ñòâèé. Àâòîðû ñòàòüè
ïðå�ñòàâëÿþò ñîáñòâå��ûé âçãëÿ� �à ïðîáëå�ó óïðàâëå�èÿ �î�åð�èçàöèî��û�è
ðèñêà�è â ñôåðå îáðàçîâà�èÿ.

Ñовременная образовательная прак-
тика характеризуется постоянной
нацеленностью на усовершенство-

вание, улучшение, обновление в со-
ответствии с новыми требованиями
и нормами, техническими условия-
ми, показателями качества. Вот
лишь некоторые «модернизацион-
ные волны» последних лет: Кон-
цепция модернизации российского
образования (2001 г.), Концепция
профильного обучения на старшей
ступени общего образования
(2002 г.), национальный проект
«Образование» (2005 г.), ком-
плексный проект модернизации об-
разования (2006 г.), образователь-
ная инициатива «Наша новая школа»
(2008 г.). При этом любое измене-
ние образовательной системы в це-
лом и отдельных её элементов по-
рождает ситуацию неопределённости 

её исхода и возможность неблагоприят-
ных последствий в случае неуспеха.
А это определяется современной на-
укой как риск2. Модернизационный
риск есть систематическое взаимодейст-
вие образовательной системы (либо её
подсистем) с угрозами и опасностями,
индуцируемыми и производимыми про-
цессом модернизации как таковым.

1 Исследование осуществляется при финансовой
поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского
проекта РГНФ «Исследование механизмов снижения,
компенсации и контроля модернизационных рисков
в сфере образования». № проекта 08-06-00829а.
2 См.: Социальная психология. Словарь / Под. ред.
М.Ю. Кондратьева //Психологический лексикон.
Энциклопедический словарь в шести томах / 
Ред.-сост. Л.А. Карпенко. Под общ. ред.
А.В. Петровского. М.: ПЕР СЭ, 2006.
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учреждений, на третьем и четвёртом мес-
тах — оценка внедрения нормативного
финансирования и формирование новой
системы оценки качества образовательных
услуг. Меньшее напряжение вызывает
развитие государственно-общественного
управления. Таким образом, в наносящее
время имеет место потребление риска, ак-
кумуляция риска, концентрация риска.
Нами выделены риски, наиболее значи-
мые для объектов риска в условиях мо-
дернизационных изменений.

В связи с тем, что исключить модерниза-
ционные риски в процессе управленческой
деятельности в принципе невозможно, не-
обходимо говорить о механизмах управле-
ния рисками.

Управление риском рассматривается нами
как совокупность методов, приёмов и ме-
роприятий, позволяющих прогнозировать
наступление рисковых событий и прини-
мать меры к исключению или снижению
отрицательных последствий наступления
таких событий. При этом управление рис-
ками необходимо рассматривать на двух
уровнях — как взаимодействие управляе-
мой подсистемы (образовательная система
локального, муниципального, регионально-
го, федерального уровней) и управляющей
подсистемы (руководители, которые по-
средством управленческих воздействий
осуществляют функционирование управляе-
мой подсистемы).

Основная цель управления рисками при
принятии управленческих решений —
увеличить вероятность успешной реализа-
ции модернизационных процессов путём
снижения степени воздействия рисков 
до приемлемого уровня.

Чтобы управлять рисками в территориаль-
ной образовательной системе, необходимо
целенаправленно и последовательно ре-
шить следующие задачи:

● идентифицировать, анализировать рис-
ки, то есть определить риски, способные
оказать негативное влияние, документи-

В условиях, когда риск-менеджмент в систе-
ме образования ещё только лишь формиру-
ется, необходимо выделить риски, наиболее
значимые для объектов в условиях модерни-
зационных изменений. Важно выявить и си-
стематизировать факторы (рисковые ситуа-
ции), оказывающие влияние на оценку
и прогнозирование рисков, систематизиро-
вать опыт оценки и прогнозирования рисков
в различных образовательных системах,
а также выявить особенности подходов
к мониторингу рисков в условиях модерни-
зации образования. 

Построение механизма управления рисками
в территориальных образовательных систе-
мах требует, прежде всего, идентифициро-
вать модернизационные риски. Необходимо
иметь в виду, что риски в сфере образова-
ния имеют сложную природу, они многооб-
разны и связаны со сложным комплексом
взаимосвязанных факторов условий труда
и трудового процесса в управлении. Среди
таких факторов: интенсивные изменения
внешней и внутренней среды образователь-
ной организации, высокое развитие управ-
ленческой деятельности, востребованность
управленческих технологий, имеющих слу-
чайный характер, повышение неопределён-
ности субъектно-субъектных взаимосвязей
участников образования, а также состояние
здоровья руководителя, особенности воспри-
ятия им рисков в процессе модернизации,
развитость механизмов и институтов защи-
ты от рисков и др.

Результаты исследования по воздействию
комплексного проекта модернизации образо-
вания на локальные образовательные систе-
мы (в исследовании участвовали профессио-
нальные группы специалистов органов управ-
ления образованием, руководители образова-
тельных организаций, учителя школ и других
образовательных учреждений — всего 2110
человек) свидетельствуют, что наибольшее
напряжение у участников вызывает внедре-
ние новой отраслевой системы оплаты труда.
На втором месте по напряжённости — оцен-
ка реструктуризации сети образовательных
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ровать их характеристики, качественно (при
необходимости количественно оценить риски.
В зависимости от степени воздействия на об-
разовательную систему мы выделяем следую-
щие виды риска: критический существенный,
умеренный, незначительный и игнорируемый
(см. табл.);

● планировать реагирование на риски, то есть
определить последовательность действий по ос-
лаблению отрицательных последствий риско-
вых событий и использованию возможных
преимуществ;

● непосредственно управлять рисками, то есть
выполнять план управления рисками;

● вести мониторинг эффективности управле-
ния и реабилитацию системы, то есть давать
оценку эффективности действий по минимиза-
ции рисков, определять остающиеся риски,
устранять негативные последствия рисковых
событий.

На каждом из этапов ставятся промежу-
точные цели и задачи, достигаются соот-
ветствующие результаты, которые в свою
очередь становятся исходными данными
для последующих этапов, образуя систе-
му принятия решений с обратной связью.
Такая система обеспечивает максимально
эффективное достижение целей, посколь-
ку знание, получаемое на каждом из эта-
пов, позволяет корректировать не только
методы воздействия на риск, но и сами
цели управления рисками.

Определяя содержание и методы реали-
зации функции управления рисками, мы
пришли к выводу, что организация рабо-
ты по управлению модернизационными
рисками наиболее эффективна на уровне
территориальной образовательной систе-
мы. При этом организационной основой
этой работы может стать ресурсный

Êëàññèôèêàöèÿ ìîäåðíèçàöèîííûõ ðèñêîâ ïî ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ 
íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó

Óðîâíè ðèñêà Âèäû ðèñêà Ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ Ðåñóðñíàÿ Áàçîâûå 
ïîòðåáíîñòü ñòðàòåãèè 

óïðàâëåíèÿ

Íåäîïóñòèìûé Êðèòè÷åñêèé Êðàéíÿÿ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ Òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ Óêëîíåíèå
íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó, ïðèâîäÿùàÿ ðåñóðñîâ èç âíå  
ê å¸ ðàçðóøåíèþ, òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
â óïðàâëåíèå ðèñêîì âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ

Îïðàâäàííûé Ñóùåñòâåííûé Âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû Òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ Ñìÿã÷åíèå
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðèâîäÿùåå ðåñóðñîâ ñ âûøåñòî- 
ê èõ ðàçðóøåíèþ, ëèáî âîçäåéñòâèå ÿùèõ óðîâíåé 

íà âñþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ïðèâîäÿùåå óïðàâëåíèÿ
ê å¸ äåôîðìàöèè, òðåáóþò ñîãëàñîâàíèÿ 
ñ âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè

Óìåðåííûé Âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû Òðåáóþò ïåðåðàñïðåäå- Ïåðåäà÷à
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïðèâîäÿùåå ëåíèÿ ðåñóðñîâ âíóòðè
ê èõ äåôîðìàöèè, òðåáóåò èíôîðìèðîâàíèÿ ëîêàëüíîé ñèñòåìû
âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ

Ïðèåìëåìûé Íåçíà÷è- Ìèíèìàëüíîå âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûå Ðåøàþòñÿ çà ñ÷¸ò Ðàñïðåäå-
òåëüíûé ýëåìåíòû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ëåíèå

ïîñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ ëåãêî óñòðàíÿåìû 
è íå òðåáóþò èíôîðìèðîâàíèÿ è ñîãëàñî- 
âàíèÿ ñ âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè 

Èãíîðèðó- Îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî âîçäåéñòâèÿ Íå òðåáóåò ïðèâëå- Ïðèíÿòèå 
åìûé íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó ÷åíèÿ ðåñóðñîâ
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центр, обеспечивающий создание научной
и информационной инфраструктуры и реа-
лизующий диагностическую, компенсаци-
онную, превентивную и реабилитационную
функции риск-менеджмента.

�èàã�îñòè÷åñêàÿ ôó�êöèÿ реализуется
посредством:

● фиксации проблемных ситуаций, возника-
ющих в образовательных системах и свя-
занных с модернизационными изменениями
и выявления возникающих при этом про-
фессиональных и информационных потреб-
ностей администраторов образования;

● мониторинга реализации основных на-
правлений модернизации образования
в региональной образовательной системе;

● анализа изменений правового обеспече-
ния развития образования на федеральном
и региональном уровнях;

● изучения и анализа проблемных ситуа-
ций, возникающих в деятельности органов
управления образованием и образователь-
ных учреждений.

Ïðåâå�òèâ�àÿ ôó�êöèÿ осуществляется
посредством:

● подготовки экспертных заключений на
этапе разработки нормативных правовых
актов, обеспечивающих модернизацион-
ные изменения отрасли;

● создание «переговорной площадки» для
согласования позиций органов управления
образованием и непосредственных участ-
ников образовательного процесса;

● разработки и реализации программ повы-
шения квалификации администраторов об-
разования по правовым, экономическим во-
просам, проблемам современного менедж-
мента, в том числе, управления рисками;

● создания механизмов апробации отдель-
ных модернизационных изменений до мо-
мента их массового внедрения.
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ÇÀÃÐÅÌÈÌ ÏÎÄ ÔÀÍÔÀÐÛ, èëè

Ïî÷åìó Ãîä ó÷èòåëÿ ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ 
â áîëüøóþ áåäó äëÿ ïåäàãîãîâ ñòðàíû

Ìàðê Ïîòàøíèê, 
äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí (àêàäåìèê) Ðîññèéñêîé àêàäåìèè

îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññîð, äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê

Ê îãäà Ïðåçèäåíò ÐÔ îáúÿâèë 2010 ãîä Ãîäîì ó÷èòåëÿ â Ðîññèè, òî âñå,
êòî èìååò õîòü êàêîå-òî îòíîøåíèå ê ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ,

ñ ðàäîñòüþ è íàäåæäîé âîñïðèíÿëè ýòî ñîîáùåíèå: «Âîò è îá ó÷èòåëÿõ
âñïîìíèëè, âîò è íà íàøåé óëèöå áóäåò, õîòü âñåãî îäèí ãîä, íî ïðàçäíèê».
Íî íå ïðåäñòàâëÿë ñåáå ïðåçèäåíò, â ÷üè ðóêè ïîïàä¸ò èñïîëíåíèå ýòîé
õîðîøåé èäåè. Äàáû ïîíÿòü, ÷òî æå íà÷àëî ïðîèñõîäèòü, ïðèâåäó
ñîñòîÿâøèéñÿ ó ìåíÿ äèàëîã.

ß ïîëó÷èë ïðèãëàøåíèå ïðî÷åñòü â äåêàáðå 2009 ã. êóðñ ëåêöèé
«Ñàìîóïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì ðîñòîì ó÷èòåëÿ â ñîâðåìåííîé
øêîëå» â îäíîì èç ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ïîñêîëüêó ìî¸ ðàñïèñàíèå óæå áûëî
ñâ¸ðñòàíî, ÿ ïðåäëîæèë ïðîâåñòè ýòî ìåðîïðèÿòèå â 2010 ãîäó, â êà÷åñòâå
îäíîãî èç äåë êàê ðàç â ðàìêàõ îáúÿâëåííîãî ïðåçèäåíòîì Ãîäà ó÷èòåëÿ.
Â îòâåò îò âûñîêîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ ÿ óñëûøàë:

«×òî Âû?! Âàøè ëåêöèè — ñåðü¸çíîå äåëî. Ýòî ó÷¸áà, çà÷¸òû,
ñîáåñåäîâàíèå, óäîñòîâåðåíèÿ. À Ãîä ó÷èòåëÿ — ýòî ôàíôàðû!!».

Íå ïîâåðèâ óñëûøàííîìó, ÿ ïîïðîñèë ïðèñëàòü ìíå ïëàíû ìåðîïðèÿòèé ïî
ïðîâåäåíèþ Ãîäà ó÷èòåëÿ èç ðàçíûõ ãîðîäîâ è îáëàñòåé. Îêàçàëîñü, ÷òî
ïëàíû íå ïðîñòî åñòü, à âåçäå èõ óæå ðàññìîòðåëè ìåñòíûå îðãàíû
ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè (Äóìû, Ñîâåòû äåïóòàòîâ, Çàêîíîäàòåëüíûå
ñîáðàíèÿ), óòâåðäèëè è âûäåëèëè äåíüãè íà ïðîâåäåíèå. Åñòåñòâåííî, áûëî
èíòåðåñíî óâèäåòü, íà ÷òî æå ïðè òàêîì îñòðîì, êàê ñåé÷àñ ãîâîðÿò,
ñåêâåñòèðîâàíèè áþäæåòà âûäåëÿëèñü ñòîëü äåôèöèòíûå âî âðåìÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.

ß íàäåÿëñÿ, ÷òî êàêèì-òî ó÷èòåëÿì îïëàòÿò êîìàíäèðîâêè â ñòîëè÷íûå
ó÷ðåæäåíèÿ, â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôèðìû äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ó ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ ñòðàíû, çàãðàíïîåçäêè ëó÷øèì ó÷èòåëÿì, ÷òîáû îíè
óâèäåëè âåëè÷àéøèå øåäåâðû ìèðîâîãî èñêóññòâà, íàäåÿëñÿ, ÷òî ãäå-òî äëÿ
ìåòîäè÷åñêèõ áèáëèîòåê ó÷èòåëåé êóïÿò êíèãè, ïîçâîëÿþùèå èì
ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâî¸ ìàñòåðñòâî, è ò.ä., è ò.ï.

Îäíàêî ïðè èçó÷åíèè ïðèñëàííûõ ìíå ïëàíîâ óâèäåë îäíî è òî æå, ÷òî
ìîæíî âûðàçèòü îäíèì ñëîâîì «øîó» (îò àíãë. show — ÿðêîå ýñòðàäíîå
ïðåäñòàâëåíèå), — áåñïîëåçíûå, åæåãîäíî òîëüêî çàãðóæàþùèå
è ïåðåãðóæàþùèå ó÷èòåëåé ñìîòðû, ìàðàôîíû, ôåñòèâàëè, êîíêóðñû,
ïðåçåíòàöèè, îò÷¸òû. Íó, è íå çàáóäåì, íà ÷òî âûäåëèëè äåíüãè — íà
äîðîãîñòîÿùèå ôóðøåòû äëÿ íà÷àëüñòâà ïî îêîí÷àíèè ýòèõ, ÿêîáû ðàäè
áëàãà ó÷èòåëåé, îðãàíèçîâàííûõ, ìåðîïðèÿòèé.

Îïÿòü ó÷èòåëÿ îêàçàëèñü æåðòâàìè ÷èíîâíè÷üåãî ïðîèçâîëà. À âåäü êàê
êðàñèâî áûëî çàäóìàíî Ïðåçèäåíòîì: «2010 ãîä — Ãîä ó÷èòåëÿ»! À íó êàê îí
ïîèíòåðåñóåòñÿ ó ó÷èòåëåé â êàêîì-íèáóäü ðåãèîíå, ãîðîäå, ñåëå: «À êàê ó âàñ
ïðîâîäèòñÿ Ãîä Ó÷èòåëÿ?, è ïîïàäóòñÿ âäðóã èìåííî òå ïåäàãîãè, êòî óìíåå
è ñìåëåå äðóãèõ, è ñêàæóò âñ¸, êàê åñòü íà ñàìîì äåëå?
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ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ

Êî�ïå�ñàöèî��ûå �åõà�èç�û реализуются
путём:

● разработки алгоритмов действий админист-
раторов образования в кризисных ситуациях;

● подготовки разъяснений, рекомендаций,
методических материалов по повышению
эффективности модернизационных изменений
в образовании;

● создания механизмов on-line сопровождения
и консультирования руководителей учреждений
по вопросам правовым, экономическим вопро-
сам, вопросам управления рисками;

● форсирования группы (службы) экспертов
по вопросам управления рискам в области об-
разования.

Ðåàáèëèòàöèî��àÿ ôó�êöèÿ реализуется по-
средством:

● инициирования разработки правовых и эко-
номических механизмов регулирующих воздей-
ствий;

● разработки рекомендаций по уточнению
и совершенствованию управленческих воздей-
ствий с помощью оценки эффективности мо-
дернизационных изменений;

● осуществления контроля в режиме реального
времени в ходе реализации модернизационных
изменений;

● разработки механизмов защиты (системати-
ческое информирование работников о сущест-
вующих рисках, необходимых мерах защиты
и профилактики; медицинская, профессиональ-
ная и социальная реабилитация руководителей
и др.).

Эти функции осуществляются с применением
ряда стратегий. Уклонение — полное устра-
нение угрозы или источника риска через ис-
ключение потенциальной возможности нега-
тивной ситуации; смягчение — уменьшение
вероятности возникновения или величины воз-
можных потерь, передача — перенесение от-

ветственности за управление рисками на
другие структуры без устранения источ-
ника риска; распределение — разделе-
ние ответственности по риску между
структурными подразделениями либо
с другими структурами; принятие —
подтверждение возможности негативной
ситуации и сознательное решение при-
нять последствия и компенсировать
ущерб. 

Реализация этих функций усиливает
следующие свойства управляющей сис-
темы, рассматриваемой нами как субъ-
ект риска: наличие долгосрочных стра-
тегий, обеспечивающих согласованность
в темпах изменений, их упорядоченное
взаимодействие; наличие альтернатив-
ных решений; повышение нормативной
определённости нововведений; готов-
ность к индивидуализации механизма
принятия решений; повышение социаль-
ной рефлексии. В общественном созна-
нии (по всем группам участников обра-
зования) снижается ощущение риско-
ванности ситуации в связи с внедрени-
ем модернизационных механизмов. Всё
это свидетельствует о целесообразности
использования обсуждаемых подходов
для управления антропогенными и тех-
нологическими разновидностями модер-
низационных рисков в территориальной
образовательной системе.

Таким образом, исследование механиз-
мов управления модернизационными
рисками в сфере образования на уровне
территориальной образовательной сис-
темы показывает, что управление рис-
ками предполагает последовательную
реализацию идентификации и анализа
антропогенных и технологических рис-
ков; планирования реагирования на ри-
ски с применением стратегий уклоне-
ния, смягчения, передачи, распределе-
ния и принятия; непосредственное уп-
равление рисками посредством реализа-
ции диагностической, превентивной,
компенсационной и реабилитационной
функций.
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