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Современная школа нуждается в «новом» типе педагога — педа-

гога-исследователя, который умеет самостоятельно добывать, ана-

лизировать и эффективно использовать информацию, умеет рацио-

нально и эффективно работать в быстро изменяющемся мире. Ему

необходимо владеть исследовательскими навыками, современными

методами и технологиями образования, приёмами психолого-педа-

гогической диагностики, способами самостоятельного конструиро-

вания педагогического процесса в условиях конкретной практической

деятельности, умением прогнозировать конечный результат.

Сегодня существует много подходов к формированию навыков

рефлексии у педагога. С целью изучения процесса социализации уча-

стников образовательного процесса в гимназии № 1 г. Нерюнгри со-

здано проблемное методическое объединение (МО) «Социализация

участников образовательного процесса гимназии». Основными зада-

чами методического объединения были разработка пакета монито-

рингового инструментария по изучению социализации в гимназии, а

также изучение уровня и основных факторов социализации и психо-

логического комфорта гимназистов.

Одним из модулей проблемного МО стал модуль «Гимназия,

взгляд изнутри». В модуле разработан педагогический проект «Оцен-

ка качества работы педагогов в учебно-воспитательном процессе». 

Для оценки позитивного отношения к учителю проводится анке-

тирование учащихся и родителей. Позитивное отношение к учителю

включает следующие критерии: проведение целенаправленной рабо-

ты с родителями, создание социально-психологического климата в

классном коллективе, осуществление индивидуально ориентирован-

ного подхода к учащимся, знание предмета, умение доступно объяс-
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нять, объективность в выставлении

отметки, уважение личности учащих-

ся. В критерии оценки качества рабо-

ты педагогов входят такие личност-

ные характеристики, как тактичность,

справедливость, требовательность,

доброта. Оценка позитивного отно-

шения учащихся к учителю включает

те же характеристики, однако важной

составляющей является отсутствие

жалоб со стороны родителей и уча-

щихся на учителя. 

Педагогами разработаны анкеты

для учащихся 2–11-х классов «Пози-

тивное отношение учащихся к педа-

гогам» и «Позитивное отношение ро-

дителей к педагогам» (анкета для ро-

дителей 2–11-х классов). Вопросы

анкет адаптированы с учётом возра-

стных особенностей учащихся. Анке-

тирование проводится анонимно,

оценки выставляются по выделен-

ным критериям в соответствии с

предложенными обозначениями.

Анкетирование осуществляется

каждый месяц на второй неделе се-

местра, в каждом семестре диагнос-

тируется десять классов, один класс

из каждой параллели. Каждый класс

диагностируется три раза в год по

графику диагностики учащихся. В

каждом семестре диагностируются

родители пяти классов. Анкеты для

родителей разработаны в соответст-

вии со ступенями образования: на-

чальная школа, среднее и старшее

звено.

Обработка результатов осуще-

ствляется на последней неделе каж-

дого семестра. Оценки выставляются

по выделенным критериям в соответ-

ствии с предложенными обозначени-

ями, определяется уровень позитив-

ного отношения к учителю. Оценива-

ется: «+» — да, это действительно так

(3 балла); «+/–» — скорее да, чем нет

(2 балла); «–» — нет, это не так (1

балл). Определяется средний балл;

высоким показателям соответствует

2,5–3 балла, средним 1,5–2,5 балла,

низким 0,5–1,5 балла. 

Далее определяется уровень по-

зитивного отношения учащихся и ро-

дителей к педагогам в соответствии с

набранными баллами. Для выведе-

ния общего балла учителей началь-

ной школы набранные баллы необхо-

димо умножить на 1,2, потому что во-

просы составлены с учётом

возрастных особенностей и количе-

ство вопросов в начальной школе

меньше. 

Высокий уровень в начальной

школе соответствует 22–27 баллам,

средний — 16–21 баллам, низкий

0–15 баллам. Для учащихся в сред-

ней и старшей школе высокий уро-

вень позитивного отношения к учите-

лю определяется в пределах 28–33

балла, средний уровень19–27 бал-

лов, низкий уровень 0–18 баллов. Ро-

дители высокий уровень определяют

в пределах 26–33 балла, средний

16–25 баллов, низкий 0–15 баллов.

На основании результатов анке-

тирования выстраивается рейтинг

позитивного отношения отдельно ро-

дителей и учащихся. При выстраива-

нии рейтинга определяется средний

показатель (суммарное количество

баллов/количество анкетируемых,

выставивших балл). Таким образом,

высокий уровень позитивного отно-

шения к учителю определяется 28–33

баллами, средний 19–27 баллами,

низкий 0–18 баллами. Доплату из

1 Википедия. Солнце. Интернет.
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стимулирующего фонда оплаты тру-

да получают педагоги, имеющие вы-

сокий уровень по итогам анкетирова-

ния учащихся, родителей.

Таким образом, продуктом про-

ектной деятельности в данном моду-

ле стал разработанный диагностиче-

ский инструментарий, алгоритм про-

ведения, инструкции к организации

исследования, график и критерии по-

зитивного отношения к учителям в

гимназии. 

Результаты изучения позитивно-

го отношения к учителям гимназии 

№ 1 г. Нерюнгри учащихся и родите-

лей в 2007/08 учебном году показали,

что высокий рейтинг набрали практи-

чески все учителя. Это объясняется

высоким профессионализмом учите-

лей, хорошим психологическим кли-

матом, сформированным в гимна-

зии, межличностными взаимоотно-

шениями школьников и их родителей

с учителями, личностными характе-

ристиками учителей.

Таким образом, мы затрагиваем

достаточно актуальное направление

в работе — формирование позитив-

ного отношения к педагогическому

коллективу, учреждению в целом, вы-

страивание имиджа учителя. Работа

по формированию позитивного отно-

шения представляется в виде опре-

деления требований учащихся и ро-

дителей, выявления сильных и сла-

бых сторон учителей, формирования

образа и подведения характеристик

под требования социального запроса

социума.

Формирование позитивного от-

ношения к учителю, педагогическая

имиджелогия — новое направление,

отчасти модное и работающее на со-

циальное окружение учителя. Отно-

шение к учителю — это эмоциональ-

но окрашенный стереотип ощущения

образа педагога в представлении

коллектива учащихся, родителей, со-

циального окружения, в массовом

сознании. Таким образом, позитив-

ное отношение к учителю и гимназии

— образ, создаваемый в процессе

субъект-субъектного взаимодейст-

вия педагога с участниками целост-

ного педагогического процесса.

Положительное отношение к

учителю является результатом со-

знательной работы и частью профес-

сионального успеха. Формируют по-

зитивное отношение к учителю про-

фессиональная компетентность

педагога, педагогическая рефлек-

сия, целеполагание, позитивное пе-

дагогическое общение, владение

различными педагогическими техно-

логиями и приёмами. В целом работу

по формированию позитивного отно-

шения к учителю можно представить

в виде основных рекомендаций: 

• Изучение требований участ-

ников учебно-педагогического про-

цесса. 

• Конструирование идеала педа-

гога-профессионала и подведение

характеристик педагогов под эти

требования.

• Определение сильных и сла-

бых сторон педагогов с целью даль-

нейшего развития рефлексии, про-

фессиональной компетентности пе-

дагога. 

• Работа над слабыми сторона-

ми с целью их преодоления, усиле-

ние имеющихся положительных мо-

ментов, поскольку именно такая

стратегия наиболее эффективна.

Результаты исследования и

практические наработки педагогов

позволяют расширить и углубить зна-

ния о социально-психологических
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механизмах формирования позитив-

ного отношения к учителю как про-

фессионалу и могут быть использо-

ваны в практической деятельности

при применении индивидуальных до-

плат и надбавок стимулирующего ха-

рактера. Представленный психолого-

педагогический инструментарий,

технологии формирования и методи-

ки диагностики и изучения позитив-

ного отношения к учителю могут быть

использованы в практике работы

школ, а также в других областях пе-

дагогической деятельности.

Приложение

Àíêåòà äëÿ ó÷àùèõñÿ 
Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ó÷àùèõñÿ 6–8-õ êëàññîâ ê ó÷èòåëÿì 

Критерий Фамилия учителя

Оценивается: 
«+»да, это действительно так
«+ /»скорее да, чем нет
««нет, это не так.

Класс______________________

Учитывает на уроке твои способнос-
ти, помогает тебе

Создаёт в классе хорошую, добрую
атмосферу

Умеет доступно объяснять

Объективно ставит отметки

Уважает личность учащихся

Высказывает недовольство один на
один, не при всех

Знает свой предмет

Справедлив

Требователен в учёбе

Добр

Проявляет неуважение к тебе слова-
ми или действиями, (если да, то ука-
жи слова или действия)

Сумма +

Сумма +/–

Сумма –
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Àíêåòà ðîäèòåëÿ
Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ðîäèòåëåé ê ó÷èòåëþ

íà÷àëüíûõ êëàññîâ 

Критерий Фамилия учителя

Оценивается: 
«+» да, это действительно так
«+ /» скорее да, чем нет
« » нет, это не так
Класс______________________

Проводит целенаправленную работу
с родителями

Создаёт положительный психологиче-
ский климат в классном коллективе

Осуществляет индивидуально-ориен-
тированный подход к детям

Умеет доступно объяснять

Объективен в выставлении отметок

Уважает личность учащихся

Знает свой предмет

Тактичен

Справедлив

Требователен

Добр

Сумма +

Сумма +/–

Сумма –


