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В статье описаны требования к экспертизе и оценке воспитательной де-

ятельности образовательного учреждения, представлена схема и про-

цедура аттестационной и аккредитационной оценки воспитательной де-

ятельности образовательного учреждения,  способы и методы оценки

основных направлений развития личности, которые позволяют судить о

необходимых воспитательных эффектах образовательной деятельнос-

ти. Приведены основные пункты самоанализа деятельности образова-

тельного учреждения, как  важного подготовительного этапа процедуры

аттестации, позволяющего экспертам более объективно и всесторонне

оценить воспитательную деятельность образовательного учреждения,

а педагогическому коллективу — определить имеющиеся резервы для

повышения качества образовательного процесса. Приводится методи-

ка подготовки и проведения коллективного анализа воспитательной ра-

боты школы.

• аккредитация образовательного учреждения • аттестация образовательного

учреждения • оценка качества воспитания • оценка воспитательной деятель-

ности • качество образовательного процесса • содержание образовательной

деятельности • самоанализ результатов воспитательной деятельности обра-

зовательного учреждения; коллективный анализ воспитательной работы

Рассматривая вопрос оценки качества воспитательной деятель-
ности образовательного учреждения, отметим, что в педагогичес-
кой науке до сих пор не существует универсальной методики её
проведения, безоговорочно одобренной учёными и востребован-
ной практиками.

Это объясняется, прежде всего, тем, что воспитание имеет
свои характерные особенности по сравнению с обучением:
• Воспитание шире и сложнее обучения, поскольку оно предше-
ствует обучению; осуществляется и в процессе обучения, и в лю-
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бой другой внеурочной дея-
тельности; происходит посто-
янно во всей жизнедеятельно-
сти человека.
• Результаты воспитания не
поддаются быстрой проверке
как результаты обучения.
• В обучении   успешность оп-
ределяется в основном учите-
лем, в воспитании же качество
результатов помимо учителя
определяет семья, а также дру-
гие учащиеся и взрослые.
• Воспитание не имеет строгих,
чётких организационных форм
как обучение.
• Воспитание охватывает более
широкий спектр задач в форми-
ровании отношений учащегося
к окружающему миру (в том
числе и обучение). Обучение
является средством воспитания.

Эти закономерности необ-
ходимо учитывать при оценке
качества воспитания в образо-
вательном учреждении.

Концептуальными основа-
ниями оценки воспитательной
деятельности образовательных
учреждений являются следую-
щие нормативно-правовые до-
кументы:

Международные документы

Рекомендация о воспита-
нии в духе уважения прав че-
ловека и основных свобод (из-
дательство ЮНЕСКО, приня-
та 19.11.1974 г.).

Международный пакт об
экономических, социальных и

культурных правах (издатель-
ство ЮНЕСКО, принята
21.11.1978 г.).

Всеобщая декларация прав
человека (принята 10.12.1948 г.).

Декларация прав ребёнка
(издательство ЮНЕСКО, при-
нята 20.11.1959 г.).

Федеральные законы

Закон Российской Федера-
ции «Об образовании» (с изме-
нениями от 16.11.1997 г.).

Федеральная программа
развития образования (прило-
жение к Федеральному закону
«Об утверждении Федеральной
программы развития образова-
ния» от 12.04.2000 г. № 51-ФЗ).

Федеральный закон «Об ос-
новах системы профилактики
безнадзорности и правонаруше-
ний несовершеннолетних» (от
24.06.1999 г. № 120-ФЗ).

Федеральный закон «Об ос-
новных гарантиях прав ребёнка
в Российской Федерации» (от
24.07.1998 г. № 124-ФЗ).

Нормативно-правовые
документы, принятые
Правительством РФ

Национальная доктрина
образования в Российской Фе-
дерации (утверждена поста-
новлением Правительства РФ
14.10.2000 г. № 751).

Об утверждении Концеп-
ции модернизации российско-
го образования на период до
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2010 г. (распоряжение Прави-
тельства РФ от 28.12.2001 г.
№ 258).

Об утверждении Типового
положения об общеобразова-
тельном учреждении (утвержде-
но постановлением Правитель-
ства РФ от 19.03.2001 г. № 196).

Ведомственные нормативно-
правовые документы
федерального уровня

Методические рекоменда-
ции о взаимодействии образо-
вательного учреждения с семь-
ёй (приложение к письму Мин-
образования России от
31.01.2001 г. № 90/30–16).

Методические рекоменда-
ции о расширении деятельности
детских и молодёжных объеди-
нений в образовательных уч-
реждениях (приложение к пись-
му Минобразования России от
11.02.2000 г. № 101/28–16).

Методические рекоменда-
ции по организации деятель-
ности классного руководителя
в образовательных учрежде-
ниях (приложение к письму
Минобразования России от
21.06.2001 г. № 480/30–16).

Методические рекоменда-
ции по психолого-педагогиче-
скому сопровождению уча-
щихся в учебно-воспитатель-
ном процессе в условиях мо-
дернизации образования (при-
ложение к письму Минобразо-
вания России от 27.06.2003 г.
№ 28-51-513/16).

Минимальный объём со-
циальных услуг по воспита-
нию в образовательных учреж-
дениях общего образования
(приложение к письму Миноб-
разования России от
15.12.2002 г. № 30-51-914/16).

О концепции модерниза-
ции российского образования
на период до 2010 г. (Приказ
Минобразования России от
11.02.2002 г. № 393).

О методических рекомен-
дациях по аттестационной и
аккредитационной оценке
воспитательной деятельно-
сти образовательных уч-
реждений, реализующих об-
щеобразовательные про-
граммы различного уровня
и направленности (письмо
Минобразования России от
15.10.2003 г. № 24-51-212/13-
28-51–793/16).

О повышении воспитатель-
ного потенциала образователь-
ного процесса в общеобразова-
тельном процессе (письмо Мин-
о б р а з о в а н и я  Р о с с и и  о т
02.04.2002 г. № 13-51-28/13).

О программе развития си-
стемы непрерывного педаго-
гического образования в Рос-
сии на 2001–2010 гг. (Приказ
Минобразования РФ от
24.04.2001 г. № 1818).

О развитии дополнитель-
ного образования детей в усло-
виях общеобразовательного
учреждения (решение колле-
гии Минобразования России
от 23.11.1994 г. № 22/1).
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О развитии учебно-иссле-
довательской деятельности
учащихся в системе дополни-
тельного образования (реше-
ние коллегии Минобразования
России от 10.01.1996 г. № 1/1).

Нормативно-правовые
документы Правительства
г. Москвы и Департамента

образования г. Москвы

Закон города Москвы 
«О развитии образования в го-
роде Москве» (в ред. от
15.06.2005 г. № 23).

Комплексная городская
программа профилактики дет-
ской беспризорности, безнад-
зорности и правонарушений
несовершеннолетних на
2005–2007 гг. (постановление
Правительства Москвы от
18.01.2005 г. № 28-ПП (ПРМ)).

О мерах в области моло-
дёжной политики по формиро-
ванию гражданского самосо-
знания и патриотизма в моло-
дёжной и студенческой среде
города Москвы (постановле-
ние Правительства Москвы от
26.07.2005 г. № 549-ПП).

Городская целевая про-
грамма развития образования
«Столичное образование-5»
(проект).

О реализации приоритет-
ного национального проекта
«Образование» в городе Моск-
ве (постановление Правитель-
ства Москвы от 02.05.2006 г.
№ 292-ПП).

Методические рекоменда-
ции «Об осуществлении класс-
ного руководства педагогичес-
кими работниками государст-
венных образовательных уч-
реждений системы Департа-
мента образования города
Москвы» (приложение к пись-
му Первого заместителя руко-
водителя Департамента обра-
зования города Моск-
вы Л.Е. Курнешовой начальни-
кам окружных управлений об-
разования о направлении мето-
дических рекомендаций от
10.03.2006 г.).

О совместном использова-
нии спортивных и актовых за-
лов образовательных учрежде-
ний для досуговой работы с де-
тьми и подростками (приказ
Департамента образования го-
рода Москвы от 21.02.2003 г.
№ 172).

Цель экспертной оценки
воспитательной деятельности
образовательного учрежде-
ния — определение соответст-
вия качества воспитательной
деятельности государствен-
ным нормативным требовани-
ям в части содержания, уровня
и качества воспитания.

Основные методы оценки:
экспертная оценка качества
воспитательной деятельности,
её нормативно-правового и
программно-методического
обеспечения; анализ школьной
документации; собеседование с
администрацией образователь-
ного учреждения, руководите-
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лями методических объедине-
ний; анализ результатов диа-
гностики воспитанности уча-
щихся, степени их удовлетво-
рённости организацией воспи-
тательной работы; анализ дея-
тельности детских обществен-
ных объединений школы, орга-
нов ученического самоуправ-
ления; анализ мнения родите-
лей учащихся об организации
жизнедеятельности обще-
школьного коллектива; само-
оценка качества воспитатель-
ной деятельности школы.

Возможные источники ин-
формации: устав образователь-
ного учреждения; образова-
тельная программа школы;
концепция воспитания обра-

зовательного учреждения; вос-
питательная система школы;
воспитательные программы
образовательного учреждения;
план воспитательной работы
школы на учебный год; годо-
вая циклограмма общешколь-
ных мероприятий; тематичес-
кие планы и программы твор-
ческих объединений школы;
журналы учёта работы объеди-
нений дополнительного обра-
зования; воспитательные сис-
темы классов; планы работы
классных руководителей и вос-
питателей; классные журналы,
журналы воспитательной рабо-
ты; дневники наблюдения за
учащимися; социальный пас-
порт школы; положение о
школьном Совете профилакти-
ки, план его работы и протоко-

лы заседаний; протоколы об-
щешкольных родительских со-
браний; положения о школь-
ных объединениях, детских об-
щественных организациях и
планы их работы; протоколы
педагогических советов по про-
блемам воспитания, совеща-
ний при директоре, заместите-
ле директора по воспитатель-
ной работе; данные о результа-
тах участия обучающихся в
творческих конкурсах, сорев-
нованиях; научно-методичес-
кие материалы по проведению
методических недель воспита-
телей, семинаров, заседаний
методических объединений по
проблемам воспитания; планы
проведения воспитательных
мероприятий в каникулярное
время; анализ воспитательной
работы школы за учебный год;
самообследование образова-
тельного учреждения по состо-
янию воспитательной работы и
дополнительного образования.

Схема аттестационной
и аккредитационной
оценки воспитательной
деятельности
образовательного
учреждения

(На основании Письма Минобра-
зования России от 15.10.2003 г.
№ 24-51-212/13-28-51–793/16
«О методических рекомендаци-
ях по аттестационной и аккре-
дитационной оценке воспита-
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тельной деятельности образо-
вательных учреждений, реали-
зующих общеобразовательные
программы различного уровня и
направленности».)

Процедура аккредитации
воспитательной деятельности
образовательного учреждения,
в соответствии с утверждённы-
ми нормативными документа-
ми, должна осуществляться по
двум основным уровням: анализ
и оценка документального
обеспечения воспитательной
деятельности; анализ и оценка
содержания воспитывающих
влияний целостного образова-
тельного процесса.

В самой же процедуре ак-
кредитации любого образова-
тельного учреждения (если
взять за исходное основание
образовательные интересы ак-
кредитуемого) можно выде-
лить следующие два основных
этапа:
• подготовительный, в про-
цессе которого педагогическо-
му коллективу образователь-
ного учреждения необходимо
максимально объективно про-
анализировать результаты
воспитательной деятельнос-
ти, подготовить и представить
пакет соответствующих доку-
ментов;
• основной, который характери-
зуется тем, что эксперты при-
ступают к работе в образова-
тельном учреждении (предва-
рительно изучив предостав-
ленные документы), непосред-

ственно изучают и оценивают
результативность целостного
воспитательного процесса.

Основные сведения для
оценки в рамках каждого из
аккредитационных показате-
лей собираются в ходе экс-
пертного обследования в соот-
ветствии с законодательством
по государственной аккреди-
тации образовательного уч-
реждения. Кроме того, исходя
из специфики локальных реги-
ональных условий образова-
ния, предлагается осущест-
вить «детализацию» показате-
лей в более чётких, прибли-
жённых к практике критериях
оценки воспитательной дея-
тельности в процедуре аккре-
дитации.

В качестве образца для де-
тализации показателей и по-
следующего их применения на
практике в методических ре-
комендациях по аттестацион-
ной и аккредитационной
оценке воспитательной дея-
тельности образовательных
учреждений приводится «Ан-
кета оценки воспитательной
деятельности», разработанная
кандидатом психологических
наук, руководителем отделе-
ния общего и начального про-
фессионального образования
Информационно-методичес-
кого центра государственной
аккредитации Минобразова-
ния России С.В. Климиным.
Представим эту анкету в виде
таблицы:
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№
п/п

Показатель
оценки Kритерий

Дифференци-
руемая шкала

оценки

1 Документаль-
ное обеспече-
ние воспита-
тельной
работы

В учреждении есть локаль-
ные акты, определяющие
принципы воспитательной
деятельности (устав, права и
обязанности учащихся,
программа работы,
положения о проведении
мероприятий, правила
внутреннего распорядка)

«Да» — «нет»

2 Соответствие
планируемого
содержания
воспитатель-
ной работы
требованиям
федеральных
нормативных
правовых
актов

Отсутствует несоответствие
между содержанием воспита-
тельной деятельности как
отдельного специального
направления образователь-
ной деятельности учрежде-
ния (по годовому плану рабо-
ты, образовательной програм-
ме учреждения, другому его
локальному акту) и требова-
ниями Типового положения,
других нормативных актов к
содержанию, целям и задачам
воспитательной деятельности
как части целостного
образовательного процесса

«Да» — «нет»

3 Соответствие
реализуемого
содержания
воспитатель-
ной работы
планируемому

Отсутствует несоответствие
между планируемым содер-
жанием воспитательной дея-
тельности и данными доку-
ментации учреждения о про-
ведённой воспитательной де-
ятельности за отчётный период

«Да» — «нет»

4 Усвоение
имеющих вос-
питательное
значение обоб-
щённых поня-
тий реализу-
емых образо-
вательных
программ

По данным оценки, прове-
дённой с помощью специали-
зированных тестовых зада-
ний и норм оценки, рекомен-
дованных к применению ор-
ганом управления образова-
нием, на минимальном уров-
не (уровне осведомлённости)
обобщённые понятия, имею-
щие воспитательное значение
и определяемые содержанием
государственных образова-
тельных стандартов, усвоены
выпускниками (в % от их об-
щего количества), по направ-
лениям развития личности:
– социально-нравственное;
– общеинтеллектуальное;
– общекультурное

Оценивается в
процентах от
общего коли-
чества всех
обследован-
ных выпуск-
ников по ука-
занным направ-
лениям разви-
тия личности
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№
п/п

Показатель
оценки Kритерий

Дифференци-
руемая шкала

оценки

5 Сформирован-
ность системы
отношений к
социально
значимым
культурно-
духовным
нормам и
ценностям

По данным оценки, прове-
дённой с помощью специали-
зированных тестовых зада-
ний и норм оценки, рекомен-
дованных к применению ор-
ганом управления образова-
нием соответствующего
уровня, система отношений к
социально значимым куль-
турно-духовным нормам и
ценностям сформирована (на
уровне знаний и представ-
лений в рамках материала
реализуемых образователь-
ных программ, включая
сформированность негатив-
ного отношения к противоп-
равному и другим видам
асоциального поведения,
сформированность позитив-
ного отношения к социально
положительным видам труда
и к здоровому образу жизни)
у выпускников (в % от их
общего количества): ____%

Оценивается в
процентах от
общего коли-
чества всех
обследован-
ных выпуск-
ников

6 Усвоение зна-
ний и представ-
лений о спо-
собах и фор-
мах практи-
ческого при-
менения
обобщённых
понятий, имею-
щих воспита-
тельное зна-
чение

По данным оценки, прове-
дённой с помощью специали-
зированных тестовых зада-
ний и норм оценки, рекомен-
дованных к применению ор-
ганом управления образова-
нием соответствующего
уровня, знания и представ-
ления о способах и формах
практического применения
обобщённых понятий, имею-
щих воспитательное значение
(в соответствии с содержани-
ем реализуемых образова-
тельных программ) усвоены
выпускниками (в % от их
общего количества) по нап-
равлениям развития лич-
ности:
– социально-нравственное;
– общеинтеллектуальное;
– общекультурное

Оценивается в
процентах от
общего коли-
чества всех
обследован-
ных выпуск-
ников по ука-
занным нап-
равлениям
развития
личности
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№
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оценки Kритерий

Дифференци-
руемая шкала

оценки

7 Результатив-
ность обеспе-
чения в обра-
зовательном
процессе
учреждения
усвоения ком-
понентов дея-
тельности, ос-
нованных на
системе соци-
ально пози-
тивных куль-
турно-духов-
ных норм и
ценностей

По данным оценки, проведён-
ной с помощью специализи-
рованных тестовых заданий и
норм оценки, рекомендован-
ных к применению органом
управления образованием со-
ответствующего уровня, дан-
ные компоненты деятель-
ности (основанные на систе-
ме основных обобщённых со-
циально-нравственных и об-
щекультурных понятий реа-
лизуемых образовательных
программ) усвоены выпуск-
никами (в % от их общего
количества): ____%

Оценивается в
процентах от
общего коли-
чества всех
обследован-
ных выпуск-
ников

8 Организация
самоуправле-
ния учащихся

В учреждении есть органы
самоуправления учащихся «Да» — «нет»

9 Уровень орга-
низации вос-
питательной
деятельности

Обеспечиваемый уровень ор-
ганизации воспитательной
деятельности соответствует
её целям и задачам, установ-
ленным в годовом плане ра-
боты, образовательной прог-
рамме учреждения, другом
его локальном акте

«Да» — «нет»

10 Уровень орга-
низации вне-
урочной рабо-
ты

В учреждении есть кружки,
секции и другие формы орга-
низации данной деятель-
ности, по своему содержа-
нию, целям и задачам соот-
ветствующей социально-
нравственному, общеинтел-
лектуальному и общекуль-
турном у направлениям раз-
вития личности

«Да» — «нет»

11 Методическое
обеспечение
воспитатель-
ной деятель-
ности

Методические пособия, дру-
гие методические материалы
для воспитательной деятель-
ности соответствуют её
целям и задачам

«Да» — «нет»

12 Материально-
техническое
обеспечение
воспитатель-
ной деятель-
ности

Соответствует целям и
задачам регулярных воспиты-
вающих мероприятий «Да» — «нет»
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руемая шкала

оценки

13 Соответствие
внеучебной
работы целям
и задачам
воспитания,
установлен-
ным федераль-
ными норма-
тивными пра-
вовыми акта-
ми

Kоличество проведённых за
отчётный период мероприя-
тий (включая ежегодные, от-
ражающие традиции данного
учреждения), направленнос-
ти которых определяются
направлениями развития лич-
ности (социально-нравствен-
ное (включая организацию
социально значимой практи-
ческой деятельности во внеу-
чебное время), общеинтел-
лектуальное (включая иссле-
довательскую деятельность
учащихся) и общекультурное
(включая культурно-досуго-
вую и физкультурно-спортив-
ную деятельность, профилак-
тику негативных явлений,
направленную на формирова-
ние здорового образа жиз-
ни), соответствует количест-
ву, нормативно установлен-
ному органом, проводящим
государственную аккредитацию

«За» — «нет»

14 Организация
внеурочной
работы

Данные оценки реализации
учреждением направлений
внеурочной работы соответ-
ствуют нормам оценки, уста-
новленным органом, проводя-
щим государственную
аккредитацию

«Да» — «нет»

15 Соответствие
планируемого
содержания
воспитываю-
щих влияний
учебной дея-
тельности, как
компонентов
целостного
образователь-
ного процес-
са, имеющих
непосредствен-
но воспита-
тельное зна-
чение и осу-
ществляемых
во взаимосвя-
зи обучения и
воспитания,
государствен-
ным образо-
вательным
стандартам

В основном отсутствуют не-
соответствия планируемого
(в образовательных програм-
мах) содержания данной дея-
тельности содержанию компо-
нентов государственных обра-
зовательных стандартов, свя-
занных с реализацией воспи-
тательной функции образова-
ния (по направлениям разви-
тия личности: социально-
нравственное; общеинтеллек-
туальное; общекультурное) «Да» — «нет»
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Помимо допустимости
принципа детализации показа-
телей с целью установления
конкретных рабочих критери-
ев оценки, для каждого из
предлагаемых критериев, в от-
ношении каждого конкретного
вида образовательных учреж-
дений орган, проводящий атте-
стацию или государственную
аккредитацию, имеет право ус-
тановить:

а) «весовой» коэффициент
(меру значимости данного кри-
терия в интегральном крите-
рии аттестации (аккредита-
ции), иными словами, в обоб-
щённом критерии для приня-
тия положительного решения
об аттестации или об аккреди-
тации);

б) норматив — норму оцен-
ки (уровень, которого должен
достигать данный критерий).

Раскрывая суть понятия
«результаты воспитания», со-
ставители методических реко-
мендаций настоятельно сове-
туют понимать такие результа-
ты не как «воспитанность», а

как «минимально необходи-
мые воспитательные эффекты
образовательной деятельности
учреждения». Именно такой
научно-методический подход
помещён в основание для вы-
работки базовых показателей
оценки воспитательной дея-
тельности образовательного
учреждения, реализующего об-
щеобразовательные програм-
мы различного уровня и на-
правленности.

Среди всего возможного
спектра «воспитательных эф-
фектов», по мнению разработ-
чиков анализируемого доку-
мента, следует:
— оценивать только те, кото-
рые требуют нормативные ак-
ты;
— выделять только те, на кото-
рые оказывает существенное
влияние именно образователь-
ная деятельность;
— фиксировать те, для которых
существуют средства объек-
тивной оценки.

Основные направления
развития личности, подлежа-
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№
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Показатель
оценки Kритерий

Дифференци-
руемая шкала

оценки

16 Соответствие
реализуемого
содержания
воспитываю-
щих влияний
учебной дея-
тельности пла-
нируемому

В основном отсутствуют
несоответствия между плани-
руемым содержанием данной
деятельности и данными жур-
налов о реально проводимых
занятиях за отчётный период

«Да» — «нет»

17 Kадровое обес-
печение воспи-
тательной
деятельности

В учреждении есть работни-
ки, отвечающие за организа-
цию воспитательной дея-
тельности

«Да» — «нет»
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щие измерению и экспертной
оценке:

•Социально-нравственное:
— усвоение основных понятий
о социальных нормах отноше-
ний, в том числе об общечело-
веческих ценностях, определя-
емых в соответствии с содержа-
нием ратифицированной Рос-
сией Конвенцией ООН о пра-
вах ребёнка и содержанием фе-
деральных нормативных актов;
— сформированность основ-
ных элементов гражданско-па-
триотического сознания;
— усвоение основных обоб-
щённых закономерностей жиз-
ни и развития общества и чело-
века в нём;
— усвоение основных понятий
культуры социальных отноше-
ний, включая экономические и
правовые.

•Общеинтеллектуальное:
— усвоение основных понятий
об эффективных способах
мыслительных действий при-
менительно к решению задач и
к другим видам практического
применения аналитико-синте-
тической деятельности;
— усвоение основных элемен-
тов общенаучных методов по-
знания.

•Общекультурное:
— усвоение основных общеэс-
тетических понятий (культу-
рологических, культурно-на-
циональных и других понятий,

связанных с художественно-
образным способом познания);
— усвоение основных экологи-
ческих понятий, отражающих
непосредственное взаимодей-
ствие человека с окружающей
средой и его последствиями;
— усвоение основных понятий,
определяющих управление со-
бой (своим здоровьем, физиче-
ским развитием, творческим
самосовершенствованием).

Самоанализ результатов
воспитательной
деятельности
образовательного
учреждения

Самоанализ деятельности об-
разовательного учреждения —
важный подготовительный
этап процедуры аттестации,
который позволяет экспертам
более объективно и всесторон-
не оценить воспитательную де-
ятельность образовательного
учреждения, а педагогическо-
му коллективу школы — опре-
делить имеющиеся резервы
для повышения качества обра-
зовательного процесса.

За последние годы оправ-
дала себя и показала свою эф-
фективность система самоана-
лиза, предлагаемая Государст-
венной службой аттестации и
лицензирования Департамента
образования города Москвы.
В этой связи рассмотрим вы-
держки, касающиеся воспита-
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тельной деятельности образо-
вательного учреждения, из
«Самообследования общеобра-
зовательного учреждения по
направлениям деятельности»,
проводимого московскими
школами в процессе подготов-
ки к процедуре аккредитации.

1. Общие вопросы
1.1. Общая характеристика

учреждения, ступени его раз-
вития за последние пять лет.

1.2. Анализ контингента
учащихся.

2. Содержание образователь-
ной деятельности

2.3. Наличие в образова-
тельном учреждении учебных
программ для использования в
системе дополнительного об-
разования.

3. Обеспечение образователь-
ного процесса

3.3. Методическая и науч-
но-исследовательская деятель-
ность.

Принципы формирования
методических объединений пе-
дагогов, наличие локальных
актов, регламентирующих их
деятельность. Анализ их вы-
полнения.

Участие образовательного
учреждения в работе окруж-
ных и городских методических
семинаров и совещаний.

3.4. Использование в уч-
реждении здоровьесберегаю-
щих технологий, отслеживание

их эффективности. Обеспече-
ние психологической поддерж-
ки учащихся (наличие психо-
логической службы, цель и ме-
тоды её работы, решение про-
блем психологической помощи
детям, подросткам, родителям,
педагогам).

4. Воспитательная система об-
разовательного учреждения

4.1. Наличие в образова-
тельном учреждении условий
для внеурочной работы с уча-
щимися.

4.2. Принципы и концеп-
ция воспитательной работы и
дополнительного образования
в образовательном учрежде-
нии, наличие планов, программ
и локальных актов, регламен-
тирующих воспитательную де-
ятельность. Отчёты, разработ-
ка инструкций, методических
рекомендаций, семинаров и т.д.

4.3. Наличие администра-
тивной структуры, функцио-
нально ответственной за вос-
питательную работу и допол-
нительное образование в обра-
зовательном учреждении. Ку-
раторство.

4.4. Наличие органов уче-
нического самоуправления.

4.5. Наличие и эффектив-
ность использования материаль-
но-технической базы для вне-
урочной работы с учащимися
(актовых залов, репетиционных
помещений, спортивных и тре-
нажёрных залов, помещений для
клубов, студий, кружков и т.д.).
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4.6. Организация воспита-
тельной работы с учащимися и
формирование стимулов раз-
вития личности.

4.7. Использование в целях
воспитания возможностей
учебно-воспитательного про-
цесса.

4.8. Наличие в образова-
тельном учреждении оценки
состояния воспитательной ра-
боты с обучающимися (опросы
обучающихся, преподавателей,
отчёты).

4.9. Наличие элементов си-
стемы воспитательной работы:
— гражданского, патриотичес-
кого, духовно-нравственного
воспитания;
— научно-исследовательской и
профориентационной работы
(ученическое научное общест-
во, олимпиады, конкурсы);
— работа по формированию
традиций образовательного уч-
реждения (выпуск газет, жур-
налов, музей истории образо-
вательного учреждения, прове-
дение праздничных мероприя-
тий и т.д.);
— культурно-массовой и твор-
ческой деятельности обучаю-
щихся (система творческих
объединений, смотры, конкур-
сы, фестивали выставки и т.д.);
— спортивно-оздоровительной
работы, пропаганда и внедре-
ние физической культуры и
здорового образа жизни;

4.10. Организация психо-
лого-консультационной и про-
филактической работы (про-

филактика правонарушений,
наркомании и ВИЧ-инфек-
ций);

4.11. Формы поощрения за
достижения в учёбе и внеучеб-
ной деятельности обучающих-
ся (грамоты, премии, призы,
звания и т.д.).

Одно из основных требова-
ний к анализу воспитательной
работы образовательного уч-
реждения — системность, т.е.
он должен охватывать все эле-
менты системы воспитания,
всех участников педагогичес-
кого процесса. В этой связи
представляется необходимым
участие в анализе всех субъек-
тов воспитательной системы
школы, только при этом усло-
вии можно говорить о его все-
сторонности и объективности,
а следовательно и достоверно-
сти данных.

Рассмотрим методику под-
готовки и проведения коллек-
тивного анализа воспитатель-
ной работы школы.

Цель анализа: разработать
программу развития воспита-
тельной системы школы.

Задачи: выявить положи-
тельный опыт педагогов и оп-
ределить условия, обеспечива-
ющие получение положитель-
ных результатов; выявить про-
блемы в работе педагогов по
развитию воспитательной сре-
ды школы; определить степень
влияния условий школы на
воспитанность учащихся; оп-
ределить направления, спосо-
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бы и средства развития воспи-
тательной системы школы на
основе изучения мнения всех
участников образовательного
процесса; разработать систему
мер по преодолению обнару-
женных недостатков и улучше-
нию воспитательной среды
школы.

Программа подготовки
коллективного
анализа

Подготовка к коллективному
анализу проводится в мае в те-
чение двух–трёх недель твор-
ческими группами, состоящи-
ми из трёх–пяти человек. Каж-
дая группа имеет свою иссле-
довательскую программу. Под-
готовка осуществляется следу-
ющим образом.

Первый этап. На админис-
тративном совещании у дирек-
тора предварительно определя-
ются группы, которые могут
наилучшим образом подгото-
вить материалы к анализу на
основе проведённых исследо-
ваний.

Второй этап. Заместитель
директора школы по воспита-
тельной работе, ответственный
за анализ воспитательной ра-
боты, проводит предваритель-
ные встречи с каждым предпо-
лагаемым участником творчес-
ких групп, договариваясь об их
участии в работе по подготовке
коллективного анализа.

Третий этап. На общем со-
брании творческих групп ди-
ректор школы в общем виде
формулирует задачи исследо-
вания. Тем самым группы по-
лучают определённый статус.
Затем на оперативном совеща-
нии при директоре всему педа-
гогическому коллективу объ-
является состав групп по под-
готовке к анализу, его тема,
цель, способы подготовки.

Четвёртый этап. Группы
знакомятся с программами ис-
следования, методами их про-
ведения, правилами оформле-
ния справки и способами пода-
чи материала.

Первая группа. Анализ со-
стояния воспитательной рабо-
ты глазами учащихся школы.

Цель исследования — изуче-
ние мнения учащихся о воспи-
тательной работе и организа-
ции взаимодействия в школе и
классе.

Задачи исследования: опре-
делить активность участия де-
тей в общественной жизни
школы, подготовке и проведе-
нии мероприятий в школе и
классе; выявить эмоциональ-
ное отношение учащихся к
школе, к мероприятиям в шко-
ле и классе; отношение детей к
негативным явлениям в школе;
определить удовлетворённость
детей отношениями со всеми
участниками образовательного
процесса.

Исследование проводится на
классных собраниях 5–11-х
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классов. Работа ведётся по спе-
циальному опроснику, разрабо-
танному Центром проблем вос-
питания школы № 137 г. Моск-
вы. Анкета выдаётся каждому
учащемуся, и они отвечают на все
вопросы в течение 15–20 минут.

Дорогой друг!

Приглашаем принять участие в

опросе по проблемам школьной

воспитательной системы. Твоё

мнение поможет лучше понять

существующее положение и вы-

работать рекомендации по из-

менению условий и содержания

воспитательной работы.

Надеемся на искренние от-

веты. Результаты опроса будут

использованы только в обоб-

щённом виде, поэтому свою фа-

милию можешь не указывать.

Заполнять анкету просто.

Нужно по каждому вопросу оз-

накомиться с вариантами отве-

тов, затем выбрать и указать тот

из них, который больше всего

соответствует твоему мнению.

Заранее благодарим и же-

лаем успеха.

1.С каким чувством ты обычно

идёшь в школу?

а) в большинстве случаев с

хорошим, радостным настрое-

нием;

б) когда как;

в) в большинстве случаев с

неважным настроением, без ра-

дости;

г) затрудняюсь ответить.

2. Участвовал ли ты в подготов-

ке и проведении самодеятель-

ных мероприятий в школе

(встречи по интересам, диспуты,

конкурсы, соревнования и т.п.)?

а) да, постоянно;

б) да, эпизодически;

в) нет, не участвовал;

г) о самодеятельных меро-

приятиях в школе не знаю;

д) затрудняюсь ответить.

3. Участвовал ли ты в подготов-

ке и проведении мероприятий в

классе?

а) да, постоянно;

б) да, эпизодически;

в) нет, не участвовал;

г) затрудняюсь ответить.

4. Много ли в школе мероприя-

тий, которые тебя радуют, и ты

ожидаешь их с нетерпением?

а) да, их большинство;

б) да, их немало;

в) такие мероприятия —

редкость;

г) нет таких мероприятий.

5. Есть ли у тебя награды, благо-

дарности за участие во вне-

школьных олимпиадах, празд-

никах, конкурсах?

а) да, есть;

б) нет.

6. На твой взгляд, школьники

твоего класса активны в обще-

ственной жизни школы или

класса?

а) да, и их подавляющее

большинство;

б) да, и их немало;

в) да, но их меньшинство;

г) затрудняюсь ответить.

7. Можешь ли сказать, что ты

всегда найдёшь взаимопомощь

в своём классе?
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а) да, всегда;

б) да, но не всегда;

в) скорее всего это будет

исключением;

г) затрудняюсь ответить.

8. Если говорить в целом, нра-

вятся ли тебе мероприятия, про-

водимые в твоём классе?

а) да, всегда;

б) да, но не во всём;

в) нет, не нравятся;

г) затрудняюсь ответить.

9. Если говорить в целом, нра-

вятся ли тебе мероприятия, про-

водимые в школе?

а) да, всегда;

б) да, но не во всём;

в) нет, не нравятся;

г) затрудняюсь ответить.

10. У каждого человека склады-

ваются с окружающими людьми

различные отношения. Скажи,

насколько ты удовлетворён от-

ношениями, которые сложились

у тебя (ответ надо дать по каж-

дой категории).

— с одноклассниками:

а) в основном удовлетвори-

тельные;

б) в чём-то удовлетвори-

тельные, а в чём-то нет;

в) в основном неудовлетво-

рительные;

г) никаких отношений нет.

— с учениками других классов:

а) в основном удовлетвори-

тельные;

б) в чём-то удовлетвори-

тельные, а в чём-то нет;

в) в основном неудовлетво-

рительные;

г) никаких отношений нет.

— с классным руководителем:

а) в основном удовлетвори-

тельные;

б) в чём-то удовлетвори-

тельные, а в чём-то нет;

в) в основном неудовлетво-

рительные;

г) никаких отношений нет.

— с преподавателями школы:

а) в основном удовлетвори-

тельные;

б) в чём-то удовлетвори-

тельные, а в чём-то нет;

в) в основном неудовлетво-

рительные;

г) никаких отношений нет.

11. Бывают ли у тебя дополни-

тельные встречи с классным руко-

водителем во внеучебное время?

а) да;

б) нет.

12. Беспокоят ли тебя негатив-

ные проявления в отношениях

среди учащихся школы (ответ

надо дать по каждой категории)?

а) да;

б) нет.

1) безразличие

2) грубость

3) наговоры, клевета

4) курение

5) обман

6) легкомысленное поведение

7) сквернословие

8) зазнайство

9) выпивки

10) наркомания

11) вандализм

13. Хотел бы ты перейти в дру-

гую школу?

а) да, хотел бы. Почему?

б) нет, не хотел бы. Почему?
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14. Твои предложения по органи-

зации школьной жизни (напиши).

После   анкетирования и
статистической обработки мате-
риалов как по классам, так и по
школе в целом творческая груп-
па выясняет причины тех или
иных показателей. Для этого
члены группы договариваются
между собой о проведении собе-
седований с активами отдель-
ных классов, чтобы выяснить
причины высокого или низкого
уровня оценивания в классных
коллективах. Получив в допол-
нение к количественным дан-
ным качественные, группа при-
ступает к написанию справки,
продумыванию предложений и
к планированию системы мер.

Структура справки общая
для всех групп. Приведём её
схему: тема исследования; цель
исследования; участники ис-
следования; время и объём ис-
следования; содержание иссле-
дования; результаты исследо-
вания; причины положитель-
ных и отрицательных явлений;
способы устранения причин на
уровне целей и задач; система
мер по устранению выявлен-
ных причин с указанием сро-
ков и ответственных; прогно-
зирование результатов после
реализации системы мер.

Подготовленная справка об-
суждается с директором школы
и его заместителем по воспита-
тельной работе. На этом рабо-
та группы заканчивается.

Вторая группа. 
Анализ воспитательной
работы глазами
родителей учащихся
школы

Цель исследования — изучение
мнения родителей учащихся о
воспитательной работе и орга-
низации взаимодействия в
школе и классе.

Задачи исследования: опре-
делить активность участия де-
тей и их родителей в общест-
венной жизни школы, подго-
товке и проведении мероприя-
тий в школе и классе; выявить
эмоциональное отношение ро-
дителей учащихся к школе, к
мероприятиям в школе и клас-
се; отношение к негативным
явлениям в школе; определить
удовлетворённость родителей
учащихся отношениями со все-
ми участниками образователь-
ного процесса.

Исследование проводится
на классных родительских со-
браниях 1–11-х классов. Ра-
бота ведётся по специальному
опроснику, разработанному
Центром проблем воспитания
школы № 137 г. Москвы. Ан-
кета выдаётся каждому ро-
дителю, и они отвечают на
все вопросы в течение
15–20 минут.

Уважаемые родители!

Приглашаем Вас принять учас-

тие в опросе по вопросам

школьной воспитательной сис-
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темы и взаимодействия учите-

лей и родителей.

Ваше мнение поможет луч-

ше понять существующее поло-

жение и выработать рекоменда-

ции для педагогического кол-

лектива по улучшению воспита-

тельной работы в школе.

Надеемся на искренние от-

веты. Результаты работы будут

использованы только в обобщён-

ном виде, поэтому свою фами-

лию можно не указывать. Укажи-

те только номер и букву класса.

Необходимо по каждому во-

просу ознакомиться с варианта-

ми ответов, затем выбрать и

указать на листе для ответов тот

из тех, который больше всего

соответствует вашему мнению.

Заранее благодарим и же-

лаем успеха.

1. С каким чувством Ваш ребё-

нок обычно идёт в школу?

а) в большинстве случаев с хо-

рошим, радостным настроением;

б) в большинстве случаев с

неважным настроением, без ра-

дости;

в) когда как;

г) затрудняюсь ответить.

2. Участвовал ли Ваш ребёнок в

подготовке и проведении меро-

приятий в классе?

а) да, постоянно;

б) да, эпизодически;

в) нет, не участвовал;

г) затрудняюсь ответить.

3. С каким чувством Вы обычно

идёте на родительское собрание?

а) в большинстве случаев с хо-

рошим, радостным настроением;

б) в большинстве случаев с

неважным настроением, без ра-

дости;

в) когда как;

г) затрудняюсь ответить.

4. Если говорить в целом, нра-

вятся ли Вам мероприятия, ко-

торые проводятся на обще-

школьном уровне? Почему?

а) в основном нравятся;

б) нравятся, но не во всём;

в) в основном не нравятся;

г) затрудняюсь ответить.

5. Если говорить в целом, нра-

вятся ли Вам мероприятия, ко-

торые проводятся в вашем клас-

се? Почему?

а) в основном нравятся;

б) нравятся, но не во всём;

в) в основном не нравятся;

г) затрудняюсь ответить.

6. Насколько вы удовлетворены

отношениями, которые сложи-

лись у Вас с классными руково-

дителями?

а) в основном удовлетвори-

тельные;

б) в чём-то удовлетвори-

тельные, в чём-то нет;

в) в основном неудовлетво-

рительные;

г) затрудняюсь ответить.

7. По Вашему мнению, за по-

следний год:

а) школа стала лучше;

б) школа стала хуже;

в) никак не изменилась;

г) трудно сказать.

8. Что вас привлекает и не при-

влекает в нашей школе?

9. Ваши предложения по орга-

низации школьной жизни?
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После анкетирования и
статистической обработки ма-
териалов, как по классам, так и
по школе в целом творческая
группа выясняет причины тех
или иных показателей. Для
этого члены группы договари-
ваются между собой о собесе-
дованиях с родительскими ак-
тивами классов, чтобы выяс-
нить причины высокого или
низкого уровня оценивания в
классных родительских кол-
лективах. Получив в дополне-
ние к количественным данным
качественные, группа присту-
пает к написанию справки, про-
думыванию предложений и к
планированию системы мер.

Подготовленная справка
обсуждается с директором шко-
лы и его заместителем по вос-
питательной работе. На этом
работа группы заканчивается.

Третья группа.
Исследование
самочувствия
педагогов в школе

Цель исследования: определить
степень удовлетворённости пе-
дагогов жизнедеятельностью в
общешкольном сообществе и
своим положением в нём.

Задачи исследования: оп-
ределить уровень готовности
педагогического коллектива
школы к взаимодействию и
общению; оценить состояние
психологического микрокли-

мата в педагогическом кол-
лективе школы; определить
удовлетворённость педагогов
отношениями со всеми уча-
стниками образовательного
процесса.

Исследование проводится
на общем собрании учителей и
педагогов. Работа ведётся по
специальному опроснику, раз-
работанному Н.П. Капусти-
ным. Анкета выдаётся каждому
учителю, и они отвечают на все
вопросы в течение 5–10 минут.

Уважаемый коллега!

Просим вас ответить на по-

ставленные вопросы. Подчерк-

ните ответ, соответствующий

вашим ощущениям, или напи-

шите свой вариант ответа. Анке-

та не подписывается.

1. Я обычно прихожу в школу:

а) с хорошим настроением;

б) без подъёма и приподня-

тости;

в) с плохим настроением;

г) затрудняюсь ответить.

2. В школе я:

а) ожидаю общения с колле-

гами;

б) безразличен к окружаю-

щим;

в) не хочу общаться ни с кем.

3. В процессе делового обще-

ния я проявляю:

а) доброжелательность и

доверительность;

б) снисходительность;

в) нервозность и раздражи-

тельность;

г) не могу ответить.
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4. Успех каждого из моих коллег

вызывает во мне:

а) радость;

б) болезненную реакцию;

в) не знаю.

5. Я встречаю нового члена кол-

лектива:

а) доброжелательно и ра-

душно;

б) безразлично;

в) избирательно.

6. В случае неприятности на ра-

боте я:

а) ищу причины в себе;

б) ищу причины в других;

в) пытаюсь разрешить про-

блему сразу;

г) не обращаю внимания и

полагаюсь на время.

7. Когда я общаюсь с заместите-

лем директора школы по воспи-

тательной работе, чувствую себя:

а) раскованно и естественно;

б) стеснённо и напряжённо.

8. Приглашение к директору вы-

зывает у меня:

а) профессиональный интерес;

б) чувство тревоги и беспо-

койства.

9. Появление среди нас дирек-

тора вызывает у меня:

а) приятное чувство;

б) беспокойство;

в) отрицательные эмоции.

10. Обычно критические заме-

чания коллегам я высказываю:

а) открыто;

б) обсуждаю в узком кругу;

в) не считаю, что это моё дело.

11. В коллективе я:

а) делюсь своими радостя-

ми и огорчениями;

б) предпочитаю «своё» но-

сить «в себе».

12. Сколько лет вы работаете в

школе:

а) 1-й год;

б) 2–3 года;

в) 4–10 лет;

г) более 10 лет.

13. Укажите причины, которые

влияют отрицательно на ваше

самочувствие.

Способы обработки анкет
(опросных листов): берётся чи-
стая анкета с вопросами и на-
против каждого ответа отмеча-
ется число отвечающих. На-
пример, на первый вопрос отве-
тили так (из 100 опрошенных):
а) 86 педагогов; б) 11; в) 3.

После обработки анкет
каждый член группы беседует
примерно с пятью педагогами
школы, чтобы выяснить причи-
ны, влияющие на настроение
учителей. Если в творческой
группе три человека, то они пе-
реговорят с 15 учителями, вы-
бирая их по стажу, опыту, авто-
ритету в педагогическом кол-
лективе.

Получив общую картину
ситуации и выяснив причины
повышения тревожности педа-
гогов, группа готовит справку
и предложения, представляю-
щие собой систему мер по сни-
жению уровня тревожности и
дискомфорта педагогов.

Подготовленная справка
обсуждается с директором шко-
лы и его заместителем по вос-
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питательной работе. На этом
работа группы заканчивается.

Четвёртая группа.
Изучение уровня
воспитанности
учащихся школы

Цель исследования: отслежива-
ние динамики уровня воспи-
танности учащихся и выработ-
ка практических рекоменда-
ций по его повышению.

Задачи исследования: изу-
чение уровня воспитанности
учащихся (по выделенным па-
раметрам); раскрытие психо-
логических резервов личности
учащихся; определение на-
правлений совместной работы
педагогов и психологов.

Оценка уровня воспитанно-
сти школьников может прово-
диться по методикам, описан-
ным в изданиях: Капустин Н.П.
Педагогические технологии
адаптивной школы. М., 2001;
Нечаев М.П. Диагностика вос-
питанности школьников. М.,
2006; Шамова Т.И., Худин А.Н.,
Подчалимова Г.Н., Ильина И.В.,
Белова С.Н. Портфель эксперта
образовательного учреждения.
М.–Курск, 2005.

Диагностику уровня воспи-
танности учащихся проводят
школьные психологи. Проце-
дура диагностического анализа
воспитанности школьников со-
стоит в том, чтобы обнаружить
изменения изучаемых парамет-

ров и причины, вызывающие
эти изменения, проанализиро-
вать наблюдаемые явления, ус-
тановить закономерные связи,
раскрыть их проявления в кон-
кретных условиях педагогичес-
кой деятельности.

Проанализировав сформи-
рованность отдельных качеств
личности каждого учащегося,
составляется общая карта по
классу и по школе в целом.

Получив общую картину
ситуации и выяснив причины
повышения (снижения) уров-
ня воспитанности, группа гото-
вит справку и предложения,
представляющие собой систе-
му мер по повышению воспи-
танности школьников.

Подготовленная справка об-
суждается с директором школы
и его заместителем по воспита-
тельной работе. На этом рабо-
та группы заканчивается.

Далее, после окончания ра-
боты творческих групп, замес-
титель директора школы по
воспитательной работе, имея
результаты проведённых иссле-
дований, приступает к непо-
средственно педагогическому
анализу воспитательной дея-
тельности образовательного уч-
реждения.

Таким образом, анализ за-
вершается синтезированием,
позволяющим познать целое, в
результате чего формулируют-
ся окончательные выводы, ар-
гументированные объективны-
ми данными.
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