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Ò. Âåæåâè÷
Òåõíîëîãèÿ ëèäåðñêîé ïîäãîòîâêè 
ñòàðøåêëàññíèêîâ 
51 – 77

Ì. Áàáèíñêèé

Ñëóøàòü ìîëîäûõ: ïîçèöèÿ 
øêîëüíèêà â ïåäàãîãè÷åñêîì 
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Â ïðàêòèêå ñîâðåìåííîé øêîëû ìíîãî âàðèàíòîâ îð-
ãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â 2007 ãîäó 
æóðíàë îïóáëèêîâàë â ¹ 3 ñòàòüþ Ò. Âåæåâè÷ «Òåõíîëîãèÿ 
ëèäåðñêîé ïîäãîòîâêè ñòàðøåêëàññíèêîâ», â êîòîðîé áûë 
ïðåäñòàâëåí îïûò Ðåñïóáëèêàíñêîé øêîëû «Ïóòü ê óñïåõó» 
ïî ïîäãîòîâêå ñòàðøåêëàññíèêîâ ê îðãàíèçàòîðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Â 2010 ãîäó, â íîìåðàõ 7, 8, 9 — îïóáëèêîâàíû 
îäíîèì¸ííûå ñòàòüè, ðàñêðûâàþùèå îñíîâû òåõíîëîãèè 
ëèäåðñêîé ïîäãîòîâêè ñòàðøåêëàññíèêîâ. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå 
ïðåäëîæåíà «Ðàáî÷àÿ òåòðàäü». Îíà çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò 
ðàáîòó, ïîçâîëÿÿ ýêîíîìèòü âðåìÿ, áóìàãó íà òèðàæèðîâàíèå 
òåñòîâ è ðåêîìåíäàöèé, ñëóæèò ñðåäñòâîì äëÿ ôèêñèðîâà-
íèÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, âûñòóïàåò êàê ïëàí ñàìîâîñïèòàíèÿ 
ñòàðøåêëàññíèêà.

Çàíÿòèå 8. Ñîçäàíèå ñâîåãî èìèäæà 

Öåëü: 
1. Ðàñêðûòü ñåêðåòû ñîçäàíèÿ ñâîåãî èìèäæà, ïðàâèëà äåëî-

âîãî ýòèêåòà.
2. Ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ òåðìèíîâ: èìèäæ, èìèäæ-

ìåéêåð, áèæóòåðèÿ, ýòèêåò. 
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3. Ïîáóäèòü ó÷àùèõñÿ ê ðàáîòå íàä ñâîèì èìèäæåì.
4. Äàòü ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ïî âûáîðó äåëîâîãî êîñòþìà, áèæóòåðèè, èñ-

ïîëüçîâàíèþ êîñìåòèêè.
5. Îòðàáîòêà ìàíåð ïîâåäåíèÿ (ìàíåðû ñèäåòü, ñòîÿòü, äâèãàòüñÿ è ò.ä.). 

Îáîðóäîâàíèå: 
1. Òåòðàäè, èíäèâèäóàëüíûå äíåâíèêè, ðó÷êè.
2. Ôëîìàñòåðû, öâåòíûå êàðàíäàøè, öâåòíàÿ áóìàãà, êëåé, íîæíèöû, âàòìàí.

Ëèòåðàòóðà: 
1. Ãîðåëîâ È.Í., Æèòíèêîâ Ì.Â. è äð. Óìååòå ëè âû îáùàòüñÿ? Êíèãà äëÿ ó÷à-

ùèõñÿ. Ì.: Ïðîñâåùåíèå, 1991.
2. Æàðèêîâ Å., Êðóøåëüíèöêèé Å. Äëÿ òåáÿ è î òåáå. Êíèãà äëÿ ó÷àùèõñÿ. Ì.: 

Ïðîñâåùåíèå, 1991.
3. Êàðíåãè Ä. Êàê çàâî¸âûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé. Ïåðåâîä 

ñ àíãë., Ì.: ÎÍÈÊÑ, 1994.
4. Êîæàí Ñ. Ôîðìóëà ÷óäåñ, èëè Âåæëèâîñòü íà âñå âðåìåíà. Òîðãîâî-

èçäàòåëüñêîå îáúåäèíåíèå «Êàì÷àòñêàÿ êíèãà», Ï-Êàì÷àòñêèé, 1991.
5. Êóðî÷êèíà È.Í. Ñîâðåìåííûé ýòèêåò. Ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ ïðåïîäà-

âàòåëåé. Êàëóãà, 1993. 
6. Êóðî÷êèíà È.Í. Ñîâðåìåííûé ýòèêåò è âîñïèòàíèå êóëüòóðû ïîâåäåíèÿ ó 

äîøêîëüíèêîâ. Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ì.: 
Ãóìàíèòàðíûé èçäàòåëüñêèé öåíòð ÂËÀÄÎÑ, 2001. 

7. Ìàêñèìîâñêèé Ì. Ýòèêåò äåëîâîãî ÷åëîâåêà. Ì.: Äèäàêò, 1994.
8. Ôîðìàíîâñêàÿ Í.È. Ðå÷åâîé ýòèêåò è êóëüòóðà îáùåíèÿ. Ì.: Âûñøàÿ øêîëà, 

1989.

Õîä çàíÿòèÿ: 
1. Èãðà «Êîìïëèìåíò». Âñå ó÷àñòíèêè ñàäÿòñÿ â êðóã. Äàâàéòå ãîâîðèòü äðóã 

äðóãó êîìïëèìåíòû. Êàæäûé ïî î÷åðåäè ãîâîðèò êîìïëèìåíò îäíîìó èç èãðîêîâ.
1. Çíàêîìñòâî ñ íîâûì ìàòåðèàëîì.
Äëÿ ðàçâèòèÿ äîáðîæåëàòåëüíûõ äåëîâûõ èëè ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé âàæíî 

óìåíèå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, íðàâèòüñÿ èì. Îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè òîëüêî 
òîãäà äîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó ðàäîñòü, êîãäà îíî ïðèÿòíî åìó. Ëþáîé ÷åëîâåê õî÷åò 
íðàâèòüñÿ îêðóæàþùèì: áëèçêèì è äðóçüÿì, çíàêîìûì è íåçíàêîìûì. ×åëîâåê 
ìîæåò íàó÷èòüñÿ íðàâèòüñÿ ëþäÿì. Ýòî èñêóññòâî, êîòîðûì ìîæíî îâëàäåòü ïðè 
æåëàíèè è óñåðäèè.

Êàæäûé èç íàñ ñîçäà¸ò îïðåäåë¸ííûé îáðàç — èìèäæ (ñ àíãë. èçîáðàæåíèå, 
îáðàç, êàðòèíà, ñèìâîë). Èìèäæ — ýòî ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå, ñêëàäûâàþ-
ùååñÿ íà îñíîâå åãî âíåøíåãî îáëèêà, ïðèâû÷åê, ìàíåðû ãîâîðèòü, ìåíòàëèòåòà, 
ïîñòóïêîâ è ò.ä. Îí ñîçäà¸òñÿ øèðîêèì êðóãîì ëþäåé, ñàìèì ÷åëîâåêîì, ñïåöèàëè-
ñòîì (èìèäæìåéêåðîì), ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ðîäñòâåííèêà-
ìè, äðóçüÿìè, ñîòðóäíèêàìè.

Êàæäûé èç íàñ ñîçäà¸ò ñâîé îáðàç, èìèäæ. Îí ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì: ìî-
æåò áûòü èìèäæ íåäîò¸ïû, êîòîðîìó íåëüçÿ äîâåðÿòüñÿ, èëè èìèäæ ãðóáèÿíà è 
ñêàíäàëèñòà. Ñêîëüêî ëþäåé, ñòîëüêî è îáðàçîâ. Íî íå êàæäûé èç íàñ ïðèÿòåí 
â îáùåíèè. Íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü, êàêîé ãðàíüþ ïîâåðíóòüñÿ ê îêðóæàþùèì, 
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êàêèå ñâåäåíèÿ î ñåáå èì ïðåäñòàâèòü. Äëÿ ñîçäàíèÿ ñâîåãî èìèäæà ìîæíî îá-
ðàòèòüñÿ ê ñîâåòàì ïñèõîëîãîâ, âûðàáîòàâøèõ ïðàâèëà èñêóññòâà íðàâèòüñÿ. Îíè 
ñôîðìóëèðîâàíû Äåéëîì Êàðíåãè â êíèãå «Êàê çàâî¸âûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü 
âëèÿíèå íà ëþäåé».

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ìåíüøå âñåãî ãîâîðèòü î ñåáå, íî èñêðåííå èíòåðåñî-
âàòüñÿ äðóãèìè ëþäüìè, èõ âçãëÿäàìè, ìíåíèÿìè, ÷óâñòâàìè. Êàæäûé ÷åëîâåê — 
ýòî îãðîìíûé òàèíñòâåííûé ìèð, ïîçíàòü êîòîðûé ïîëíîñòüþ íåâîçìîæíî, íî, îò-
êðûâàÿ äëÿ ñåáÿ ÷àñòè÷êó ýòîãî ìèðà, òû ñàì ñòàíîâèøüñÿ áîãà÷å è èíòåðåñíåé. 
×òîáû ïîçíàâàòü äðóãèõ, íàäî áîëüøå ñëóøàòü î äðóãèõ. Ýòî òðóäíî, êàæäûé èç íàñ 
ñòðåìèòñÿ ñêîðåå âûëîæèòü ñâîåìó ñîáåñåäíèêó âñ¸ î ñåáå, ñâîè ìûñëè è ìíåíèÿ. 
Íå òîðîïèòåñü. 

Ìíîãèå ëþäè âñþ ñâîþ æèçíü äîïóñêàþò ãðóáóþ îøèáêó, ïûòàÿñü çàñòàâèòü 
îêðóæàþùèõ çàèíòåðåñîâàòüñÿ èìè. Ýòî íèêîãäà íå äàñò ðåçóëüòàò. Êàæäûé ÷åëî-
âåê ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóåòñÿ ñîáîé. Íüþ-Éîðêñêàÿ òåëåôîííàÿ êîìïàíèÿ ïðî-
âåëà äåòàëüíîå èçó÷åíèå òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ ñ òåì, ÷òîáû âûÿñíèòü, êàêîå 
ñëîâî óïîòðåáëÿåòñÿ â íèõ ÷àùå âñåãî. Â 500 òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ 3990 ðàç 
âñòðåòèëîñü ñëîâî «ÿ».

Êîãäà âû ñìîòðèòå íà ãðóïïîâîé ñíèìîê, íà êîòîðîì ñíÿòû è âû, êîãî âû èùåòå, 
ïðåæäå äðóãèõ? 

Ìåíüøå â áåñåäå óïîòðåáëÿéòå ìåñòîèìåíèå «ÿ». Ñòàðàéòåñü áîëüøå âûÿñ-
íèòü, êàê æèâ¸ò âàø ñîáåñåäíèê, ÷åì îí èíòåðåñóåòñÿ. Ìû ïðîâîäèëè ñ âàìè èãðó 
«Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ» è óáåäèëèñü, ÷òî íàìíîãî ïðèÿòíåå îòâå÷àòü íà âîïðîñû 
ñîáåñåäíèêà, ðàññêàçûâàòü î ñåáå. 

Âòîðîå ïðàâèëî — óëûáàéòåñü ëþäÿì. Ñ óëûáàþùèìñÿ ÷åëîâåêîì ïðèÿòíåå 
âåñòè äåëà, íåæåëè ñ õìóðûì è íåäîâîëüíûì. Íî óëûáêà äîëæíà áûòü èñêðåííåé, 
äîáðîé. Âåñü ìèð ïîìíèò óëûáêó Þðèÿ Ãàãàðèíà. Äîáðàÿ óëûáêà, ïðîäëèâøàÿñÿ 
íåñêîëüêî ìãíîâåíèé, ñîõðàíèëàñü â ïàìÿòè òûñÿ÷ ëþäåé. Åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ, 
êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü íà ëèöå èñêðåííþþ óëûáêó. Äàâàéòå âñïîìíèì óïðàæíåíèå 
«Ìèð òåáå» (ìîæíî ïðåäëîæèòü ó÷àñòíèêàì ïîâòîðèòü ýòî óïðàæíåíèå ñàìîñòîÿ-
òåëüíî). 

Âñïîìíèòå ñìåøíîé ñëó÷àé èç ñâîåãî äåòñòâà, íàïîéòå ìîòèâ âåñ¸ëîé ïåñåí-
êè — è ó âàñ ïîÿâèòñÿ õîðîøåå íàñòðîåíèå, óëûáêà. 

Èãðà «Ïåðåäàé óëûáêó». Âñå ó÷àñòíèêè ñàäÿòñÿ ïî êðóãó. Ïåðâûé ñìîòðèò â 
çåðêàëî, óëûáàåòñÿ è ýòó óëûáêó ÷åðåç çåðêàëî ïåðåäà¸ò òîìó, êòî ñèäèò ðÿäîì. 

Èãðà «Çåðêàëî». Èãðîêè ðàçáèâàþòñÿ ïàðàìè è ñàäÿòñÿ äðóã ïåðåä äðóãîì. 
Îäèí èç èãðîêîâ — çåðêàëî, äðóãîé ñìîòðèòñÿ â çåðêàëî è èçîáðàæàåò íà ëèöå 
ðàçëè÷íûå ãðèìàñû. Çåðêàëî îòîáðàæàåò èçîáðàæåíèå ñìîòðÿùåãî. Çàòåì ìåíÿ-
þòñÿ ðîëÿìè. Ïîñëå èãðîêè âûÿñíÿþò, êîãäà ÷åëîâåê áûâàåò ñàìûì êðàñèâûì, è 
ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ñàìûé êðàñèâûé ÷åëîâåê — ýòî ÷åëîâåê óëûáàþùèéñÿ. Íå 
çðÿ æå êîãäà êòî-ëèáî ôîòîãðàôèðóåòñÿ, æåëàåò, ÷òîáû åãî çàïå÷àòëåëè ñ óëûáêîé 
íà ëèöå.

Òðåòüå ïðàâèëî, êîòîðîå ïðåäëàãàåò Ä. Êàðíåãè, — îáðàùàÿñü ê ÷åëîâåêó, 
âñåãäà íàçûâàéòå åãî ïî èìåíè èëè èìåíè è îò÷åñòâó, ÷òî çàâèñèò îò õàðàêòåðà 
îòíîøåíèé. Óñëûøàâ ñâî¸ èìÿ, ëþáîé èç íàñ íàñòðàèâàåòñÿ íà îáùåíèå ñ òåì, êòî 
åãî íàçâàë. 

×òîáû ëó÷øå çàïîìèíàòü èìåíà òåõ, ñ êåì âû ïîçíàêîìèëèñü, âîñïîëüçóéòåñü 
ñëåäóþùèìè ñîâåòàìè:
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— ïðè çíàêîìñòâå ìûñëåííî ïîâòîðèòå èìÿ ÷åëîâåêà;
— åñëè èìÿ ñëîæíîå, ïîïðîñèòå ñîáåñåäíèêà åù¸ ðàç ïîâòîðèòü åãî;
— åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ïîñëå çíàêîìñòâà çàïèøèòå èìÿ ñîáåñåäíèêà â 

áëîêíîò, òåòðàäü;
— â áåñåäå îáðàòèòåñü íåñêîëüêî ðàç ïî èìåíè ê ñîáåñåäíèêó;
— ïîïðîñèò ñîáåñåäíèêà ïåðåâåñòè èìÿ (åñëè îíî èíîñòðàííîå), îáúÿñíèòü, 

÷òî îíî îáîçíà÷àåò.
Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èãð, êîòîðûå ïîìîãàþò çàïîìíèòü 

èìåíà ëþäåé. Ìû ñ âàìè ïîçíàêîìèëèñü ñ íåêîòîðûìè èç íèõ âî âðåìÿ íàøåãî 
ïåðâîãî çàíÿòèÿ. Ñûãðàåì åù¸ â îäíó èãðó.

Èãðà «Òâî¸ èìÿ». Ó÷àñòíèêè ñàäÿòñÿ ïî êðóãó. Êàæäûé ïî î÷åðåäè äåëàåò òðè 
õëîïêà (ëàäîíÿìè, ïî êîëåíêå, ïî äðóãîé êîëåíêå) è ãðîìêî íàçûâàåò ñâî¸ èìÿ. 
Ìîæíî ïîâòîðèòü íåñêîëüêî ðàç, óñêîðÿÿ òåìï îò êðóãà ê êðóãó.

×åòâ¸ðòîå ïðàâèëî Ä. Êàðíåãè òðåáóåò îò íàñ áûòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì. 
Ëþäåé âñåãäà ðàñïîëàãàåò ê ñåáå óìåíèå ñëóøàòü. Äàâàéòå äàäèì ñîâåòû, êàê áûòü 
õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ó÷àùèåñÿ â òåòðàäè âûïîëíÿþò çàäàíèå — çàêîí÷èòü ïðåä-
ëîæåíèå: «Áûòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì — ýòî çíà÷èò…» Ðóêîâîäèòåëü îáîáùàåò 
îòâåòû ó÷àùèõñÿ:

— íå ïåðåáèâàòü è íå ïðåðûâàòü ñîáåñåäíèêà;
— çàäàâàòü ñîáåñåäíèêó òàêèå âîïðîñû, íà êîòîðûå åìó õîòåëîñü áû îòâå-

òèòü;
— ïîîùðÿòü äðóãèõ ðàññêàçûâàòü âàì î ñåáå, î ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ è ìíå-

íèÿõ;
— óìåòü ïîñî÷óâñòâîâàòü ÷åëîâåêó, åñëè îí íóæäàåòñÿ â ýòîì;
— ñëûøàòü, ïîíèìàòü òî, î ÷¸ì ãîâîðèò âàì ñîáåñåäíèê;
— ó÷àñòëèâî ðåàãèðîâàòü íà ñêàçàííîå, ñìîòðåòü â ãëàçà ñîáåñåäíèêó;
— ñâîèì âíåøíèì âèäîì ïîêàçàòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî åãî âíèìàòåëüíî ñëó-

øàþò.
Ïÿòîå ïðàâèëî — ãîâîðèòå ñ ñîáåñåäíèêîì î òîì, ÷òî åãî èíòåðåñóåò. Ýòî 

ñàìûé âåðíûé ïóòü ê ñåðäöó ÷åëîâåêà. Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò î òîì, ÷òî åãî èí-
òåðåñóåò è âîëíóåò, îí ðàñêðûâàåòñÿ ñ ëó÷øèõ ñòîðîí. Ýòî ïîìîãàåò îêðóæàþùèì 
ïðàâèëüíî îöåíèòü åãî è îðèåíòèðîâàòüñÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. 

Èãðà-ïðàêòèêóì «Äàâàé ïîãîâîðèì». Âñå ó÷àñòíèêè ðàçáèâàþòñÿ ïàðàìè. Äà-
¸òñÿ îäíà ìèíóòà, ÷òîáû îíè ïîáåñåäîâàëè äðóã ñ äðóãîì. Ïî ñèãíàëó ðóêîâîäè-
òåëÿ áåñåäà îñòàíàâëèâàåòñÿ. Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íîâîãî óçíàëè äðóã î äðóãå. Êàêèì 
îáðàçîì ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü ñòðîèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ äðóã ñ 
äðóãîì.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñàìîëþáèâû è íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû îêðóæàþùèå íå 
òîëüêî âèäåëè èõ çíà÷èìîñòü, íî è ãîâîðèëè îá ýòîì. Âíóøàéòå íàøèì ñîáåñåä-
íèêàì ñîçíàíèå èõ ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè äëÿ íàñ, äëÿ íàøåãî êîëëåêòèâà, äëÿ 
âñåãî îáùåñòâà. Íî äåëàòü ýòî íàäî èñêðåííå. Íàäî õâàëèòü ñâîèõ äðóçåé! Íàäî 
áëàãîäàðèòü ëþäåé çà òî äîáðîå, ÷òî îíè äëÿ íàñ äåëàþò.

Èãðà-ïðàêòèêóì «Òâî¸ äîñòîèíñòâî». Ó÷àñòíèêè ñàäÿòñÿ ïî êðóãó, è êàæäûé 
ïî î÷åðåäè áëàãîäàðèò âíà÷àëå ñîñåäà ñëåâà, çàòåì ñîñåäà ñïðàâà, ïîä÷¸ðêèâàÿ, 
êàêîå çíà÷åíèå ýòî äîñòîèíñòâî èãðàåò è äëÿ êîãî. È òàê ïî î÷åðåäè âñå èãðîêè. 
Öåëü — íàéòè òî äîáðîå, çà ÷òî ìîæíî ïîáëàãîäàðèòü êàæäîãî ÷åëîâåêà; ó÷èòü 
ó÷àùèõñÿ çàìå÷àòü è öåíèòü äîñòîèíñòâà äðóãèõ.

VRSH 10-10 -1.indd   54VRSH 10-10 -1.indd   54 09.12.2010   15:27:5709.12.2010   15:27:57



55

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 89 – 100 ]

Ïðàâèëà ïðîñòûå è ïîíÿòíûå, íî ñëîæíîñòü â òîì, ÷òîáû èõ âñåãäà âûïîëíÿòü. 
Çàäà÷à ñàìîâîñïèòàíèÿ — äàéòå ñåáå óñòàíîâêó íà êîíòðîëü çà ñâîèì ïîâåäåíèåì. 

Ðåàëüíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàøè ðåàëüíûå äåéñòâèÿ, 
äâèæåíèÿ. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, êàê ìû õîäèì, áåãàåì, ñòîèì, ñèäèì è ò.ä. 
Ìû îòêðûâàåì òåàòð èìèäæìåéêåðîâ (àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà). Öåëü — ñîçäàíèå 
èìèäæà äåëîâîãî ÷åëîâåêà.

1 ýòàï — âñå ó÷àñòíèêè ðàçáèâàþòñÿ íà òâîð÷åñêèå ãðóïïû (íå áîëåå ïÿòè 
÷åëîâåê â ãðóïïå).

2 ýòàï — ðàáîòà â òâîð÷åñêèõ ãðóïïàõ. Êàæäàÿ ãðóïïà ðàáîòàåò íàä ñîçäàíèåì 
èìèäæà îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ. Âìåñòå ïðîäóìûâàþò åìó äåëîâîé êîñòþì, ïðè÷¸-
ñêó, îòðàáàòûâàþò ìàíåðû (ïîõîäêà, ìàíåðû ñèäåòü, õîäèòü, ñòîÿòü, æåñòû).

3 ýòàï — ïàðàä ìîäåëåé, çàùèòà.
4 ýòàï — ðåøåíèå ñèòóàöèé. Êàæäûé ó÷àñòíèê ïîëó÷àåò êàðòî÷êó ñ âîïðî-

ñîì è âàðèàíòàìè îòâåòîâ. Âîïðîñ çà÷èòûâàåòñÿ âñëóõ, ó÷àñòíèê âûáèðàåò îòâåò. 
Åñëè îòâåò íåâåðåí, òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà ïîìîãàåò. Åñëè íå ñïðàâëÿåòñÿ òâîð÷åñêàÿ 
ãðóïïà, ïðèâëåêàþòñÿ îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè èãðû.

Äëÿ çàäàíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëû Å. Áîäèíîé, ä.ï.í., «Êàê âåñòè 
ñåáÿ â ãîñòÿõ», «Äàâàéòå ãîâîðèòü äðóã äðóãó êîìïëèìåíòû!.. À êàê?», îïóáëèêî-
âàííûå â æóðíàëå «Âîñïèòàíèå øêîëüíèêîâ», èëè ñîñòàâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïî 
ìàòåðèàëàì ïðîâåä¸ííûõ çàíÿòèé â âèäå òåñòîâ.

5 ýòàï — ïîäâåäåíèå èòîãîâ.

Ñîâåòû îðãàíèçàòîðó òåàòðà èìèäæìåéêåðîâ: 
1. Òåàòð èìèäæìåéêåðîâ ìîæíî îðãàíèçîâàòü ïîñëå çíàêîìñòâà ñ ïðàâèëàìè 

Ä. Êàðíåãè. Ýòî çàíÿòèå ìîæíî ïðåâðàòèòü â íàñòîÿùåå øîó, ãäå ñàìè ó÷àñòíè-
êè äåìîíñòðèðóþò ìîäåëè îäåæäû, ïðè÷¸ñêè, óìåíèå èñïîëüçîâàòü áèæóòåðèþ, 
ïîäáèðàòü íåîáõîäèìûå «ìåëî÷è» (ãàëñòóêè, ïëàòî÷êè, ïåð÷àòêè, ñóìî÷êè è ò.ä.). 
«Ìîäåëüåðû» ìîãóò ñîçäàâàòü ýñêèçû îäåæäû (ðèñóþò íà âàòìàíå, âûïîëíÿþò àï-
ïëèêàöèåé). 

2. Ìîæíî êàæäîé òâîð÷åñêîé ãðóïïå äàòü çàäàíèå ðàçðàáîòàòü ýñêèçû îäåæäû 
íà ñëó÷àé ïîåçäêè íà ïðèðîäó, ãåíåðàëüíîé óáîðêè â øêîëå, âå÷åðèíêè ó äðóçåé, 
ýêçàìåíà è ò.ä. 

3. Î÷åíü âàæíî íå óâëå÷üñÿ âíåøíåé ñòîðîíîé èãðû. Íåîáõîäèìî êàæäûé 
îáðàç, êàæäóþ ñîçäàííóþ ìîäåëü àíàëèçèðîâàòü (ãàðìîíèÿ öâåòà, çíà÷åíèå öâå-
òà), ïîä÷¸ðêèâàòü, ÷òî âàæíî â äåëîâîì êîñòþìå; êîððåêòèðîâàòü ìàíåðû ïî-
âåäåíèÿ. 

4. Ðóêîâîäèòåëü äà¸ò ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû, ðåêîìåíäóåò ëèòåðàòóðó.
5. Ìîæíî íà çàíÿòèå ïðèãëàñèòü ñïåöèàëèñòîâ (âèçàæèñòà, ïàðèêìàõåðà è ò. ä.).
Äîìàøíåå çàäàíèå: ïðîäóìàòü ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ñâîåãî èìèäæà.

Çàíÿòèå 9. Èñêóññòâî äåëîâîãî îáùåíèÿ 

Öåëü: 
1. Ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ òåðìèíîâ: îáùåíèå, ôóíêöèè îáùåíèÿ, 

êîíòàêò, âåðáàëüíîå è íåâåðáàëüíîå îáùåíèå.
2. Ðàñêðûòü ñåêðåòû ïðîöåññà îáùåíèÿ, îñíîâíûå ïðè¸ìû âåäåíèÿ áåñåäû.

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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3. Ðàñêðûòü âàæíîñòü ïðîöåññà óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ìåæäó ëþäüìè.
4. Âûðàáîòàòü ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû òåõíèêè îáùåíèÿ.
5. Äèàãíîñòèêà ðîñòà. Òåñò «Ýêçàìåíóåì ëèäåðà».

Îáîðóäîâàíèå: 
1. Òåòðàäè, èíäèâèäóàëüíûå äíåâíèêè, ðó÷êè.
2. Ïàìÿòêè ïî òåõíèêå îáùåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà: 
1. Ãîðåëîâ È.Í., Æèòíèêîâ Ì.Â. è äð. Óìååòå ëè âû îáùàòüñÿ? Êíèãà äëÿ ó÷à-

ùèõñÿ. Ì.: Ïðîñâåùåíèå, 1991.
2. Äåðÿáî Ñ., ßñâèí Â. Ãðîññìåñòåð îáùåíèÿ. Èëëþñòðèðîâàííûé ñàìîó÷èòåëü 

ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà. Ì.: Ñìûñë, 1996.
3. Æàðèêîâ Å., Êðóøåëüíèöêèé Å. Äëÿ òåáÿ è î òåáå. Êíèãà äëÿ ó÷àùèõñÿ. Ì.: 

Ïðîñâåùåíèå, 1991.
4. Êàðíåãè Ä. Êàê çàâî¸âûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé. Ïåðåâîä 

ñ àíãë., Ì.: ÎÍÈÊÑ, 1994.
5. Ìàëåíêîâà Ë.È. ×åëîâåêîâåäåíèå. Ïðîãðàììà è ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû 

äëÿ øêîëüíîãî ïåäàãîãà. Ì.: Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåñòâî Ðîññèè, 2000.
Ïðèìå÷àíèå: íà çàíÿòèè èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû ïî òåõíèêå îáùåíèÿ (ïàìÿò-

êè), ðàçðàáîòàííûå â 1991 ãîäó íàó÷íî-êîíñóëüòàòèâíûì öåíòðîì «Ïåðñïåêòèâà» 
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïîä ðóêîâîäñòâîì Ðîíçèíà Ä.Â., äîöåíòà êàôåäðû ïñèõîëîãèè 
Ðîññèéñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè À. Ãåðöåíà.

Õîä çàíÿòèÿ: 
1. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàçìèíêà. Öåëü — ïîâòîðåíèå îñíîâíûõ òåðìèíîâ èç 

ñëîâàðÿ îðãàíèçàòîðà. Ðóêîâîäèòåëü çàäà¸ò âîïðîñû, îòâåòû âïèñûâàþòñÿ ïî ïî-
ðÿäêó ïî ãîðèçîíòàëè (êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ ìîæíî óâåëè÷èòü). Ïî âåðòèêàëè ïî-
ëó÷àåòñÿ ñëîâî «îáùåíèå».

Ï À Í Ò Î Ì È Ì È Ê À

Ñ Ï Î Ñ Î Á Í Î Ñ Ò È

Î Á Ù Å Ñ Ò Â Î

Ê Ð Å À Ò È Â Í Î Ñ Ò Ü

Í À Ñ Ò Î É × È Â Î Ñ Ò Ü

Ý Ì Ï À Ò È ß

Ë È Ä Å Ð

• Äâèæåíèå ðóê, íîã, òåëà (ïàíòîìèìèêà).
• Ñî÷åòàíèå èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó 

áûñòðî, óâåðåííî îðãàíèçîâàòü ëþäåé (ñïîñîáíîñòè).
• Êòî èëè ÷òî îïðåäåëÿåò êîíå÷íûå öåëè ðàáîòû ïåäàãîãà, ðóêîâîäèòåëÿ 

(îáùåñòâî).
• Ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó (êðåàòèâíîñòü).
• Ïðîÿâëåíèå ñèëû âîëè, óïîðñòâà, óìåíèå äîâîäèòü äåëî äî êîíöà (íàñòîé-

÷èâîñòü).
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• Ïîñòèæåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ïðîíèêíîâåíèå â ïåðåæèâàíèÿ 
äðóãîãî ÷åëîâåêà (ýìïàòèÿ).

• ×ëåí ãðóïïû, çà êîòîðûì îíà ïðèçíà¸ò ïðàâî ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå ðå-
øåíèÿ â çíà÷èìûõ äëÿ íå¸ ñèòóàöèÿõ (ëèäåð).

2. Ïîíÿòèå îáùåíèÿ è åãî çíà÷åíèÿ â æèçíè ÷åëîâåêà. Îáùåíèå — âàæíàÿ 
ñðåäà äóõîâíîãî è ëè÷íîñòíîãî ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâåêà, äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ýòî æèâîé è íèêîãäà íå ïðåêðàùàþùèéñÿ ïðîöåññ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ëþäåé.

Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè çàêëàäûâàåòñÿ â ÷åëîâåêå èçíà÷àëüíî, ãåíåòè÷åñêè. 
Ýòî åñòåñòâåííîå óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà îáùåñòâåííîãî è ðàçóìíîãî. 
Â èñòîðèè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà äîñòàòî÷íî ïðèìåðîâ, êîãäà ÷åëîâåê, 
ëèø¸ííûé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïðåâðàùàëñÿ â ñóùåñòâî. Åñòü ïðèìåðû, êîãäà 
÷åëîâåê âîñïèòûâàëñÿ â âîë÷üåé ñòàå, ñðåäè îáåçüÿí, ìåäâåäåé è ò.ä. Îí íå ïî-
ãèáàë, íî åãî ïñèõèêà, ñîçíàíèå îñòàâàëèñü íà íèçêîì óðîâíå.

Îáðàòèìñÿ ê èñòîðèè íàøåé Ðîññèè. Â íà÷àëå XVIII âåêà â ãîðîäå íà Íåâå 
âîçíèêëà Ïåòðîïàâëîâñêàÿ êðåïîñòü — ïîëèòè÷åñêàÿ òþðüìà Ïåòðîâñêîé ýïîõè. 
Ñàìûì ñòðàøíûì íàêàçàíèåì çäåñü áûëî çàêëþ÷åíèå â êàìåðû-îäèíî÷êè. Ëþäè, 
ëèø¸ííûå îáùåíèÿ, ñõîäèëè ñ óìà, òåðÿëè ðàçóì. Ñðîêè ïðåáûâàíèÿ â òþðüìå 
Ïåòðîïàâëîâñêîé êðåïîñòè íå ïðåâûøàëè ïîëóãîäà! 

Îáùåíèå èãðàåò âàæíóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà. Ýòî ïðîöåññ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ñëîâåñíîå âçàèìîäåéñòâèå — ýòî âåðáàëüíîå îáùåíèå. 
Âçàèìîäåéñòâèå çíàêàìè (ìèìèêîé, æåñòàìè, ãëàçàìè) — ýòî íåâåðáàëüíîå 
îáùåíèå.

Â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà åñòü íåìàëî êóðü¸çíûõ ñëó÷àåâ. Òàê, â 
5 âåêå äî íîâîé ýðû Äèîíèñèé ïåðâûé, òèðàí Ñèöèëèè, ïîä çíàêîì ñìåðòè çàïðå-
òèë ðàçãîâîðû íà óëèöå. Äóìàåòå, ëþäè íå îáùàëèñü?! Âîçíèê ÿçûê æåñòîâ. 

Â 1871 ãîäó ðóññêèé ïóòåøåñòâåííèê Ìèêëóõî-Ìàêëàé âûñàäèëñÿ íà áåðåã 
Íîâîé Ãâèíåè. Íå çíàÿ ÿçûêà àáîðèãåíîâ, ó÷¸íûé èçó÷èë èõ æèçíü, îáû÷àè ñ ïî-
ìîùüþ íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ. 

3. Ôóíêöèè îáùåíèÿ. Îáùåíèå — ñëîæíûé, ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ óñòàíîâ-
ëåíèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæäàåìûé ïîòðåáíîñòÿìè â ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, âûðàáîòêó åäèíîé ñòðàòåãèè 
âçàèìîäåéñòâèÿ, âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ë.À. Êàðïåíêî âûäåëèë îñíîâíûå ôóíêöèè îáùåíèÿ, âçÿâ çà êðèòåðèé öåëü:
— êîíòàêòíàÿ, öåëü — óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà êàê ñîñòîÿíèÿ îáîþäíîé ãîòîâ-

íîñòè ê ïðè¸ìó è ïåðåäà÷å ñîîáùåíèÿ;
— èíôîðìàöèîííàÿ, öåëü — îáìåí ñîîáùåíèÿìè èëè êîììóíèêàöèÿ;
— ïîáóäèòåëüíàÿ, öåëü — ñòèìóëÿöèÿ àêòèâíîñòè ïàðòí¸ðà ïî îáùåíèþ, íà-

ïðàâëÿþùàÿ åãî íà âûïîëíåíèå òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé;
— êîîðäèíàöèîííàÿ, öåëü — âçàèìíîå îðèåíòèðîâàíèå è ñîãëàñîâàíèå äåé-

ñòâèé ïðè îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
— ïîíèìàíèÿ, öåëü — ïîíèìàíèå ïàðòí¸ðàìè ïî îáùåíèþ äðóã äðóãà (èõ íà-

ìåðåíèé, ïåðåæèâàíèé, óñòàíîâîê, ñîñòîÿíèé è ò.ä.);
— îêàçàíèå âëèÿíèÿ, öåëü — èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ, ïîâåäåíèÿ ïàðòí¸ðà;
— óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé, öåëü — îñîçíàíèå è ôèêñèðîâàíèå ñâîåãî ìåñòà 

â ñèñòåìå ðîëåâûõ, äåëîâûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ è ïðî÷èõ ñâÿçåé ñîîáùåñòâà, â êîòî-
ðîì ïðåäñòîèò äåéñòâîâàòü ÷åëîâåêó;

Ò .  Â å æ å â è ÷
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— àìîòèâíàÿ, öåëü — âîçáóæäåíèå â ïàðòí¸ðå íóæíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïåðå-
æèâàíèé.

4. Òåõíèêà îáùåíèÿ.
Åñëè ðàññìàòðèâàòü ëþáóþ ñèòóàöèþ îáùåíèÿ, â íåé âûäåëÿþò äâå ñòîðî-

íû — ñîäåðæàòåëüíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ. Îñíîâà îòíîøåíèÿ ñîáåñåäíèêà ê íàì 
çàêëàäûâàåòñÿ â ïåðâûå 15 ñåêóíä îáùåíèÿ. ×òîáû ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ýòè 
15 ñåêóíä, íóæíî ïîìíèòü ïðàâèëî ÷åòûð¸õ ïëþñîâ: êîìïëèìåíò, óëûáêà, èìÿ ñî-
áåñåäíèêà è ïîäíÿòèå åãî çíà÷èòåëüíîñòè. Ðàññìàòðèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòîðî-
íó âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòí¸ðàìè, íåîáõîäèìî ïîìíèòü î âàæíîñòè óñòà-
íîâëåíèÿ êîíòàêòà.

Ïàìÿòêà 1. Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà

Ïåðâûé ýòàï — íàñòðîéêà íà ïàðòí¸ðà:
— êàêîé ïåðåäî ìíîé ÷åëîâåê?
— â êàêîì îí ñîñòîÿíèè?
Âòîðîé ýòàï — íàñòðîéêà ïàðòí¸ðà íà ñåáÿ:
— ñîîáùåíèå î ñåáå;
— âûðàæåíèå ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ (ñëîâàìè è âíåøíèì âèäîì).
Òðåòèé ýòàï — ñîçäàíèå ó ñåáÿ è ó ïàðòí¸ðà ÷óâñòâà îáùíîñòè:
— íàõîæäåíèå òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ ïàðòí¸ðîì;
— î÷åð÷èâàíèå ãðàíèö, îòäåëÿþùèõ íàñ ñ ïàðòí¸ðîì îò äðóãèõ, íåïðèåìëå-

ìûõ äëÿ íàñ ëþäåé.

Ïàìÿòêà 2. Ðàçëè÷íûå ïðè¸ìû âåäåíèÿ áåñåäû

1. Èãíîðèðîâàíèå: âûñêàçûâàþ ñóæäåíèÿ, èñõîäÿ òîëüêî èç ñâîèõ èíòåðåñîâ; 
íå îáðàùàþ âíèìàíèÿ íà âûñêàçûâàíèÿ è ñîñòîÿíèå ïàðòí¸ðà èëè èñêàæàþ èõ; 
ïðè ýòîì ìîãó âíåøíå èçîáðàæàòü âíèìàíèå ê ïàðòí¸ðó: «ß ïîíèìàþ âàøó ïðî-
áëåìó, íî…»

2. Âûñïðàøèâàíèå: íåïðåðûâíî çàäàþ ïàðòí¸ðó èíòåðåñóþùèå ìåíÿ âîïðî-
ñû, ïîýòîìó îí ìîæåò ãîâîðèòü òîëüêî î òîì, î ÷¸ì åãî ñïðàøèâàþ ÿ; ïðè ýòîì ìîè 
íàìåðåíèÿ îñòàþòñÿ íåèçâåñòíûìè ïàðòí¸ðó.

3. Îñâåäîìëåíèå — ïîääåðæêà: ïðîøó ðàçúÿñíåíèÿ, äîïîëíåíèÿ, ÷òîáû áîëåå 
òî÷íî ïîíÿòü íàìåðåíèÿ è èíòåðåñû ïàðòí¸ðà, è ïîêàçûâàþ åìó ñâîèì âèäîì, ÷òî 
õî÷ó åãî ñëóøàòü.

4. Ïîâòîðåíèå (ñòåïåíü À): ïîâòîðÿþ ñâîèìè ñëîâàìè âûñêàçàííûå ïàðòí¸-
ðîì ìûñëè è ÷óâñòâà, ïðè ýòîì ïàðòí¸ð ìîæåò ñêîððåêòèðîâàòü è äîïîëíèòü ìîè 
ñëîâà.

5. Ïîâòîðåíèå ñ ó÷¸òîì íàáëþäåíèÿ (ñòåïåíü Â): ïîâòîðÿþ íå òîëüêî âûñêà-
çàííûå ñëîâàìè ìûñëè è ÷óâñòâà ïàðòí¸ðà, íî è òå, êîòîðûå íàáëþäàþòñÿ âíåøíå 
â åãî ñîñòîÿíèè âî âðåìÿ åãî ðàññêàçà.

6. Ïîâòîðåíèå ñ ó÷¸òîì äîãàäêè (ñòóïåíü Ñ): äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìûñëåé 
ïàðòí¸ðà, âûñêàçûâàþ ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ñòîèò çà ñëîâàìè ïàðòí¸ðà, äëÿ 
òîãî, ÷òîáû è ìíå, è åìó ñòàëî áîëåå ïîíÿòíûì, ÷òî îí â äåéñòâèòåëüíîñòè õî÷åò 
ñêàçàòü; ïðè ýòîì ìîè íåïðàâèëüíûå ïðåäïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü èñïðàâëåíû ïàðò-
í¸ðîì, à äîïîëíåíèÿ äîëæíû áûòü ó÷òåíû ìíîþ.
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Èãðà «Èñïîð÷åííûé òåëåôîí». Ó÷àñòíèêè èãðû âûõîäÿò çà äâåðü. Îäíîìó 
èãðîêó âðó÷àåòñÿ òåêñò èç 10–15 ïðåäëîæåíèé, êîòîðûé íåîáõîäèìî ïðî÷èòàòü 
â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä. Çàòåì âõîäèò îäèí èç ó÷àñòíèêîâ. Ïåðâûé èãðîê íà 
ïàìÿòü ïåðåäà¸ò òåêñò âòîðîìó. Âòîðîé ó÷àñòíèê ïåðåäà¸ò òåêñò òðåòüåìó èãðîêó è 
òàê äî ïîñëåäíåãî. Çàòåì ñðàâíèâàåòñÿ ïåðâè÷íûé òåêñò è òîò, êîòîðûé âîñïðîèç-
â¸ë ïîñëåäíèé ó÷àñòíèê èãðû. 

Âûâîä: â èíôîðìàöèè âàæíî êàæäîå ñëîâî. Ëþáîé òåêñò ìîæíî ïîíÿòü ïî-
ðàçíîìó.

Ïàìÿòêà 3. Äëÿ ÷åãî áûâàåò âàæíî ïîâòîðåíèå

1. Â ïðîöåññå îðèåíòàöèè â ïîçèöèè ïàðòí¸ðà ïîçâîëÿåò íåíàâÿç÷èâî ñî-
áðàòü èíôîðìàöèþ, òàê êàê ïîáóæäàåò ïàðòí¸ðà äîïîëíèòü, ðàçâèòü, îáîñíîâàòü 
ñâîè ñëîâà.

2. Ïîçâîëÿåò îòîáðàæàòü íàèáîëåå âàæíóþ èíôîðìàöèþ.
3. Ïîçâîëÿåò óòî÷íèòü, ïðàâèëüíî ëè ïîíÿòû ñëîâà ïàðòí¸ðà.
4. Ïîçâîëÿåò ëó÷øå çàïîìíèòü èíôîðìàöèþ.
5. Ïîìîãàåò îñìûñëèòü èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ îò ïàðòí¸ðà.
6. Ïîçâîëÿåò ïîäâåñòè èòîãè.
7. Ïîìîãàåò äåðæàòüñÿ â ðóñëå ïðîáëåìû, íå îêàçûâàÿ ÿâíîãî äàâëåíèÿ íà 

ïàðòí¸ðà.
8. ßâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì îðèåíòàöèè íà äðóãîãî, çà ñ÷¸ò ÷åãî ïîääåðæèâàåòñÿ 

è óãëóáëÿåòñÿ êîíòàêò.
9. Ïîìîãàåò ïàðòí¸ðó ëó÷øå ñàìîìó ïîíÿòü ñâîþ ïðîáëåìó.
10. Ïîçâîëÿåò çàêðåïèòü òî÷êó çðåíèÿ ïàðòí¸ðà.
11. Äà¸ò äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå îòâåòà.

Ïàìÿòêà 4. Ñïîñîáû âûðàæåíèÿ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ 
â íàïðÿæ¸ííîé ñèòóàöèè

Ïðèíèæåíèå ïàðòí¸ðà: ñâî¸ ðàçäðàæåíèå è íåäîâîëüñòâî ïàðòí¸ðîì âûðà-
æàþ òåì, ÷òî ïðèíèæàþ ëè÷íîñòü ïàðòí¸ðà (íàïðèìåð, «Ãëóïîñòè òû ãîâîðèøü!», 
«Êàê òû íå ïîíèìàåøü, ýòî æå ðåá¸íêó ÿñíî!», «Ñêîëüêî ðàç òåáå íóæíî ïîâòî-
ðÿòü?», «Òû íåïðàâ!»).

Äâîéñòâåííîñòü ïîâåäåíèÿ: èñòèííîå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîäåð-
æàíèþ áåñåäû ñêðûâàþ çà âíåøíåé ôîðìîé ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, «ß òåáÿ ïî-
íèìàþ», õîòÿ íå ðàçäåëÿþ ïîçèöèþ ïàðòí¸ðà, «ßñíî, ÿñíî, âñ¸ ïîíÿòíî!», õîòÿ ÿ 
÷åëîâåêà íå ñëóøàþ).

Ñîîáùåíèå î âîñïðèÿòèè ïàðòí¸ðà: ñîîáùàþ ïàðòí¸ðó, êàê ÿ åãî âîñïðè-
íèìàþ â äàííîé ñèòóàöèè, êàêîå âïå÷àòëåíèå îí íà ìåíÿ ïðîèçâîäèò (íàïðèìåð, 
«Âèäíî, ýòà òåìà òåáÿ î÷åíü âîëíóåò», «Òû âûãëÿäèøü óñòàëûì»).

Ñîîáùåíèå î âîñïðèÿòèè ñàìîãî ñåáÿ: ñîîáùàþ ïàðòí¸ðó î ñâî¸ì ñîñòîÿíèè 
â äàííîé ñèòóàöèè (íàïðèìåð, «Ìåíÿ áåñïîêîèò, êàê ìû ñ òîáîé…», «Ïî ïðàâ-
äå ãîâîðÿ, ÿ â ðàñòåðÿííîñòè», «Âîîáùå ãîâîðÿ, âî ìíå áîðþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûå 
÷óâñòâà»).

Çàìå÷àíèÿ î õîäå áåñåäû: ïðåäëàãàþ ïàðòí¸ðó âçãëÿíóòü íà íàøó áåñåäó êàê 
áû ñî ñòîðîíû (íàïðèìåð, «Ìíå êàæåòñÿ, ìû íåìíîãî óâëåêëèñü», «Ïîõîæå, ÷òî 

Ò .  Â å æ å â è ÷
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ìû óøëè â ñòîðîíó îò ãëàâíîãî âîïðîñà», «Íàâåðíîå, ïîðà ïðèñòóïèòü ê ïðåäìåòó 
íàøåãî ðàçãîâîðà», «Íàø ðàçãîâîð ÷òî-òî çàòÿíóëñÿ»).

5. Äèàãíîñòèêà ðîñòà. Çàïîëíåíèå òåñòà «Ýêçàìåíóåì ëèäåðà».
6. Äîìàøíåå çàäàíèå: ïîíàáëþäàòü çà ñâåðñòíèêàìè. ×òî ìåøàåò â îáùåíèè? 

Êàê âåäóò ñåáÿ ëþäè â ïðîöåññå îáùåíèÿ (ðåàëüíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà). Âûäå-
ëèòü ðàçëè÷íûå ïðè¸ìû âåäåíèÿ áåñåäû â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Ñîâåòû îðãàíèçàòîðó: 
1. Ïî êàæäîé ïàìÿòêå íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü ó÷àñòíèêàì ñíà÷àëà ïðîèãðàòü 

ñèòóàöèþ, çàòåì å¸ àíàëèçèðîâàòü. Ïîñëå äåëàþòñÿ âûâîäû è ëèøü ïîòîì ïðåä-
ëàãàåòñÿ ïàìÿòêà.

2. Óäîáíåå ñèòóàöèþ ñíÿòü íà âèäåîêàìåðó, ýòî ïîçâîëÿåò âåñòè äåòàëüíûé 
àíàëèç.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Åñëè òû âñåãäà âïåðåäè
Â ìàññå æèçíè, ãóùå ñîáûòèé, 
È äðóãèõ ãîòîâ çà ñîáîé âåñòè,
Çíà÷èò, òû ïî íàòóðå ËÈÄÅÐ! 

ÐÀÁÎ×Àß ÒÅÒÐÀÄÜ Ó×ÀÑÒÍÈÊÀ 
II ÐÅÑÏÓÁËÈÊÀÍÑÊÎÉ ØÊÎËÛ «ÏÓÒÜ Ê ÓÑÏÅÕÓ»

Äîðîãîé äðóã!
Îñîáåííîñòüþ èñòîðè÷åñêîãî ïåðèîäà, ïåðåæèâàåìîãî Ðîññèåé, ñîöèàëüíî-

ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîáëåìà íåïîäãîòîâëåííîñòè ëþäåé ê íîâîìó òèïó îòíîøåíèé, îáåñïå÷è-
âàþùåìó ïåðñïåêòèâíîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Cåãîäíÿ 
íóæíû ëþäè, ñïîñîáíûå óïðàâëÿòü íîâîââåäåíèÿìè â îáùåñòâå, îáëàäàþùèå 
âèäåíèåì áóäóùåãî, ñïîñîáíûå ïðîåêòèðîâàòü è ðàçâèâàòü îáùåñòâåííûå ïðî-
öåññû â ïîçèòèâíîì ðóñëå, ãîòîâûå âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñóäüáó 
íàöèè.

Ñîâðåìåííûå êàòàêëèçìû ðîññèéñêîãî îáùåñòâà âî ìíîãîì ñâÿçàíû ñ êàäðî-
âîé ïîëèòèêîé. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñåãîäíÿ ãîâîðèò î ïîòðåáíîñòè â 4-õ 
ìèëëèîíàõ óïðàâëåíöåâ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà, êîòîðûå ìîãóò âûâåñòè 
ñòðàíó èç êðèçèñà.

Êðèçèñ â ñîöèàëüíîé ñôåðå ïîðîäèë ñòðàøíîå ÿâëåíèå â ðîññèéñêîì îáùå-
ñòâå — äåòñêóþ áåçíàäçîðíîñòü è áåñïðèçîðíîñòü. Ñåãîäíÿ íàçûâàåòñÿ öèôðà 
3 ìèëëèîíà áåçíàäçîðíûõ äåòåé. Ýòî ñòàâèò ïîä óãðîçó íàöèîíàëüíóþ áåçîïàñ-
íîñòü íàøåé ñòðàíû. Ïðîãðàììà «Áóäóùåå — ýòî ìû», ïî êîòîðîé ðàáîòàåò 
II ðåñïóáëèêàíñêàÿ øêîëà «Ïóòü ê óñïåõó», óêàçûâàåò îäèí èç ïóòåé ðåøåíèÿ 
äàííîé ïðîáëåìû. Ñâîþ ðîëü ìîæåøü ñûãðàòü òû, àêòèâíûé ó÷àñòíèê øêîëüíîé 
æèçíè, îðãàíèçîâàâ ñàìûì åñòåñòâåííûì îáðàçîì ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ íà èíòå-
ðåñíûå ñîöèàëüíî çíà÷èìûå äåëà. Ñåãîäíÿ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü öåëåíàïðàâ-
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ëåííîãî ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ëèäåðîâ ñðåäè äåòåé, ñïîñîáíûõ îðãàíèçîâûâàòü 
ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ äåÿòåëüíîñòü, êóëüòèâèðîâàòü â äåòñêîé ñðåäå âûñîêóþ 
íðàâñòâåííîñòü.

Ãëàâíàÿ èäåÿ ïðîãðàììû «Áóäóùåå — ýòî ìû» — îðãàíèçîâàòü öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ ëèäåðñêóþ ïîäãîòîâêó ñòàðøåêëàññíèêîâ, ñòóäåíòîâ, ñïîñîáíûõ âåñòè 
îðãàíèçàòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñðåäè ñâåðñòíèêîâ; îáåñïå÷èòü ïåäàãîãè÷åñêóþ 
ïîääåðæêó ëèäåðàì ñðåäè ó÷àùèõñÿ. 

Ïðîåêò è ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû «Áóäóùåå — ýòî ìû» çàùèù¸í 
âî Âñåðîññèéñêîì äåòñêîì öåíòðå «Îêåàí» (ñâèäåòåëüñòâî ¹ 451) â èþëå 2000 
ãîäà.

Èìåííî òû, ó÷àñòíèê II ðåñïóáëèêàíñêîé øêîëû «Ïóòü ê óñïåõó», ìîæåøü ñîç-
äàòü ñèëüíîå àâòîðèòåòíîå ÿäðî è ñïëîòèòü âîêðóã ñåáÿ ñâåðñòíèêîâ, ñòàòü 
õîðîøèì îðãàíèçàòîðîì èíòåðåñíûõ äåë â êëàññå, ãðóïïå, øêîëå, âñòàòü âî ãëàâå 
äåòñêîãî èëè ìîëîä¸æíîãî äâèæåíèÿ. Íî äëÿ ýòîãî íàäî ìíîãî ðàáîòàòü íàä ñî-
áîé, çàíèìàòüñÿ ñàìîâîñïèòàíèåì, ñàìîîáðàçîâàíèåì. Ïåäàãîãè II ðåñïóáëèêàí-
ñêîé øêîëû «Ïóòü ê óñïåõó» ïîìîãóò òåáå.

×åì áîëüøå áóäåò èíèöèàòèâíûõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ òâîð÷åñêèõ øêîëüíèêîâ, 
òåì áîëüøå ïîÿâèòñÿ äåëîâûõ öèâèëèçîâàííûõ ëèäåðîâ, ñïîñîáíûõ âûâåñòè ðå-
ñïóáëèêó â ÷èñëî ïðîöâåòàþùèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè. 

Äîðîãîé äðóã!
Ýòè «óçåëêè íà ïàìÿòü» ïîìîãóò òåáå îâëàäåòü èñêóññòâîì îðãàíèçà-

òîðà. Âíèìàòåëüíî ñëåäè çà èíôîðìàöèåé, êîòîðóþ äàþò òåáå íà çàíÿòèÿõ 
øêîëû ïåäàãîãè.

Çàíÿòèå 1. Êàê çäîðîâî, ÷òî âñå ìû çäåñü ñåãîäíÿ ñîáðàëèñü!

Ñðàâíè, ÷åì îòëè÷àþòñÿ ïîíÿòèÿ «ðóêîâîäèòåëü» è «ëèäåð»

Ðóêîâîäèòåëü Ëèäåð

1. Íàçíà÷àåòñÿ îôèöèàëüíî. Ðóêîâîäñòâî — 
ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííûé è 
çàïëàíèðîâàííûé, íåçàâèñèìûé îò ãðóïïîâûõ 
íàñòðîåíèé, ãðóïïîâîé äèíàìèêè. Ðåàëèçóåòñÿ 
íà óðîâíå ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé. 
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä êîíòðîëåì ðàçëè÷íûõ 
ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû. Áîëåå 
ñòàáèëüíîå ÿâëåíèå, íåæåëè ëèäåðñòâî

1. Âûäâèãàåòñÿ íåîôèöèàëüíî, 
ñòèõèéíî. Íèêòî íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü 
çàïëàíèðîâàííîå ëèäåðñòâî, ïîòîìó ÷òî 
ìíîãèå óñëîâèÿ åãî âîçíèêíîâåíèÿ çàâèñÿò 
îò ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå íå 
âñåãäà ïðåäñêàçóåìû. Ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ 
ñòèõèéíûì ïðîöåññîì

2. Îáÿçàí îáåñïå÷èòü îïðåäåë¸ííûé óðîâåíü 
îòíîøåíèé ñâîåé ãðóïïû â ìèêðîñòðóêòóðå 
îðãàíèçàöèè, ò.å. âíå ãðóïïû

2. Ðåãóëèðóåò ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. 
Ñâÿçàí òîëüêî ñ âíóòðèãðóïïîâûìè 
îòíîøåíèÿìè

3. Ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ îïðåäåëåíû çàêîíîì. 
Â ïðîöåññå âëèÿíèÿ íà ïîä÷èí¸ííûõ èìååò 
çíà÷èòåëüíî áîëüøå ñàíêöèé. Îí ìîæåò 
èñïîëüçîâàòü ôîðìàëüíûå (ïîëîæèòåëüíûå 
è îòðèöàòåëüíûå) è íåôîðìàëüíûå 
(ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå) ñàíêöèè

3. Íå îáëàäàåò ñèñòåìîé óñòàíîâëåííûõ 
çàêîíîì ñàíêöèé, èñïîëüçóÿ êîòîðûå, 
îí ìîã áû âîçäåéñòâîâàòü íà âåäîìûõ. 
Èìååò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü òîëüêî 
íåôîðìàëüíûå ñàíêöèè

4. Âõîäèò â ìàêðîñðåäó, ïðåäñòàâëÿÿ ãðóïïó 
è ðåøàÿ âîïðîñû âî âíåøíåé îðãàíèçàöèè, 
íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ñîöèàëüíûõ 
îòíîøåíèé. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè øèðå

4. ßâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì ñâîåé ãðóïïû, 
å¸ ÷ëåíîì. Îí îãðàíè÷åí â ñôåðå ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè ðàìêàìè âíóòðèãðóïïîâûõ 
îòíîøåíèé. Âûñòóïàåò êàê ýëåìåíò 
ìèêðîñðåäû

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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5. Íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä çàêîíîì 
çà ñîñòîÿíèå äåë â ãðóïïå è ðåçóëüòàòû å¸ 
äåÿòåëüíîñòè

5. Íèêàêîé ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåä çàêîíîì çà ïëîõóþ ðàáîòó ãðóïïû èëè 
çà òî, ÷òî â íåé ïðîèñõîäèò, íå íåñ¸ò

6. Äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè 
èñïîëüçóåò áîëüøîé îáú¸ì èíôîðìàöèè 
êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåííåé. Ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ îïîñðåäîâàííî

6. Âëàäååò òîëüêî òîé èíôîðìàöèåé, 
êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â ðàìêàõ äàííîé 
ãðóïïû. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ 
íåïîñðåäñòâåííî

7. Âûñòóïàåò ïîñðåäíèêîì ìåæäó 
ñîöèàëüíûì êîíòðîëåì è àäìèíèñòðàòèâíîé 
âëàñòüþ

7. Äîáðîâîëüíî ïðèíèìàåò íà ñåáÿ 
çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ ìåðó îòâåòñòâåííîñòè 
â äîñòèæåíèè ãðóïïîâûõ öåëåé, ÷åì òîãî 
òðåáóþò ôîðìàëüíûå ïðåäïèñàíèÿ èëè 
îáùåïðèíÿòûå íîðìû

8. Ìîæåò îáëàäàòü àâòîðèòåòîì, à ìîæåò åãî 
íå èìåòü ñîâñåì

8. Âñåãäà àâòîðèòåòåí, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îí 
íå áóäåò ëèäåðîì

Îöåíè ñâîé îðãàíèçàòîðñêèé áàãàæ

Ìîé îðãàíèçàòîðñêèé áàãàæ

Òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ Ïðàêòè÷åñêèé îïûò

Çíàêîì ñ 
îðãàíèçà-
òîðñêîé 

äåÿòåëüíî-
ñòüþ

Ìàëî çíà-
êîì

Çàòðóäíÿ-
þñü îòâå-

òèòü

Íå çíàêîì Èìåþ îïûò 
ïðîâåäåíèÿ 

ðàçîâûõ 
ìåðîïðèÿ-

òèé

Èíîãäà Íå ïðî-
áîâàë

Çàòðóäíÿ-
þñü îòâå-

òèòü

4 3 2 1 4 3 2 1

Çàïèøè âàæíóþ äëÿ ñåáÿ èíôîðìàöèþ
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 2. Àçáóêà îðãàíèçàòîðà

Íàïèøè, êàê òû ïîíÿë, ÷òî çíà÷èò

îðãàíèçàöèÿ _________________________________________________________
____________________________________________________________________  
ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà _________________________________________________
____________________________________________________________________  
ñèñòåìà _____________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
îðãàíèçàòîðñêèå çíàíèÿ _______________________________________________
____________________________________________________________________ 
îðãàíèçàòîðñêèå óìåíèÿ _______________________________________________
____________________________________________________________________
îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè __________________________________________
____________________________________________________________________
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Çàíÿòèå 3. ß — ÷åëîâåê, íî êàêîé? 

Òåñò «ß — ëèäåð» ïîìîæåò òåáå îïðåäåëèòü òâîè ëèäåðñêèå ñïîñîáíîñòè. 
Åñëè òû ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí ñ ïðèâåä¸ííûì óòâåðæäåíèåì, òî â êëåòî÷êó ñ ñî-
îòâåòñòâóþùèì íîìåðîì ïîñòàâü öèôðó «4»; åñëè ñêîðåå ñîãëàñåí, ÷åì íå ñîãëà-
ñåí — öèôðó «3»; åñëè òðóäíî ñêàçàòü — «2»; ñêîðåå íå ñîãëàñåí, ÷åì ñîãëàñåí — 
«1»; ïîëíîñòüþ íå ñîãëàñåí — «0».

1. Íå òåðÿþñü è íå ñäàþñü â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ.
2.  Ìîè äåéñòâèÿ íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå ïîíÿòîé ìíîé öåëè.
3.  ß çíàþ, êàê ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè.
4. Ëþáëþ èñêàòü è ïðîáîâàòü íîâîå.
5. ß ëåãêî ìîãó óáåäèòü â ÷¸ì-òî ìîèõ òîâàðèùåé.
6. ß çíàþ, êàê âîâëå÷ü ìîèõ òîâàðèùåé â îáùåå äåëî.
7. Ìíå íå òðóäíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû âñå õîðîøî ðàáîòàëè.
8. Âñå çíàêîìûå îòíîñÿòñÿ êî ìíå õîðîøî.
9. ß óìåþ ðàñïðåäåëÿòü ñâîè ñèëû â ó÷¸áå è òðóäå.
10. ß ìîãó ÷¸òêî îòâåòèòü íà âîïðîñ, ÷åãî õî÷ó îò æèçíè.
11. ß õîðîøî ïëàíèðóþ ñâî¸ âðåìÿ è ðàáîòó.
12. ß ëåãêî óâëåêàþñü íîâûì äåëîì.
13. Ìíå ëåãêî óñòàíîâèòü íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ òîâàðèùàìè.
14. Îðãàíèçóÿ òîâàðèùåé, ñòàðàþñü çàèíòåðåñîâàòü èõ.
15. Íè îäèí ÷åëîâåê íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ ìåíÿ çàãàäêîé.
16. Ñ÷èòàþ âàæíûì, ÷òîáû òå, êîãî ÿ îðãàíèçóþ, áûëè äðóæíûìè.
17. Åñëè ó ìåíÿ ïëîõîå íàñòðîåíèå, ÿ ìîãó íå ïîêàçûâàòü ýòî îêðóæàþùèì.
18. Äëÿ ìåíÿ âàæíî äîñòèæåíèå öåëè.
19. ß ðåãóëÿðíî îöåíèâàþ ñâîþ ðàáîòó è ñâîè óñïåõè.
20. ß ãîòîâ ðèñêîâàòü, ÷òîáû èñïûòàòü íîâîå.
21. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ÿ ïðîèçâîæó, îáû÷íî õîðîøåå.
22. Ó ìåíÿ âñåãäà âñ¸ ïîëó÷àåòñÿ.
23. Õîðîøî ÷óâñòâóþ íàñòðîåíèå ñâîèõ òîâàðèùåé.
24. ß óìåþ ïîäíèìàòü íàñòðîåíèå â ãðóïïå ìîèõ òîâàðèùåé.
25. ß ìîãó çàñòàâèòü ñåáÿ óòðîì äåëàòü çàðÿäêó, äàæå åñëè ìíå ýòîãî íå õî÷åòñÿ.
26. ß îáû÷íî äîñòèãàþ òîãî, ê ÷åìó ñòðåìëþñü.
27. Íå ñóùåñòâóåò ïðîáëåìû, êîòîðóþ ÿ íå ìîãó ðåøèòü.
28. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ, ïåðåáèðàþ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû.
29. ß óìåþ çàñòàâèòü ëþáîãî ÷åëîâåêà äåëàòü òî, ÷òî ñ÷èòàþ íóæíûì.
30. Óìåþ ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü ëþäåé äëÿ îðãàíèçàöèè êàêîãî-ëèáî äåëà.
31. Â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè ÿ äîñòèãàþ âçàèìîïîíèìàíèÿ.
32. Ñòðåìëþñü ê òîìó, ÷òîáû ìåíÿ ïîíèìàëè.
33. Åñëè â ðàáîòå ó ìåíÿ âñòðå÷àþòñÿ òðóäíîñòè, òî ÿ íå îïóñêàþ ðóêè.
34. ß íèêîãäà íå èñïûòûâàþ ÷óâñòâà íåóâåðåííîñòè â ñåáå.
35. ß ñòðåìëþñü ðåøàòü âñå ïðîáëåìû ïîýòàïíî, íå ñðàçó.
36. ß íèêîãäà íå ïîñòóïàë òàê, êàê äðóãèå.
37. Íåò ÷åëîâåêà, êîòîðûé áû óñòîÿë ïåðåä ìîèì îáàÿíèåì.
38. Ïðè îðãàíèçàöèè äåë ÿ ó÷èòûâàþ ìíåíèå òîâàðèùåé.
39. ß íàõîæó âûõîä â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.
40. Ñ÷èòàþ, ÷òî òîâàðèùè, äåëàÿ îáùåå äåëî, äîëæíû äîâåðÿòü äðóã äðóãó.

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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41. Íèêòî è íèêîãäà íå èñïîðòèò ìíå íàñòðîåíèå.
42. ß ïðåäñòàâëÿþ, êàê çàâîåâàòü àâòîðèòåò ñðåäè ëþäåé.
43. Ðåøàÿ ïðîáëåìû, èñïîëüçóþ îïûò äðóãèõ.
44. Ìíå íåèíòåðåñíî çàíèìàòüñÿ îäíîîáðàçíûì, ðóòèííûì äåëîì.
45. Ìîè èäåè îõîòíî âîñïðèíèìàþòñÿ ìîèìè òîâàðèùàìè.
46. ß óìåþ êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ìîèõ òîâàðèùåé.
47. Óìåþ íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ëþäüìè.
48. Ìíå ëåãêî óäà¸òñÿ ñïëîòèòü ìîèõ òîâàðèùåé âîêðóã êàêîãî-ëèáî äåëà.

Êàðòî÷êà äëÿ îòâåòîâ òåñòà «ß — ëèäåð»

À Á Â Ã Ä Å Æ Ç

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31 32

33 34 35 36 37 38 39 40

41 42 43 44 45 46 47 48

Ïîñëå çàïîëíåíèÿ êàðòî÷êè îòâåòîâ íåîáõîäèìî ïîäñ÷èòàòü ñóììó î÷êîâ â êàæ-
äîì ñòîëáöå (íå ó÷èòûâàÿ áàëëû, ïîñòàâëåííûå çà âîïðîñû 8, 15, 22, 27, 29, 34, 36, 41).

Ýòà ñóììà îïðåäåëÿåò ðàçâèòîñòü ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ:
À — óìåíèå óïðàâëÿòü ñîáîé; Á — îñîçíàíèå öåëè (çíàþ, ÷òî õî÷ó);
Â — óìåíèå ðåøàòü ïðîáëåìû; Ã — íàëè÷èå òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà;
Ä — âëèÿíèå íà îêðóæàþùèõ; Å — çíàíèå ïðàâèë îðãàíèçàòîðñêîé ðàáîòû;
Æ — îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè; Ç — óìåíèå ðàáîòàòü ñ ãðóïïîé.
Åñëè ñóììà â ñòîëáöå ìåíüøå 10, òî êà÷åñòâî ðàçâèòî ñëàáî è íàäî ðàáîòàòü 

íàä åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèåì, åñëè ñóììà áîëüøå 10, òî ýòî êà÷åñòâî ðàçâèòî 
ñðåäíå èëè ñèëüíî. Íî ïðåæäå, ÷åì ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î òîì, ÷òî ëèäåð ëè òû, 
îáðàòè âíèìàíèå íà áàëëû, âûñòàâëåííûå ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû 8, 15, 22, 27, 
29, 34, 36, 41. Åñëè íà êàæäûé èç íèõ ïîñòàâëåíî áîëåå 1 áàëëà, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî 
òû áûë íåèñêðåíåí â ñàìîîöåíêå. 

Èñïîëüçóé äàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ òâîèõ íåäîñòàòî÷íî 
ñôîðìèðîâàííûõ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ:

Íèçêèé ïîêàçàòåëü À (óìåíèå óïðàâëÿòü ñîáîé).
1. Ñòðåìèñü èçó÷èòü ñåáÿ. Ïîñìîòðè íà ñåáÿ âíèìàòåëüíî â çåðêàëî. Ïîäó-

ìàé, ÷òî ïðèâëåêàåò ëþäåé ê òåáå, à ÷òî îòòàëêèâàåò. Îòâåòü íà âîïðîñ: ÷òî ìîæíî 
ñäåëàòü, ÷òîáû áûòü áîëåå óâåðåííûì â æèçíè?

2. Íå áîéñÿ âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà. Òåáå ìîãóò ïîâåðèòü òîëüêî òîãäà, êîãäà 
òû ïåðåæèâàåøü. Íå áîéñÿ ïåðåæèâàòü è ïðèçíàâàòü ñâîè ÷óâñòâà.

3. Äîáèâàéñÿ óñòàíîâëåíèÿ òåñíûõ ëè÷íûõ îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. Èùè 
ïîääåðæêó â îêðóæàþùèõ, íî íå ñòðåìèñü ïåðåëîæèòü ñâî¸ âîëíåíèå è íàïðÿæå-
íèå íà íèõ.
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4. Ñïîêîéíî ïðèíèìàé ñâîè íåóäà÷è è ó÷èñü íà íèõ. Ýòî íåîáõîäèìî, òàê êàê 
íåóäà÷è — ýòî òîæå îïûò, ïðàâäà, î êîòîðîì èíîãäà ïðèõîäèòñÿ æàëåòü.

5. Îöåíèâàé, ÷åãî òû ñòîèøü. Íóæíî äàâàòü ïðàâèëüíóþ îöåíêó ñâîèì óäà-
÷àì. Ýòî ïðèäàñò òåáå óâåðåííîñòü.

Íèçêèé ïîêàçàòåëü Á (îñîçíàíèå öåëè).
Ïîñòàðàéñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñû:
1. Äåéñòâèòåëüíî ëè òâîè öåëè âàæíû äëÿ òåáÿ?
2. Ðåàëüíû ëè òâîè öåëè?
3. Âêëàäûâàåøü ëè òû â äîñòèæåíèå öåëåé äîñòàòî÷íî ñèë?
4. Ñîîòâåòñòâóþò ëè òâîè öåëè íîâûì îáñòîÿòåëüñòâàì?
5. Äîñòàòî÷íî ëè òû ïðèâëåêàåøü ê äîñòèæåíèþ öåëåé îêðóæàþùèõ?
Íèçêèé ïîêàçàòåëü Â (óìåíèå ðåøàòü ïðîáëåìû).
Ïîñòàðàéñÿ íàéòè îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Óäà¸òñÿ ëè ìíå ïðàâèëüíî âûäåëèòü â ïðîáëåìå ãëàâíîå?
2. Ðàññìàòðèâàþ ëè ÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èëè «õâàòà-

þñü» çà ïåðâûé, êîòîðûé ìíå ñðàçó ïîíðàâèëñÿ?
3. Èçó÷àþ ëè ÿ îïûò äðóãèõ, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå?
4. Íàñêîëüêî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ÿ ó÷èòûâàþ ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ (âðåìÿ, 

ëþäè, ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà)?
5. Ïîääåðæèâàþò ëè ìîè òîâàðèùè ìîè ðåøåíèÿ?
Íèçêèé ïîêàçàòåëü Ã (íàëè÷èå òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà).
Ïîñòàðàéñÿ îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Öåíþ ëè ÿ òâîð÷åñêèé ïîäõîä â äðóãèõ ëþäÿõ?
2. Ãîòîâ ëè ÿ ê íåîïðåäåë¸ííîñòè?
3. Âåðþ ëè ÿ â ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè?
4. Ìîãó ëè ÿ ïîðâàòü ñ òðàäèöèÿìè?
5. Èñïûòûâàþ ëè ÿ ïîòðåáíîñòü â ïåðåìåíàõ?
Íèçêèé ïîêàçàòåëü Ä (âëèÿíèå íà îêðóæàþùèõ).
Åñëè ó òåáÿ çàòðóäíåíî âëèÿíèå íà îêðóæàþùèõ, òî ïðåäëàãàåì íåêîòîðûå 

êëþ÷åâûå øàãè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ õîðîøèõ ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé:
1. Âçãëÿíè íà äðóãîãî ÷åëîâåêà è îáðàòè íà íåãî âíèìàíèå.
2. Óâÿæè äëÿ ñåáÿ èìÿ ÷åëîâåêà è åãî èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè.
3. «Íàâåäè» ìîñòû ìåæäó âàìè ïðè ïîìîùè ðóêîïîæàòèÿ, äîáðîãî âçãëÿäà 

èëè æåñòà.
4. Âûðàçè çàèíòåðåñîâàííîñòü â îáùåíèè ñ ÷åëîâåêîì è óñòàíîâëåíèè ñ íèì 

äîáðûõ îòíîøåíèé.
5. Ðàñêðîé ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà.
6. Áóäü ãîòîâ ïîäáîäðèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Íèçêèé ïîêàçàòåëü Å (çíàíèå ïðàâèë îðãàíèçàòîðñêîé ðàáîòû).
Îáðàòèñü ê ïðàâèëàì îðãàíèçàòîðñêîé ðàáîòû, ïðåäëîæåííûì À.Í. Ëóòîøêè-

íûì â ñâîåé êíèãå «Êàê âåñòè çà ñîáîé»:
1. Âûÿñíè óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ îðãàíèçàòîðñêîé çàäà÷è è ñâîè ïîëíî-

ìî÷èÿ:
— âûäåëè â çàäà÷å ãëàâíîå è âòîðîñòåïåííîå;
— âûÿñíè âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è;
— óòî÷íè ñâîè ïðàâà è îáÿçàííîñòè, êîìó òû ïîä÷èíÿåøüñÿ, êòî ïîä÷èíÿåòñÿ 

òåáå;

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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— îïðåäåëè ìåñòî âûïîëíåíèÿ çàäà÷è è ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå 
òåáå íåîáõîäèìû äëÿ å¸ âûïîëíåíèÿ;

— ïîâòîðè çàäàíèå.
2. Ïîäãîòîâüñÿ ê âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ:
— èçó÷è îïûò äðóãèõ, ïîñîâåòóéñÿ;
— ñäåëàé ïðåäâàðèòåëüíóþ ðàññòàíîâêó ëþäåé;
— èñõîäÿ èç ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, ñîñòàâü ïëàí.
3. Ïîäãîòîâü ê âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ ñâîèõ òîâàðèùåé:
— îáñóäè ïëàí ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè âûïîëíåíèÿ îðãàíèçàòîðñêîé çàäà÷è;
— ó÷òè ïîïðàâêè è çàìå÷àíèÿ, âûñêàçàííûå òâîèìè òîâàðèùàìè, ïðèìè êîë-

ëåêòèâíîå ðåøåíèå äåéñòâîâàòü.
4. Ðàññòàâü ëþäåé, ó÷èòûâàÿ èõ âîçìîæíîñòè: 
— ðàñïðåäåëè ðàáîòó ìåæäó òîâàðèùàìè ñ ó÷¸òîì èõ ñïîñîáíîñòåé, èìåþ-

ùèõñÿ è íèõ çíàíèé è óìåíèé;
— çà êàæäûé ó÷àñòîê, êàæäóþ ÷àñòü ðàáîòû äîëæåí îòâå÷àòü îäèí ÷åëîâåê, 

äàæå åñëè ýòó ÷àñòü ðàáîòû âûïîëíÿþò äâîå;
— êàæäûé äîëæåí çíàòü ñâîè ïðàâà è îáÿçàííîñòè.
5. Ñîãëàñîâûâàé ñâîè äåéñòâèÿ:
— ïîñòîÿííî ïîëó÷àé èíôîðìàöèþ î õîäå ðàáîòû íà âñåõ ó÷àñòêàõ îò ñâîèõ 

ïîìîùíèêîâ — ìëàäøèõ îðãàíèçàòîðîâ;
— ïîääåðæèâàé ñâÿçü ñ òåìè, êîìó òû ïîä÷èíÿåøüñÿ, ïîëó÷àé îò íèõ èíôîð-

ìàöèþ î âñåõ èçìåíåíèÿõ â çàäàíèè;
— èíòåðåñóéñÿ îïûòîì äðóãèõ âûïîëíÿþùèõ ïîäîáíûå çàäàíèÿ, èñïîëüçóé 

ýòîò îïûò äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â õîä âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ.
6. Îáó÷àé è èíñòðóêòèðóé ñâîèõ ïîìîùíèêîâ:
— ïîäðîáíî îáúÿñíÿé ñâîèì ïîìîùíèêàì èõ çàäà÷ó íà îïðåäåë¸ííûé ïåðèîä 

ðàáîòû;
— óêàçûâàé ñâîèì ïîìîùíèêàì íà èõ îøèáêè, îêàçûâàé ïîìîùü â ïðåîäî-

ëåíèè òðóäíîñòåé, íî íå ïîäìåíÿé èõ;
— ïîäãîòàâëèâàé ñâîèõ òîâàðèùåé ê âûïîëíåíèþ ðîëè îðãàíèçàòîðîâ.
7. Ó÷èòûâàé è êîíòðîëèðóé ðàáîòó è ðàñõîä ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ:
— ïðèâëåêàé ê ó÷¸òó è êîíòðîëþ çà ðàáîòîé è ðàñõîäîì ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ 

ñâîèõ ïîìîùíèêîâ;
— îñóùåñòâëÿé ó÷¸ò âðåìåíè, îòâåä¸ííîãî íà âûïîëíåíèå ÷àñòåé ðàáîòû;
— äàâàé îöåíêó ðàáîòû ñâîèì òîâàðèùàì òîëüêî íà îñíîâå äîñòîâåðíûõ äàí-

íûõ;
— ñòàðàéñÿ âûïîëíèòü çàäà÷ó ïðè íàèìåíüøåì ðàñõîäå ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ, 

òðåáóé îò ñâîèõ ïîìîùíèêîâ èõ ýêîíîìíîãî ðàñõîäîâàíèÿ.
8. Áóäü âíèìàòåëåí â ïåðèîä çàâåðøåíèÿ ðàáîòû:
— òðåáóé îò÷¸òà î ðàáîòå îò ñâîèõ ïîìîùíèêîâ;
— ïðè âîçíèêàþùèõ çàòðóäíåíèÿõ íà îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ îðãàíèçóé ïîìîùü;
— îðãàíèçóé ñäà÷ó íåèñïîëüçîâàííûõ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ.
9. Ýêîíîìíî ðàñõîäóé ñâî¸ âðåìÿ è ñèëû:
— îñóùåñòâëÿé ðóêîâîäñòâî âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ ÷åðåç ñâîèõ ïîìîùíèêîâ;
— ðåøàé ñàìûå ãëàâíûå âîïðîñû, íå îòâëåêàéñÿ íà ìåëî÷è, êîòîðûå ìîãóò 

ðåøàòü òâîè ïîìîùíèêè;
— îêàçûâàé ïîìîùü â ðàáîòå íà ñàìîì òðóäíîì ó÷àñòêå.
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10. Èòîãîâûé àíàëèç — çàëîã óñïåøíîé ðàáîòû â äàëüíåéøåì:
— àíàëèçèðóé ðàáîòó ñî ñâîèìè ïîìîùíèêàìè è ñî âñåìè å¸ ó÷àñòíèêàìè, 

âûÿâëÿÿ ïîëîæèòåëüíûé îïûò, ïðîìàõè è îøèáêè;
— äàâàé îöåíêó ðàáîòå íà îñíîâå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ;
— ñòàðàéñÿ ïîîùðèòü, îòìåòèòü ðàáîòó ñâîèõ ïîìîùíèêîâ.
Íèçêèé ïîêàçàòåëü Æ (îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè).
Ñòàðàéñÿ ðàçâèâàòü îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, ïðîáóÿ ñåáÿ â îðãàíèçàöèè 

ðàçëè÷íûõ äåë. Ó÷òè ïðè ýòîì íåñêîëüêî ñîâåòîâ:
1. Ïîñòàâü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàê îí èëè îíà ñìîòðèò íà ìèð? 

×òî çíà÷èò áûòü â åãî ïîëîæåíèè?
2. Ïîðàçìûñëè íàä òåì, ÷òî èíòåðåñóåò äðóãîãî ÷åëîâåêà, âî ÷òî îí èëè îíà 

âêëàäûâàåò ñâîè ñèëû, î ÷¸ì îíè ãîâîðÿò.
3. Óñòàíîâè, ÷òî âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Åñòü ëè ñèëû èëè îáñòîÿòåëü-

ñòâà, ïðèâåäøèå ê ïåðåìåíàì â í¸ì?
4. Ìîæåøü ëè òû îïðåäåëèòü ñòèëü îáùåíèÿ ñ êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì?
5. Ðàáîòàé íàä ñîçäàíèåì îòêðûòûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, ðàñïîëàãàé ê 

ñåáå ëþäåé.
Èçâåñòíûé ïñèõîëîã À.Í. Ëóòîøêèí òàêæå ñîâåòóåò ëèäåðàì:
— èçó÷èòü èíòåðåñû, óâëå÷åíèÿ, ñïîñîáíîñòè òîâàðèùåé;
— ïðè ðàñïðåäåëåíèè îðãàíèçàòîðñêèõ çàäàíèé îïèðàòüñÿ íå òîëüêî íà ñïî-

ñîáíîñòè ïîìîùíèêîâ, íî è íà òå çàäàòêè, êîòîðûì íàäî ïîìîãàòü ðàçâèâàòüñÿ;
— ÷àùå îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ è ñ ïðîñüáàìè ê çíàòîêàì, óìåëüöàì, «ýðóäè-

òàì» â îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ äåë: îò ýòîãî è äåëó ïîëüçà, è ðåáÿòàì ïðèÿòíî — 
èõ ñïîñîáíîñòè çàìå÷åíû è íå ëåæàò ì¸ðòâûì ãðóçîì;

— èìåòü â âèäó, ÷òî íå ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî ðàâíûõ ñïîñîáíîñòåé ó âñåõ è 
êî âñåìó. Ïîäõîäè ê êàæäîìó ÷åëîâåêó èíäèâèäóàëüíî. Ñ ó÷¸òîì ýòîãî ñòðîé ñâîè 
òðåáîâàíèÿ ê íåìó.

Íèçêèé ïîêàçàòåëü Ç (ðàáîòà ñ ãðóïïîé).
Ïðèñëóøàéñÿ ê ñîâåòàì: ó êàæäîãî ëèäåðà åñòü ñâîé «ïî÷åðê», ñâîÿ ìàíåðà, 

ñâîé ñïîñîá â îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíûõ äåë. Ýòè ñâîéñòâåííûå ëèäåðó ïðè¸ìû 
âîçäåéñòâèé íà ëè÷íîñòü èëè íà ãðóïïó íàçûâàþò ñòèëåì ðàáîòû.

À.Í. Ëóòîøêèí âûäåëÿåò òàêèå ñòèëè: 
1. Ðàçÿùèå ñòðåëû. Ïðèçûâàþùèé, íàñòàèâàþùèé, æåñòîêî òðåáóþùèé.
Ýôôåêòèâåí â òîëüêî åù¸ ñêëàäûâàþùèõñÿ êîëëåêòèâàõ.
2. Âîçâðàùàþùèéñÿ áóìåðàíã. Ñîâåòóþùèé, êîíñóëüòèðóþùèé, êîëëåãèàëü-

íûé, òðåáóþùèé. Ýôôåêòèâåí â ñëîæèâøèõñÿ êîëëåêòèâàõ.
3. Ñíóþùèé ÷åëíîê. Óãîâàðèâàþùèé, ïðîñÿùèé, êîìïðîìèññíûé. Ýôôåêòèâåí 

â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè.
4. Ïëûâóùèé ïëîò. Ñîãëàøàþùèéñÿ, óñòóï÷èâûé, íå âìåøèâàþùèéñÿ. Ýô-

ôåêòèâåí òîëüêî êàê âñïîìîãàòåëüíûé.
Âîçìîæíî, òû íàéä¸øü ïîëåçíûì äëÿ ñåáÿ ñîâåòû ïî ýòîìó ïîâîäó àíãëèé-

ñêèõ ó÷¸íûõ Ì. Âóäñîíà è Ä. Ôðåíñèñà. 
1. Óñòàíîâèòå ÿñíûå öåëè. Óìíûå êîëëåêòèâû ÷àñòî ñàìè íàõîäÿò ïóòü, åñëè 

çíàþò, ê ÷åìó íàäî ïðèéòè.
2. Íà÷èíàéòå ñ ìàëîãî. «Áîëüøîé äóá âûðàñòàåò èç ìàëåíüêîãî æ¸ëóäÿ». Óñïåõ 

óêðåïëÿåò äîâåðèå è ñîçäà¸ò îñíîâó äëÿ íîâîãî óñïåõà. Ëþäè ïðåäïî÷èòàþò èäåè, 
â êîòîðûõ îíè ìîãóò ðàçîáðàòüñÿ.

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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3. Ïðåæäå ÷åì äåéñòâîâàòü, äîáåéòåñü ñîãëàñèÿ. Ïðè÷àñòíîñòü âûðàñòàåò 
èç ïîíèìàíèÿ. Áåç ñîãëàñèÿ ïî÷òè íè÷åãî íåëüçÿ èçìåíèòü. Äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ 
òðåáóåò íåìàëîãî âðåìåíè. 

4. Ñîñòàâüòå ðåàëüíûé ãðàôèê. «Ìîñêâà íå ñðàçó ñòðîèëàñü».
5. Ñîâåòóéòåñü ÷àñòî è èñêðåííå. Ëþäè ìîãóò ñêàçàòü ìíîãî öåííîãî. 

Êîãäà âû ñîâåòóåòåñü, òî òåì ñàìûì óêðåïëÿåòå ñîãëàñèå. Ñîâåòîâàòüñÿ — ýòî 
íå ôîðìà, à ñîäåðæàíèå. Ìàíèïóëèðîâàíèå ïîäðûâàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü 
êîëëåêòèâ. 

6. Ñâÿæèòå ñîçäàíèå êîëëåêòèâà ñ îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòîé. Ëþäè ñ áîëü-
øåé ãîòîâíîñòüþ ïîéäóò íà ýêñïåðèìåíò, åñëè ýòî íå òðåáóåò áîëüøåãî îáú¸ìà 
äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòû. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîëëåêòèâà èñïîëüçóéòå âîçìîæíîñòü ðå-
ãóëÿðíûõ çàñåäàíèé è îáû÷íûõ çàñåäàíèé. Ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû áóäóò î÷å-
âèäíåå.

7. Ñìåëî âñòðå÷àéòå «ïîëèòè÷åñêèå» ïðîáëåìû. Íå êëàäèòå ñëîæíûå âîïðî-
ñû «ïîä ñóêíî». Áóäüòå ðåàëèñòîì â ñâîèõ ïëàíàõ. Åñëè âû áóäåòå èãðàòü â ïîëè-
òèêó, òî äèñêðåäèòèðóéòå ñâîè óñèëèÿ. 

8. Ïîîùðÿéòå îòêðûòîñòü è èñêðåííîñòü. Ñ ãëóáîêî óêîðåíèâøèìèñÿ ïðåä-
ðàññóäêàìè è âçãëÿäàìè ëåã÷å ñïðàâèòüñÿ, åñëè îáñóæäàòü èõ îòêðûòî. Íå ïîäà-
âëÿéòå äèñêóññèè. 

9. Íå âûçûâàéòå ëîæíûõ íàäåæä. Îáåùàòü ëåã÷å âñåãî. Íåâûïîëíåííûå îáå-
ùàíèÿ äèñêðåäèòèðóþò âàñ. 

10. Åñëè íóæíî, ïåðåñòðîéòå ñâîþ ðàáîòó. Îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà òðåáóåò 
âðåìåíè. Ñîçäàíèå êîëëåêòèâà ìîæåò óâåëè÷èòü èíäèâèäóàëüíûé îáú¸ì ðàáîòû. 

11. Ïîìíèòå, ÷òî íåèçâåñòíîå ïóãàåò áîëüøåå, ÷åì èçâåñòíîå. Ïîìíèòå, 
÷òî ðàçâèòèå â îñíîâíîì ñàìîðåãóëèðóåòñÿ. Åñëè ïðîáëåìó èçëîæèòü âñëóõ, 
îíà óæå íå êàæåòñÿ ñòðàøíîé. 

12. Ïîìíèòå, ÷òî «âû ìîæåòå çàãíàòü ëîøàäü â âîäó, íî íå ìîæåòå çàñòà-
âèòü å¸ ïèòü». Ëþäåé íåëüçÿ çàñòàâèòü èçìåíèòü îòíîøåíèå. Ëþäåé ìîæíî çà-
ñòàâèòü ïðèòâîðÿòüñÿ, áóäòî îíè ìåíÿþòñÿ.

13. Ïîìíèòå î òåõ, êòî âíå èãðû. Çàâèñòü ìîæåò ïîìîãàòü ðàçâèòèþ. Ëþäè 
ëþáÿò ñàìè áûòü ó÷àñòíèêàìè. 

14. Ïîìíèòå, ÷òî ñîçäàíèå êîëëåêòèâà ìîæåò âûçâàòü äðóãèå ïðîáëåìû. 
Äðóãèå ãðóïïû ëþäåé ìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü îïàñíîñòü. Îòäåëüíûå åäèíîìûøëåí-
íèêè ìîãóò ïåðåðàñòè ñâîè íûíåøíèå ôóíêöèè. 

15. Ïðè ñîçäàíèè êîëëåêòèâà èñïîëüçóéòå èíäèâèäóàëüíûå âîçìîæíîñòè. 
Íîâûå èäåè ïîðîæäàþò äàëüíåéøåå òâîð÷åñòâî. Ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû è ìåòîäû 
ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîä âîïðîñîì. Ó ëþäåé ðàçíûå ñèëüíûå ñòîðîíû è îïûò. Äåëåãè-
ðîâàíèå (ïåðåäà÷à) ïîëíîìî÷èé îáû÷íî îçíà÷àåò ðàçâèòèå.

16. Ïðèíèìàéòå ïîìîùü èçâíå, åñëè ýòî íåîáõîäèìî. Òùàòåëüíî âûáèðàéòå, 
ê êîìó îáðàòèòüñÿ. Ïðèíèìàéòå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ. Ó êàæ-
äîãî ÷åëîâåêà ñî ñòîðîíû ñâîé âçãëÿä íà ïðîáëåìó è ñâîé îïûò. Ëþäè ñî ñòîðîíû 
íå ó÷àñòâîâàëè â îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòå. ×åëîâåê èçâíå ñêîðåå îêàæåòñÿ áåñ-
ïðèñòðàñòíûì.

17. Ó÷èòåñü íà îøèáêàõ. Ïðèçíàâàéòå ñâîþ íåïðàâîòó. Ðåãóëÿðíî àíàëèçè-
ðóéòå õîä äåëà. Ïîîùðÿéòå îáðàòíóþ ñâÿçü — ýòî ñàìîå öåííîå, ÷òî âàì ìîãóò 
äàòü êîëëåãè.

18. Äåëàéòå òî, î ÷¸ì âû ãîâîðèòå. Äåëà ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ.
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Â ïëàí ñàìîâîñïèòàíèÿ: ____________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 4. Êàê âåñòè çà ñîáîé

Çàïîìíè îáùèå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè îðãàíèçàòîðà, êîòîðûå òû äîëæåí 
âûðàáàòûâàòü ó ñåáÿ

— êîìïåòåíòíîñòü — çíàíèå òîãî äåëà, êîòîðîå òðåáóåòñÿ îðãàíèçîâàòü;
— àêòèâíîñòü — óìåíèå äåéñòâîâàòü ýíåðãè÷íî, íàïîðèñòî ïðè ðåøåíèè 

ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷;
— èíèöèàòèâíîñòü — îñîáîå òâîð÷åñêîå ïðîÿâëåíèå àêòèâíîñòè, âûäâèæå-

íèå èäåé, ïðåäëîæåíèé;
— îáùèòåëüíîñòü — îòêðûòîñòü äëÿ äðóãèõ, ãîòîâíîñòü îáùàòüñÿ, ïîòðåá-

íîñòü èìåòü êîíòàêòû ñ ëþäüìè;
— ñîîáðàçèòåëüíîñòü — ñïîñîáíîñòü äîõîäèòü äî ñóùíîñòè ÿâëåíèé, âèäåòü 

èõ ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ, îïðåäåëÿòü ãëàâíîå;
— íàñòîé÷èâîñòü — ïðîÿâëåíèå ñèëû âîëè, óïîðñòâà, óìåíèå äîâîäèòü äåëî 

äî êîíöà;
— ñàìîîáëàäàíèå — ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ÷óâñòâà, ñâî¸ ïîâåäå-

íèå â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ;
— ðàáîòîñïîñîáíîñòü — âûíîñëèâîñòü, ñïîñîáíîñòü âåñòè íàïðÿæ¸ííóþ ðà-

áîòó, äëèòåëüíîå âðåìÿ íå óñòàâàòü;
— íàáëþäàòåëüíîñòü — óìåíèå âèäåòü, ìèìîõîäîì îòìåòèòü ïðèìå÷àòåëü-

íîå, ñîõðàíèòü â ïàìÿòè äåòàëè;
— ñàìîñòîÿòåëüíîñòü — íåçàâèñèìîñòü â ðåøåíèÿõ, óìåíèå ñàìîìó íàõî-

äèòü ïóòè âûïîëíåíèÿ çàäà÷è, áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü;
— îðãàíèçîâàííîñòü — ñïîñîáíîñòü ïîä÷èíÿòü ñåáÿ íåîáõîäèìîìó ðåæèìó 

ðàáîòû, ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîÿâëÿòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ñîáðàí-
íîñòü. 

Îïðåäåëè óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñâîèõ êà÷åñòâ   

¹ Êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå 
îðãàíèçàòîðó

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

6

Êîìïåòåíòíîñòü

Àêòèâíîñòü

Èíèöèàòèâíîñòü

Îáùèòåëüíîñòü

Ñîîáðàçèòåëüíîñòü

Íàñòîé÷èâîñòü

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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7

8

9

10

11

Ñàìîîáëàäàíèå

Ðàáîòîñïîñîáíîñòü

Íàáëþäàòåëüíîñòü

Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü

Îðãàíèçîâàííîñòü

Íà çàìåòêó:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 5. Äèàãíîñòè÷åñêàÿ èãðà «Êîðàáëåêðóøåíèå»

¹   Ïðåäìåòû Îäèí â 
ëîäêå

Äâîå â 
ëîäêå

Âñå â 
ëîäêå

Ýêñ-
ïåðò-
íûé 
ðàíã

Îøèáêà 
îäíîãî 
â ëîäêå

Îøèáêà 
äâîèõ 

â ëîäêå

Îøèáêà 
âñåõ 

â ëîäêå

Îöåíêà 
ëèäåð-

ñòâà

1 Ñåêñòàíò

2 Òóàëåòíîå çåðêàëî

3 Êàíèñòðà ñ ïðå-
ñíîé âîäîé (20 
ëèòðîâ)

4 Ìîñêèòíàÿ ñåòêà

5 Àâàðèéíûé çà-
ïàñ ïðîäóêòîâ 
(1 ÿùèê)

6 Êàðòà Òèõîãî 
îêåàíà

7 Íàäóâíàÿ ïîäóøêà

8 Êàíèñòðà ãîðþ÷åãî 
(8 ëèòðîâ ìàçóòà)

9 Òðàíçèñòîðíûé 
ïðè¸ìíèê

10 Ñðåäñòâî äëÿ îò-
ïóãèâàíèÿ àêóë

11 Ñâåòîíåïðîíèöàå-
ìûé ëèñò ïëàñò-
ìàññû

12 Ðîì (1 ëèòð)
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13 Íåéëîíîâûé øíóð 
(20 ìåòðîâ) 

14 Êîðîáêà øîêîëàäà

15 Ðûáîëîâíûå 
ñíàñòè

Ìîè âûâîäû:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 6. Êëþ÷ ê óñïåõó (äèàãíîñòè÷åñêàÿ èãðà)

Ïóñòü òâîèì äåâèçîì ñòàíóò ñëîâà: ÷åðåç ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ, òâîð÷åñêèõ, 
ýòíîêóëüòóðíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé — ê ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíî 
àêòèâíîé ëè÷íîñòè.

Ìîè âûâîäû è âïå÷àòëåíèÿ:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 7. Îðãàíèçàòîðñêàÿ òåõíèêà

Ïîñìîòðè íà ëàäîíü è ïîäóìàé, ãëÿäÿ íà ïàëüöû

Ìèçèíåö (Ì) — «ìûñëü»: êàêèå çíàíèÿ, îïûò ÿ ñåãîäíÿ ïðèîáð¸ë?
Áåçûìÿííûé (Á) — «áëèçêà ëè öåëü?»: ÷òî ÿ ñåãîäíÿ ñäåëàë äëÿ äîñòèæåíèÿ 

ñâîåé öåëè?
Ñðåäíèé (Ñ) — «ñîñòîÿíèå äóõà»: êàêèì áûëî ìî¸ íàñòðîåíèå? Îò ÷åãî îíî 

çàâèñåëî?
Óêàçàòåëüíûé (Ó) — «óñëóãà»: ÷åì ÿ ñìîã ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì, ÷åì ïîðà-

äîâàë èõ?
Áîëüøîé (Á) — «áîäðîñòü òåëà»: êàê ÿ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ôèçè÷åñêè, ÷òî ÿ 

ñäåëàë äëÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ?
Çàïîìíè! Ýòî ìåòîä ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Çàíÿòèå 8. Ñîçäàíèå ñâîåãî èìèäæà

Çàïèøè øåñòü ïðàâèë èñêóññòâà íðàâèòüñÿ ëþäÿì è ñòàðàéñÿ ñëåäîâàòü èì

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â
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Çàíÿòèå 9. Èñêóññòâî äåëîâîãî îáùåíèÿ

Ïîñòàðàéñÿ îñâîèòü òåõíèêó îáùåíèÿ:

Ïàìÿòêà 1. Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà
Ïåðâûé ýòàï — íàñòðîéêà íà ïàðòí¸ðà:
— êàêîé ïåðåäî ìíîé ÷åëîâåê?
— â êàêîì îí ñîñòîÿíèè?
Âòîðîé ýòàï — íàñòðîéêà ïàðòí¸ðà íà ñåáÿ:
— ñîîáùåíèå î ñåáå;
— âûðàæåíèå ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ (ñëîâàìè è âíåøíèì âèäîì).
Òðåòèé ýòàï — ñîçäàíèå ó ñåáÿ è ó ïàðòí¸ðà ÷óâñòâà îáùíîñòè:
— íàõîæäåíèå òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ ïàðòí¸ðîì;
— î÷åð÷èâàíèå ãðàíèö, îòäåëÿþùèõ íàñ ñ ïàðòí¸ðîì îò äðóãèõ, íåïðèåìëå-

ìûõ äëÿ íàñ ëþäåé.

Ïàìÿòêà 2. Ðàçëè÷íûå ïðè¸ìû âåäåíèÿ áåñåäû
7. Èãíîðèðîâàíèå: âûñêàçûâàþ ñóæäåíèÿ, èñõîäÿ òîëüêî èç ñâîèõ èíòåðå-

ñîâ; íå îáðàùàþ âíèìàíèÿ íà âûñêàçûâàíèÿ è ñîñòîÿíèå ïàðòí¸ðà èëè èñêàæàþ 
èõ; ïðè ýòîì ìîãó âíåøíå èçîáðàæàòü âíèìàíèå ê ïàðòí¸ðó: «ß ïîíèìàþ Âàøó 
ïðîáëåìó, íî…»

8. Âûñïðàøèâàíèå: íåïðåðûâíî çàäàþ ïàðòí¸ðó èíòåðåñóþùèå ìåíÿ âîïðî-
ñû, ïîýòîìó îí ìîæåò ãîâîðèòü òîëüêî î òîì, î ÷¸ì åãî ñïðàøèâàþ ÿ; ïðè ýòîì ìîè 
íàìåðåíèÿ îñòàþòñÿ íåèçâåñòíûìè ïàðòí¸ðó.

9. Îñâåäîìëåíèå — ïîääåðæêà: ïðîøó ðàçúÿñíåíèÿ, äîïîëíåíèÿ, ÷òîáû áî-
ëåå òî÷íî ïîíÿòü íàìåðåíèÿ è èíòåðåñû ïàðòí¸ðà, è ïîêàçûâàþ åìó ñâîèì âèäîì, 
÷òî õî÷ó åãî ñëóøàòü.

10. Ïîâòîðåíèå (ñòåïåíü À): ïîâòîðÿþ ñâîèìè ñëîâàìè âûñêàçàííûå ïàðòí¸-
ðîì ìûñëè è ÷óâñòâà, ïðè ýòîì ïàðòí¸ð ìîæåò ñêîððåêòèðîâàòü è äîïîëíèòü ìîè 
ñëîâà.

11. Ïîâòîðåíèå ñ ó÷¸òîì íàáëþäåíèÿ (ñòåïåíü Â): ïîâòîðÿþ íå òîëüêî âû-
ñêàçàííûå ñëîâàìè ìûñëè è ÷óâñòâà ïàðòí¸ðà, íî è òå, êîòîðûå íàáëþäàþòñÿ 
âíåøíå â åãî ñîñòîÿíèè âî âðåìÿ åãî ðàññêàçà.

12. Ïîâòîðåíèå ñ ó÷¸òîì äîãàäêè (ñòóïåíü Ñ): äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìûñëåé 
ïàðòí¸ðà, âûñêàçûâàþ ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ñòîèò çà ñëîâàìè ïàðòí¸ðà, äëÿ 
òîãî, ÷òîáû è ìíå, è åìó ñòàëî áîëåå ïîíÿòíûì, ÷òî îí â äåéñòâèòåëüíîñòè õî÷åò 
ñêàçàòü; ïðè ýòîì ìîè íåïðàâèëüíûå ïðåäïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü èñïðàâëåíû ïàðò-
í¸ðîì, à äîïîëíåíèÿ äîëæíû áûòü ó÷òåíû ìíîþ.

Ïàìÿòêà 3. Äëÿ ÷åãî áûâàåò âàæíî ïîâòîðåíèå
12. Â ïðîöåññå îðèåíòàöèè â ïîçèöèè ïàðòí¸ðà ïîçâîëÿåò íåíàâÿç÷èâî ñî-

áðàòü èíôîðìàöèþ, òàê êàê ïîáóæäàåò ïàðòí¸ðà äîïîëíèòü, ðàçâèòü, îáîñíîâàòü 
ñâîè ñëîâà.

13. Ïîçâîëÿåò îòîáðàæàòü íàèáîëåå âàæíóþ èíôîðìàöèþ.

VRSH 10-10 -1.indd   72VRSH 10-10 -1.indd   72 09.12.2010   15:27:5909.12.2010   15:27:59



73

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 89 – 100 ]

14. Ïîçâîëÿåò óòî÷íèòü, ïðàâèëüíî ëè ïîíÿòû ñëîâà ïàðòí¸ðà.
15. Ïîçâîëÿåò ëó÷øå çàïîìíèòü èíôîðìàöèþ.
16. Ïîìîãàåò îñìûñëèòü èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ îò ïàðòí¸ðà.
17. Ïîçâîëÿåò ïîäâåñòè èòîãè.
18. Ïîìîãàåò äåðæàòüñÿ â ðóñëå ïðîáëåìû, íå îêàçûâàÿ ÿâíîãî äàâëåíèÿ íà 

ïàðòí¸ðà.
19. ßâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì îðèåíòàöèè íà äðóãîãî, çà ñ÷¸ò ÷åãî ïîääåðæèâàåòñÿ 

è óãëóáëÿåòñÿ êîíòàêò.
20. Ïîìîãàåò ïàðòí¸ðó ëó÷øå ñàìîìó ïîíÿòü ñâîþ ïðîáëåìó.
21. Ïîçâîëÿåò çàêðåïèòü òî÷êó çðåíèÿ ïàðòí¸ðà.
22. Äà¸ò äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå îòâåòà.

Ïàìÿòêà 4. Ñïîñîáû âûðàæåíèÿ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ â íàïðÿæ¸ííîé 
ñèòóàöèè

Ïðèíèæåíèå ïàðòí¸ðà: ñâî¸ ðàçäðàæåíèå è íåäîâîëüñòâî ïàðòí¸ðîì âûðà-
æàþ òåì, ÷òî ïðèíèæàþ ëè÷íîñòü ïàðòí¸ðà (íàïðèìåð, «Ãëóïîñòè òû ãîâîðèøü!», 
«Êàê òû íå ïîíèìàåøü, ýòî æå ðåá¸íêó ÿñíî!», «Ñêîëüêî ðàç òåáå íóæíî ïîâòî-
ðÿòü?», «Òû íåïðàâ!»).

Äâîéñòâåííîñòü ïîâåäåíèÿ: èñòèííîå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîäåð-
æàíèþ áåñåäû ñêðûâàþ çà âíåøíåé ôîðìîé ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, «ß òåáÿ ïî-
íèìàþ», õîòÿ íå ðàçäåëÿþ ïîçèöèþ ïàðòí¸ðà, «ßñíî, ÿñíî, âñ¸ ïîíÿòíî!», õîòÿ ÿ 
÷åëîâåêà íå ñëóøàþ).

Ñîîáùåíèå î âîñïðèÿòèè ïàðòí¸ðà: ñîîáùàþ ïàðòí¸ðó, êàê ÿ åãî âîñïðè-
íèìàþ â äàííîé ñèòóàöèè, êàêîå âïå÷àòëåíèå îí íà ìåíÿ ïðîèçâîäèò (íàïðèìåð, 
«Âèäíî, ýòà òåìà òåáÿ î÷åíü âîëíóåò», «Òû âûãëÿäèøü óñòàëûì»).

Ñîîáùåíèå î âîñïðèÿòèè ñàìîãî ñåáÿ: ñîîáùàþ ïàðòí¸ðó î ñâî¸ì ñîñòîÿíèè â 
äàííîé ñèòóàöèè (íàïðèìåð, «Ìåíÿ áåñïîêîèò, êàê ìû ñ òîáîé…», «Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, 
ÿ â ðàñòåðÿííîñòè», «Âîîáùå ãîâîðÿ, âî ìíå áîðþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûå ÷óâñòâà»).

Çàìå÷àíèÿ î õîäå áåñåäû: ïðåäëàãàþ ïàðòí¸ðó âçãëÿíóòü íà íàøó áåñåäó êàê 
áû ñî ñòîðîíû (íàïðèìåð, «Ìíå êàæåòñÿ, ìû íåìíîãî óâëåêëèñü», «Ïîõîæå, ÷òî 
ìû óøëè â ñòîðîíó îò ãëàâíîãî âîïðîñà», «Íàâåðíîå, ïîðà ïðèñòóïèòü ê ïðåäìåòó 
íàøåãî ðàçãîâîðà», «Íàø ðàçãîâîð ÷òî-òî çàòÿíóëñÿ»).

Íà çàìåòêó 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 10. Êîäåêñ êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêè

12 ñïîñîáîâ ñêëîíèòü ñîáåñåäíèêà ê âàøåé òî÷êå çðåíèÿ
(Ä. Êàðíåãè «Êàê çàâî¸âûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé»)

1. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá îäåðæàòü âåðõ â ñïîðå — ýòî óêëîíèòüñÿ îò íåãî.
2. Ïðîÿâëÿéòå óâàæåíèå ê ìíåíèþ âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Íèêîãäà íå ãîâîðèòå 

÷åëîâåêó, ÷òî îí íå ïðàâ.
3. Åñëè âû íå ïðàâû, ïðèçíàéòå ýòî áûñòðî è ðåøèòåëüíî.

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 

ï î ä ã î ò î â ê è  ñ ò à ð ø å ê ë à ñ ñ í è ê î â

VRSH 10-10 -1.indd   73VRSH 10-10 -1.indd   73 09.12.2010   15:27:5909.12.2010   15:27:59



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å  10/10

74

[ 37 – 50 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

4. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðèäåðæèâàéòåñü äðóæåëþáíîãî òîíà.
5. Çàñòàâüòå ñîáåñåäíèêà ñðàçó æå îòâåòèòü âàì «äà», ò.å. íà÷íèòå ñâîè ðàñ-

ñóæäåíèÿ ñ âîïðîñà, ïî êîòîðîìó íåò ðàçíîãëàñèé.
6. Ïóñòü áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ãîâîðèò âàø ñîáåñåäíèê.
7. Ïóñòü ñîáåñåäíèê ñ÷èòàåò, ÷òî äàííàÿ ìûñëü ïðèíàäëåæèò åìó.
8. Èñêðåííå ñòàðàéòåñü ñìîòðåòü íà âåùè ãëàçàìè äðóãîãî.
9. Îòíîñèòåñü ñî÷óâñòâåííî ê ìûñëÿì è æåëàíèÿì äðóãèõ.
10. Äîâåðÿéòå ñîáåñåäíèêó, îáðàùàéòåñü â åãî ëó÷øèì êà÷åñòâàì. Âçûâàéòå 

ê áëàãîðîäíûì ìîòèâàì.
11. Äðàìàòèçèðóéòå ñâîè èäåè, ïîäàâàéòå èõ ýôôåêòíî.
12. Áðîñàéòå âûçîâ, çàäåâàéòå çà æèâîå.

Êàê ïåðåóáåäèòü ÷åëîâåêà, èìåþùåãî ñîáñòâåííîå ìíåíèå
1. Íà÷èíàéòå ñ ïîõâàëû è èñêðåííåãî ïðèçíàíèÿ äîñòîèíñòâ ñîáåñåäíèêà.
2. Íå ãîâîðèòå ïðÿìî îá îøèáêàõ. Ïðåäîñòàâüòå âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó «ñî-

õðàíèòü ëèöî» è îäíîâðåìåííî äàéòå ïîíÿòü, ÷åãî âû îò íåãî æä¸òå.
3. Ïðåæäå ÷åì êðèòèêîâàòü äðóãèõ, íà÷íèòå ñ ñîáñòâåííûõ îøèáîê.
4. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû êîìàíäîâàòü, êóäà ïîëåçíåå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ: «Íå ìîã-

ëè áû âû ñäåëàòü òî-òî?»
5. Äàâàéòå ëþäÿì âîçìîæíîñòü ñïàñòè ñâîé ïðåñòèæ.
6. Õâàëèòå ÷åëîâåêà çà ìàëåéøèå óñïåõè — èñêðåííå è ùåäðî.
7. Ñîçäàâàéòå ëþäÿì õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, îíè áóäóò ñòàðàòüñÿ îïðàâäàòü å¸.
8. Ïîêàæèòå, ÷òî äîïóùåííóþ îøèáêó ìîæíî ëåãêî èñïðàâèòü.
9. Íàéäèòå ñïîñîá ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàøó ïðîñüáó âûïîëíèëè ñ æåëàíèåì.

Íà çàìåòêó 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Çàíÿòèå 11. Ñòèëè ðàáîòû îðãàíèçàòîðà

Ñ ïîìîùüþ òåñòà «Ýêçàìåíóåì ëèäåðà» òû ìîæåøü îïðåäåëèòü õàðàêòåðíûå 
äëÿ òåáÿ ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà êðèòè÷åñêèå (êîíôëèêòíûå) ñèòóàöèè. 

Èç äâóõ óòâåðæäåíèé íåîáõîäèìî âûáðàòü òîëüêî îäíî, áîëåå òåáå áëèç-
êîå:

1.  à) Èíîãäà ÿ ïðåäîñòàâëÿþ âîçìîæíîñòü äðóãèì âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ðåøåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà.

 á) ×åì îáñóæäàòü òî, â ÷¸ì ìû ðàñõîäèìñÿ, ÿ ñòàðàþñü îáðàòèòü âíèìàíèå 
íà òî, ñ ÷åì ìû îáà ñîãëàñíû.

2. à) ß ñòàðàþñü íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå.
 á) ß ïûòàþñü óëàäèòü ñïîð ñ ó÷¸òîì âñåõ èíòåðåñîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà è 

ìîèõ ñîáñòâåííûõ.
3. à) Îáû÷íî ÿ íàñòîé÷èâî ñòðåìëþñü ñâîåãî äîáèòüñÿ.
 á) Èíîãäà ÿ æåðòâóþ ñâîèìè ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè ðàäè èíòåðåñîâ 

äðóãîãî ÷åëîâåêà.

VRSH 10-10 -1.indd   74VRSH 10-10 -1.indd   74 09.12.2010   15:27:5909.12.2010   15:27:59



75

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 89 – 100 ]

4. à) Óëàæèâàÿ êîíôëèêò, ÿ ïûòàþñü íàéòè ïîääåðæêó ó äðóãîãî ÷åëîâåêà.
 á) ß ñòàðàþñü èçáåæàòü áåñïîëåçíîé íàïðÿæ¸ííîñòè.
5. à) ß ïûòàþñü èçáåæàòü íåïðèÿòíîñòåé äëÿ ñåáÿ.
 á) ß ñòàðàþñü äîáèòüñÿ ñâîåãî.
6. à) ß ñòàðàþñü îòëîæèòü ðåøåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà.
 á) ß ñ÷èòàþ âîçìîæíûì â ÷¸ì-òî óñòóïèòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ äðóãîãî.
7. à) Ïåðâûì äåëîì ÿ ñòðåìëþñü ÿñíî îïðåäåëèòü òî, â ÷¸ì ñîñòîÿò âñå çà-

òðîíóòûå èíòåðåñû è ñïîðíûå âîïðîñû.
 á) ß ñòàðàþñü óñïîêîèòü äðóãîãî è ãëàâíûì îáðàçîì ñîõðàíèòü îòíî-

øåíèÿ.
8. à) ß ïðåäëàãàþ ñðåäíþþ ïîçèöèþ.
 á) ß íàñòàèâàþ, ÷òîáû âñ¸ áûëî ñäåëàíî ïî-ìîåìó.
9. à) ß ñîîáùàþ äðóãîìó ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è ñïðàøèâàþ î åãî âçãëÿäàõ.
 á) ß ïûòàþñü ïîêàçàòü äðóãîìó ëîãèêó è ïðåèìóùåñòâî ìîèõ âçãëÿäîâ.
10. à) ß ñòàðàþñü íå çàäåòü ÷óâñòâ äðóãîãî.
 á) ß îáû÷íî ïûòàþñü óáåäèòü äðóãîãî â ïðåèìóùåñòâàõ ìîåé ïîçèöèè.
11. à) ß ïûòàþñü íåìåäëåííî ïðåîäîëåòü íàøè ðàçíîãëàñèÿ.
 á) ß ñòàðàþñü íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå.
12. à) Âåäÿ ïåðåãîâîðû, ñòàðàþñü áûòü âíèìàòåëüíûì ñîáåñåäíèêîì.
 á) ß âñåãäà ñòàðàþñü ïðÿìî îáñóæäàòü ïðîáëåìû.
13. à) Êàê ïðàâèëî, ÿ îçàáî÷åí òåì, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü æåëàíèÿ êàæäîãî 

èç íàñ.
 á) Èíîãäà ïðåäîñòàâëÿþ äðóãèì âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå 

äàííîãî âîïðîñà.
14. à) Åñëè ïîçèöèÿ äðóãîãî êàæåòñÿ åìó î÷åíü âàæíîé, ÿ ìîãó ïîéòè åìó íà-

âñòðå÷ó.
 á) ß ñòàðàþñü óáåäèòü äðóãîãî ïîéòè íà êîìïðîìèññ.
15. à) ß ñòàðàþñü èçáåãàòü ñïîðîâ.
 á) ß âñåãäà çàíèìàþ òàêóþ ïîçèöèþ â ñïîðå, ÷òîáû ìû ñîâìåñòíî ìîãëè 

äîáèòüñÿ óñïåõà.

¹ ï/ï ñîïåðíè÷å-
ñòâî

ñîòðóäíè÷å-
ñòâî

êîìïðîìèññ èçáåæàíèå ïðèñïîñîáëå-
íèå

1. À Á

2. Á À

3. À Á

4. À Á

5. Á À

6. Á À

7. À Á

8. Á À

9. Á À

Ò .  Â å æ å â è ÷
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76

[ 37 – 50 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

10. Á À

11. À Á

12. Á À

13. À Á

14. Á À

15. Á À

Ïî êàæäîìó èç ïÿòè ðàçäåëîâ (ñîïåðíè÷åñòâî, ñîòðóäíè÷åñòâî, êîìïðîìèññ, 
èçáåæàíèå, ïðèñïîñîáëåíèå) ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî îòâåòîâ, ñîâïàäàþùèõ 
ñ êëþ÷îì. Ïîëó÷åííûå îöåíêè ñðàâíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé äëÿ âûÿâëåíèÿ íàè-
áîëåå ïðåäïî÷èòàåìîé ôîðìû ïîâåäåíèÿ ëèäåðà â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, òåíäåíöèè 
åãî âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè, â ñèòóàöèè íàëè÷èÿ äâóõ è áîëåå ëèäåðîâ, ïðè 
ïðîòèâîáîðñòâå ñ ñîïåðíèêîì è ò.ä.

Ìîè âûâîäû

Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ñòèëåé ëèäåðñòâà

Ñòèëü ëèäåðñòâà — ýòî òèïè÷íàÿ äëÿ ëèäåðà ñèñòåìà ïðè¸ìîâ âîçäåéñòâèÿ íà ÷ëåíîâ ãðóïïû

Îïðåäå-
ëåíèå

Ñòèëü, ïðè êîòîðîì ëèäåð 
ïî îòíîøåíèþ ê âåäîìûì 
äåéñòâóåò âëàñòíî, äèðåê-
òèâíî, æ¸ñòêî ðàñïðåäåëÿÿ 
ðîëè ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóï-
ïû, íå ïîçâîëÿÿ âûõîäèòü 
çà èõ ïðåäåëû è òùàòåëüíî 
êîíòðîëèðóÿ âî âñåõ äåòà-
ëÿõ èõ ðàáîòó

Ñòèëü, ïðè êîòîðîì ëè-
äåð ñòðåìèòñÿ óïðàâëÿòü 
ãðóïïîé ñîâìåñòíî ñ âåäî-
ìûìè, ïðåäîñòàâëÿÿ ñâî-
áîäó äåéñòâèé, ïîçâîëÿÿ 
îáñóæäàòü ñâîè ðåøåíèÿ, 
ïîääåðæèâàÿ èíèöèàòèâó 
â ñàìûõ ðàçíûõ ãðóïïîâûõ 
äåëàõ

Ñòèëü, ïðè êîòîðîì ëèäåð 
ïðàêòè÷åñêè îòñòðàíÿåòñÿ 
îò àêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
ãðóïïîé, ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì 
ãðóïïû äåëàòü âñ¸, ÷òî èì 
çàõî÷åòñÿ, ïðåäñòàâëÿÿ èì 
ïîëíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé

Ñóù-
íîñòü 
ñòèëÿ

Ïî÷òè âñå îñíîâíûå ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ ñîñðåäî-
òà÷èâàåò â ñâîèõ ðóêàõ. Íå 
ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì ãðóïïû 
îáñóæäàòü èëè îñïàðèâàòü 
ïðèíèìàåìûå èì ðåøåíèÿ, 
åãî äåéñòâèÿ. Èíèöèàòèâà 
÷ëåíîâ ãðóïïû ïðåñåêàåò-
ñÿ. Ëèäåð ñàì âûðàáàòûâà-
åò ðåøåíèÿ, êîíòðîëèðóåò 
è êîîðäèíèðóåò ðàáîòó

Ïîîùðåíèå èíèöèàòèâû. 
Àêòèâíûé îáìåí èíôîð-
ìàöèåé ìåæäó ëèäåðîì è 
÷ëåíàìè ãðóïïû. Êîëëåê-
òèâíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé

Äîáðîâîëüíûé îòêàç îò 
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, 
ïåðåäà÷à èõ ÷ëåíàì ãðóï-
ïû. Ãðóïïà ñóùåñòâóåò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî. Ñíèæàåòñÿ 
èíòåðåñ ê äåëó, ñîâìåñòíàÿ 
öåëü ìîæåò áûòü íå äî-
ñòèãíóòà

Ôîðìû 
ñâÿçè ñ 
ãðóïïîé

Ïðèêàç, óêàçàíèå, èíñòðóê-
öèÿ, âûãîâîð, áëàãîäàð-
íîñòü

Ïðîñüáà, ñîâåò, èíôîðìà-
öèÿ, îáðàùåíèå ê îïûòó 
âåäîìûõ, äîâåðèòåëüíàÿ 
èíòîíàöèÿ

Äîáðîâîëüíûé îòêàç îò 
óïðàâëåíèÿ ãðóïïîé
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77

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 89 – 100 ]

Îòíî-
øåíèÿ â 
ãðóïïå

Ïàññèâíîñòü âåäîìûõ è 
ëèöåìåðèå ïî îòíîøåíèþ 
ê ëèäåðó. Ïîâûøåííàÿ 
êîíôëèêòíîñòü, âðàæäåá-
íîñòü, îòñóòñòâèå äîâåðè-
òåëüíîñòè. Â îòñóòñòâèå 
ëèäåðà ãðóïïà ìîæåò ïåðå-
ñòàòü ñóùåñòâîâàòü êàê 
êîëëåêòèâ

Ó÷àñòèå âñåõ â óïðàâëåíèè, 
óäîâëåòâîð¸ííîñòü ÷ëåíîâ 
ãðóïïû ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòüþ è ñâîèì ïîëîæåíèåì. 
Ìèíèìóì àãðåññèâíîñòè 
äðóã ê äðóãó, äðóæåëþáèå, 
îòñóòñòâèå êîíôëèêòîâ. 
Ïðè äàííîì ñòèëå ìîæåò 
ñíèæàòüñÿ áûñòðîòà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ 

Äàííûé ñòèëü îðèåíòèðóåò 
íà ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 
÷ëåíîâ ãðóïïû, íî ðå-
çóëüòàòû çàâèñÿò îò ïðî-
ôåññèîíàëèçìà êàæäîãî 
÷ëåíà ãðóïïû. Ñîñòîÿíèå 
íåóâåðåííîñòè, îòñóòñòâèå 
öåëåóñòðåìë¸ííîñòè. Âñå 
ïëûâóò ïî òå÷åíèþ. Ìîãóò 
âîçíèêàòü êîíôëèêòû

Ìîé òâîð÷åñêèé ïðîåêò:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
Ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàë äëÿ òåõíîëîãîâ 
îáðàçîâàíèÿ, ïðåïîäàâàòåëåé è àñïèðàíòîâ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñèñòåìû 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ìåòîäèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ, 
à òàêæå ó÷èòåëåé, ïîâûøàþùèõ ñâîþ êâàëèôèêàöèþ. 
Ðóáðèêè æóðíàëà: «Òåîðèÿ äëÿ òåîðåòèêîâ», «Òåîðèÿ 
äëÿ ïðàêòèêîâ», «Ïðàêòèêà äëÿ òåîðåòèêîâ», 
«Ïðàêòèêà äëÿ ïðàêòèêîâ».
×åòûðå íîìåðà â ãîä.

И н д е к с  —  82397

Ò .  Â å æ å â è ÷

Ò å õ í î ë î ã è ÿ  ë è ä å ð ñ ê î é 
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