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Îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé êîìàíäû

Â ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå ñëîâî «êîìàíäà» âîñïðèíèìàåòñÿ ïîçèòèâíî 
è èñïîëüçóåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî, íî íå âñåãäà ïî íàçíà÷åíèþ. Ïîä 

ñëîâîñî÷åòàíèåì «ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîìàíäà» ìû ïîäðàçóìåâàåì ãðóïïó 
ïåäàãîãîâ, îðãàíèçîâàííûõ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû ðàäè äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè 
è ðàçäåëÿþùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.

Íàçâàòü ãðóïïó ïåäàãîãîâ êîìàíäîé íå îçíà÷àåò ñîçäàòü å¸ ôîðìàëüíî, 
ïî ïðèêàçó, è òîëüêî îäíîãî æåëàíèÿ äèðåêòîðà øêîëû çàñòàâèòü èõ ðàáîòàòü 
â êîìàíäå íåäîñòàòî÷íî. ×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó 
ðàáî÷èìè ãðóïïàìè è êîìàíäàìè, ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùóþ òàáëèöó.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàáî÷èìè ãðóïïàìè è êîìàíäàìè

Òèïû ïåäàãîãè÷åñêèõ êîìàíä

Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îäíè ïåäàãîãè÷åñêèå êîìàíäû 
ðàáîòàþò â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè, äðóãèå — êîðîòêèé ïåðèîä è ïî 
çàâåðøåíèè ðàáîòû ðàñôîðìèðîâûâàþòñÿ.

Ïðîåêòíàÿ êîìàíäà. Ýòî ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ãðóïïà, â êîòîðîé ìîãóò 
ðàáîòàòü ó÷èòåëÿ ðàçíûõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, åñëè ýòî íåîáõîäèìî äëÿ 
ðåàëèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîåêòà. ×òîáû âûïîëíèòü ïðîåêò, âñå ÷ëåíû 
êîìàíäû äîëæíû òåñíî ñîòðóäíè÷àòü äðóã ñ äðóãîì. Îáû÷íî òàêèå êîìàíäû 
ðàñôîðìèðîâûâàþòñÿ ïî çàâåðøåíèè ïðîåêòà. Íî â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé 
ðàáîòå îäèí ïðîåêò ìîæåò ñìåíÿòüñÿ äðóãèì, à çíà÷èò, ÷ëåíû êîìàíäû ìîãóò 
ðàáîòàòü ìíîãèå ãîäû.

[ 23 – 26 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

Âçàèìîäåéñòâóþùåå 

óïðàâëåíèå

È. Æóêîâñêèé

Ðàáî÷èå ãðóïïû Êîìàíäû 

Öåëè è çàäà÷è â ðàáîòå îïðåäåëÿþòñÿ äèðåê-
òîðîì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Öåëè è çàäà÷è îïðåäåëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëåì 
êîìàíäû ñîâìåñòíî ñ å¸ ÷ëåíàìè

Îïðåäåëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ôóíêöèé, îáÿ-
çàííîñòåé è çàäà÷ 

Îïðåäåëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ôóíêöèé, îáÿ-
çàííîñòåé è çàäà÷ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîìàíäíî-
ãî ðåçóëüòàòà 

Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà âûïîë-
íåíèå èíäèâèäóàëüíûõ çàäàíèé 

Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà âûïîë-
íåíèå êîìàíäíûõ çàäà÷

Ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü Ëè÷íàÿ è âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü

Çàáîòà î ðåçóëüòàòàõ èíäèâèäóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðåîäîëåíèå ëè÷íûõ òðóäíîñòåé 

Çàáîòà î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî 
÷ëåíà êîìàíäû è êîëëåêòèâíîå ïðåîäîëåíèå 
òðóäíîñòåé, ñòîÿùèõ ïåðåä êîìàíäîé 
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Êîìàíäà ïî îïåðàòèâíîìó ðåøåíèþ çàäà÷è. Èõ ìîæíî íàçâàòü öåëåâûìè 
êîìàíäàìè, îïåðàòèâíûìè ãðóïïàìè. Îáû÷íî ýòî êðàòêîâðåìåííûå ãðóïïû. 
Êâàëèôèêàöèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû ñâÿçàíà ñî ñïåöèôèêîé âûïîëíÿåìîãî çàäàíèÿ: 
èõ ïðèâëåêàþò äëÿ ñîâìåñòíîãî èçó÷åíèÿ ñëîæíûõ èëè êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé, 
äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé è èõ âíåäðåíèÿ.

Êîìàíäà ïî âîïðîñàì óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Êàê ÿñíî èç íàçâàíèÿ, ýòè 
êîìàíäû çàíèìàþòñÿ îïòèìèçàöèåé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Êîìàíäà óïðàâëåíèÿ. Â íåêîòîðûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ èõ íàçûâàþò 
óïðàâëåí÷åñêèìè êîìàíäàìè. Íî åñëè êàæäûé ÷ëåí àäìèíèñòðàöèè ïðîñòî 
÷¸òêî âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè è íå âûõîäèò çà ðàìêè èõ âûïîëíåíèÿ, òî 
ýòî åù¸ íå êîìàíäà.

Òðóäíîñòè ïðè ñîçäàíèè êîìàíäû

 Â õîäå ïåðåõîäà ãðóïïû â íàñòîÿùóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ êîìàíäó áóäóò 
âîçíèêàòü òðóäíîñòè. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ:
◆ îòñóòñòâèå ïîëíîãî äîâåðèÿ è ãëàñíîñòè;
◆ ïðîòèâîïîëîæíûå âçãëÿäû íà ðàáîòó ñ ó÷àùèìèñÿ;
◆ ðàçëè÷íûé ñòàòóñ âíóòðè ãðóïïû (ëèäåð èëè íåò, èìååò ëè îïûò ðàáîòû èëè 

íåò è ò. ä.);
◆ ìíîãîîáðàçèå äåÿòåëüíîñòè, à çíà÷èò, ðàçáðîñ â å¸ íàïðàâëåíèÿõ;
◆ îòñóòñòâèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè äëÿ ðåôëåêñèè ïðîäåëàííîé ðàáîòû;
◆ ðàçî÷àðîâàíèå èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòà àìáèöèîçíûì îæèäàíèÿì èëè 

ñëèøêîì áûñòðûõ ðåçóëüòàòîâ è òàê äàëåå.

Ðàçâèòèå ÷åðåç ñòîëêíîâåíèå èäåé

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå òâîð÷åñêîé ìûñëè ÷ëåíîâ ïåäàãîãè÷åñêîé 
êîìàíäû áóäåò áîëåå ïðîäóêòèâíûì ïðè ñòîëêíîâåíèè ðàçíûõ èäåé. «ß 
äîâîëåí ñîáðàíèåì êîìàíäû, òàê îíî ìåíÿ âî ìíîãîì îáîãàòèëî…» Ýòà ôðàçà 
ïîñëå îêîí÷àíèÿ îäíîãî èç ñîáðàíèé ìîæåò ïðîèëëþñòðèðîâàòü óñïåøíîñòü 
ðàáîòû. Èëè, íàîáîðîò, ÷òî ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò, ñîáðàíèå ìîæåò âûçâàòü 
ðàçî÷àðîâàíèå, åñëè áûëî áåçðåçóëüòàòíûì. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî äàòü êàê 
ìîæíî áîëüøå âðåìåíè íà îáìåí èäåÿìè.

Èäåè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ è ðåàëèçîâûâàòüñÿ, åñëè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü äëÿ èõ ñâîáîäíîãî âûðàæåíèÿ. Íóæíî óìåòü «òåðÿòü âðåìÿ» 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå îáäóìàòü èäåþ. Íî â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò âîâðåìÿ 
îñòàíîâèòü ñëèøêîì ñëîâîîõîòëèâîãî êîëëåãó, êîòîðûé ìîæåò óâåñòè êîìàíäó 
ñ ïðàâèëüíîãî ïóòè, ÷òî ïðèâåä¸ò ê äîïîëíèòåëüíûì çàñåäàíèÿì.

Ðàçëè÷íûå èäåè âûòåêàþò îäíà èç äðóãîé, êàê ôåéåðâåðê. Íóæíà ëè â ýòîì 
ñëó÷àå ïåðåäûøêà, èëè òâîð÷åñêèé ïðîöåññ äîëæåí èäòè ñâîèì ÷åðåäîì? ×àùå 
âñåãî ñëåäóåò îæèäàòü öåëóþ ñåðèþ ðàçíîîáðàçíûõ èäåé è ïðåäëîæåíèé, äàæå 
åñëè îíè â êàêîé-òî ìîìåíò ñîâñåì äàëåêè îò îñíîâíîãî îáúåêòà äèñêóññèè. Íå 
ñëåäóåò ïðåðûâàòü îáñóæäåíèå, ÷òîáû íå íàðóøàòü ñïîíòàííîñòè â ñâîáîäíîì 
ñàìîâûðàæåíèè ÷ëåíîâ êîìàíäû.

Åñëè öåëü äèñêóññèè áûëà ÷¸òêî è ÿñíî ïîñòàâëåíà, óñëûøàíà è ïîíÿòà 
âñåìè ÷ëåíàìè êîìàíäû, ïðèñóòñòâóåò ñêðûòàÿ âåäóùàÿ íèòü, êîòîðàÿ 
îñóùåñòâëÿåò îáùóþ ëîãè÷åñêóþ ñâÿçü è ïðèäà¸ò ñìûñë âñåìó ðàçãîâîðó.

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

[ 55 – 92 ]

È .  Æ ó ê î â ñ ê è é

Â ç à è ì î ä å é ñ ò â ó þ ù å å  ó ï ð à â ë å í è å
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Èíèöèàòèâà â ñîçäàíèè îðèãèíàëüíûõ èäåé

 Âñåì õîðîøî èçâåñòåí ìåòîä «ìîçãîâîãî øòóðìà». Îí çàêëþ÷àåòñÿ 
â ïîèñêå âñåõ âîçìîæíûõ èäåé ïî çàäàííîé òåìå, ïðè÷¸ì ïðèíèìàþòñÿ 
è ôèêñèðóþòñÿ âñå èäåè áåç èñêëþ÷åíèÿ, áåç êàêîé-ëèáî öåíçóðû. Îäíàêî 
íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà íóæíî îáñóäèòü îäíó èäåþ çà äðóãîé è çàäàòüñÿ 
âîïðîñîì îá èõ çíà÷èìîñòè è öåííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîñòàâëåííîé öåëè, èõ 
ðåàëüíîé âûïîëíèìîñòè. Ñíà÷àëà ñëåäóåò çàíÿòüñÿ êëàññèôèêàöèåé èäåé ïî èõ 
çíà÷èìîñòè, à óæå ïîòîì ïðèñòóïèòü ê îáîáù¸ííîìó ïðî÷òåíèþ äëÿ ðåøåíèÿ 
âñåãî îáú¸ìà âîïðîñîâ, ïîñòàâëåííûõ ãðóïïîé ïî îáñóæäàåìîé òåìå.

Êîìàíäà çàðàíåå ìîæåò ïëàíèðîâàòü îñíîâíóþ òåìàòèêó è ñðîêè 
ïðîâåäåíèÿ «ìîçãîâîãî øòóðìà». Ê ýòîìó âèäó ðàáîòû ìîæíî âåðíóòüñÿ 
â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà òîãî òðåáóåò íåîòëîæíàÿ ñèòóàöèÿ èëè «êðè÷àùàÿ» 
ïðîáëåìà. Î÷åíü âàæíî äëÿ êîìàíäû ïîñòîÿííî ïðàêòèêîâàòü òâîð÷åñêèé 
ïîäõîä, ïðåäëàãàòü ñâîè èäåè äëÿ ïîèñêà ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå àòìîñôåðà óõóäøàåòñÿ, à âñå çàñåäàíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â òÿæ¸ëóþ îáóçó.

Ñîçäàíèå îáùåé ñèñòåìû öåííîñòåé 

Îäíîé èç âàæíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îáùåé êóëüòóðû è ñèñòåìû 
öåííîñòåé. Òåðìèí «êóëüòóðà», ïðèìåíÿåìûé ê îðãàíèçàöèÿì, îáîçíà÷àåò 
âðàñòàíèå ãðóïïû â èñòîðèþ äàííîé îðãàíèçàöèè è ïðèîáùåíèå å¸ ÷ëåíîâ 
ê îðãàíèçàöèîííûì öåííîñòÿì.

Èñòîðèÿ ñêëàäûâàåòñÿ äåíü çà äí¸ì èç îòäåëüíûõ ñîáûòèé è ðåøåíèé, 
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü êîìàíäå. Êîëëåêòèâíàÿ èñòîðèÿ ðîæäàåòñÿ èç 
ñîâìåñòíûõ âîñïîìèíàíèé, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò îñîáóþ öåííîñòü è ïðèäàþò 
áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ïðîøëîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ áîëåå òåñíîé ñâÿçè ñ íàñòîÿùèì.

×ëåíû êîìàíäû ìîãóò äåéñòâîâàòü â ïîëíîì ñîãëàñèè ëèøü òîãäà, êîãäà 
îíè îïðåäåëÿþò ìåæäó ñîáîé, êàêàÿ èç ïðîáëåì òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ, 
÷òî îïðàâäûâàåò èõ äåéñòâèÿ, ÷òî ñòîèò îáùèõ, êîëëåêòèâíûõ óñèëèé. 
Ïðåäâàðèòåëüíîå ðàçúÿñíåíèå è äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ îáúåäèíÿþò âñåõ ÷ëåíîâ 
êîìàíäû è ñëóæàò ñâÿçóþùåé íèòüþ.

Âíóòðåííÿÿ æèçíü êîìàíäû ðàçâèâàåòñÿ áëàãîïîëó÷íî, êîãäà óñòàíàâëèâàåòñÿ 
ñâîáîäíîå îáùåíèå ìåæäó âñåìè å¸ ÷ëåíàìè. Ñëåäóåò èçáåãàòü «ìîë÷àëèâîãî» 
ó÷àñòèÿ, êîòîðîå ïðåäïî÷èòàþò íåêîòîðûå èç êîëëåã. Ýòî ìîæåò âûçâàòü ó äðóãèõ 
÷ëåíîâ êîìàíäû íåæåëàíèå áðàòü íà ñåáÿ èíèöèàòèâó, âûñêàçûâàòüñÿ ïåðâûìè. 
Â ýòîì ñëó÷àå íóæíî ïîìî÷ü êîëëåãàì ñàìîâûðàçèòüñÿ. Îäíè ÷ëåíû êîìàíäû 
óáåæä¸ííî âåäóò ãðóïïó ê äîñòèæåíèþ öåëåé, åù¸ êòî-òî ïðèâíîñèò èðîíè÷íûé 
èëè ñêåïòè÷åñêèé âçãëÿä íà âåùè. Òàêîå æèâîå ðàçíîîáðàçèå ÿâëÿåòñÿ 
áîãàòñòâîì, êîòîðîå êîìàíäà äîëæíà èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîíèìàíèå êîëëåêòèâíûõ öåëåé

Â õîäå çàñåäàíèÿ êòî-òî ìîæåò ñêàçàòü: «ß íå ïîíèìàþ òîãî, ÷åì ìû 
çàíèìàåìñÿ». Â ýòîì ñëó÷àå ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ âàæíîé ïðîáëåìîé.

Äîïóñòèì, ÷òî íå âñå ÷ëåíû êîìàíäû ó÷àñòâîâàëè â âûðàáîòêå ïðîåêòà. 
Âõîäÿùèå â êóðñ äåëà «íîâè÷êè» ïî-ñâîåìó èñòîëêîâàëè öåëè â çàâèñèìîñòè 

[ 23 – 26 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû
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îò ñâîåãî ëè÷íîãî îïûòà. Â õîäå ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîåêòà «ñòàðè÷êè» íå 
ïîáåñïîêîèëèñü, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, 
à «íîâè÷êè», â ñâîþ î÷åðåäü, èç ëèøíåé ñêðîìíîñòè íå çàäàëè óòî÷íÿþùèõ 
âîïðîñîâ. Ïîýòîìó ñëåäóåò óáåäèòüñÿ, ÷òî êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû ïðèäà¸ò îäíî 
è òî æå çíà÷åíèå èäåÿì è ñëîâàì. Óêëîíåíèå îò êîíôëèêòîâ ïî ïîâîäó èäåé — 
ýòî íàèõóäøèé ñïîñîá ñîõðàíèòü ñïëî÷¸ííîñòü êîìàíäû. È, îäíàêî, ýòî íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàí¸ííàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ âñòðå÷àåòñÿ â øêîëàõ.

Â êà÷åñòâå ðåçþìå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ êîìàíäíîãî äóõà 
íåîáõîäèìî:
◆ ïðèâåñòè êîìàíäó ê ïðèíÿòèþ ñîçíàòåëüíîãî ðåøåíèÿ î êîëëåêòèâíîé 

îòâåòñòâåííîñòè ïî îòíîøåíèþ êî âñåì ÷ëåíàì ãðóïïû è êî âñåé 
îðãàíèçàöèè â öåëîì;

◆ âåñòè ðàçâèòèå òâîð÷åñêîé ìûñëè ÷ëåíîâ êîìàíäû ÷åðåç ñòîëêíîâåíèå èäåé;
◆ äàòü âîçìîæíîñòü âñåì è êàæäîìó ðàáîòàòü â èííîâàöèîííîì ðåæèìå;
◆ ñîçäàâàòü îáùóþ èñòîðèþ;
◆ âûðàáîòàòü Õàðòèþ îáùèõ öåííîñòåé;
◆ ñîçäàòü ñåòü âçàèìîäåéñòâèé;
◆ îïðåäåëèòü öåëè è ÷¸òêî èì ñëåäîâàòü;
◆ ñîçäàòü àòìîñôåðó êîëëåêòèâíîé ñîëèäàðíîñòè.

Îáùåíèå âíóòðè êîìàíäû

Òðóäíîñòè â ïîíèìàíèè ìåøàþò â óñòàíîâëåíèè äîëæíûõ îòíîøåíèé 
è ðàáîòå ãðóïïû. Ïîýòîìó èíîãäà ÷ëåíû êîìàíäû óäèâëÿþòñÿ òîìó, ÷òî 
äåéñòâóþò ðàçðîçíåííî, òîãäà êàê, êàçàëîñü áû, âñå áûëè ñîãëàñíû ñ îñíîâíûìè 
ïðèíöèïàìè ïðîåêòà. Êàê èçáåæàòü ýòèõ ïðîáëåì?

Íèæåñëåäóþùàÿ ñõåìà èëëþñòðèðóåò ïîòåðè èíôîðìàöèè â õîäå îáìåíà åþ 
è õîðîøî îòðàæàåò òðóäíîñòè â îáùåíèè.

Ñòåïåíü ïîòåðè èíôîðìàöèè ïðè å¸ ïåðåäà÷å.
Òî, ÷òî ÿ õî÷ó ñêàçàòü: __________________________
Òî, ÷òî ÿ ãîâîðþ: ______________________________
Òî, ÷òî ñëûøàò: ________________________________
Òî, ÷òî ñëóøàþò: _______________________________
Òî, ÷òî ïîíèìàþò: ______________________________
Òî, ÷òî çàïîìèíàþò: ____________________________
Òî, ÷òî ïåðåäà¸òñÿ äàëüøå: ______________________
Íåóâåðåííîñòü â ñàìîâûðàæåíèè. Ñóùåñòâóåò ðàçðûâ ìåæäó òåì, ÷òî «ÿ 

õî÷ó ñêàçàòü», è òåì, ÷òî «ÿ ãîâîðþ», ïîòîìó ÷òî:
— ìíå òðóäíî ïåðåäàòü ñâîè ìûñëè, âûðàçèòü èõ ñëîâàìè, ìîè ôðàçû ëèøü 

ïðèáëèçèòåëüíî âûðàæàþò ìîè íàìåðåíèÿ, ÿ íå íàõîæó íóæíîé ôîðìóëèðîâêè, 
ÿ íå ðàñêðûâàþ âñåõ äåòàëåé ñâîèõ ðàçìûøëåíèé;

— ÿ èñïûòûâàþ ÷óâñòâî ñòûäà èëè çàñòåí÷èâîñòü èç-çà ïðèñóòñòâèÿ äðóãèõ 
ëþäåé, ÷òî ñäåðæèâàåò ìåíÿ è íå äà¸ò ïîëíîñòüþ âûðàçèòü ìîè óáåæäåíèÿ;

— ÿ ñëèøêîì êðèòèêóþ ñâîþ ìàíåðó âûðàæåíèÿ ïî ïðè÷èíå ñîöèàëüíûõ 
óñëîâíîñòåé, ÷òîáû ÷åì-òî íå íàðóøèòü ðåàëüíûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå òàáó;

— ÿ ïðîÿâëÿþ îñòîðîæíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê òåì ëþäÿì, èç-çà êîòîðûõ 
ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ íå ñîâñåì óâåðåííî, áîþñü ÷üåé-ëèáî ðåàêöèè èëè 
îñóæäàþùåãî ìíåíèÿ.

Òåõíîëîãèè
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Ñëîæíîñòè â âîñïðèÿòèè. Âîçíèêàþò èç-çà:
— ïðåäîñòàâëåíèÿ íåêà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè, â êîòîðîé îòñóòñòâóåò 

òî÷íîñòü èëè íåäîñòàòî÷íî ÿñíî âûðàæåíû ìûñëè;
— ðàçíèöû â âîñïðèÿòèè òåìû äîêëàä÷èêîì è ñëóøàòåëåì — óïîòðåáëåíèå 

ïîíÿòèé íàõîäèòñÿ â ðàçíûõ ðåãèñòðàõ, ñëóøàòåëü íå çíàêîì ñ êîíòåêñòîì 
óïîìèíàåìîé ñèòóàöèè, íå ñîâïàäàåò ñèñòåìà öåííîñòåé;

— ïðåäíàìåðåííîãî îòêàçà îò äèàëîãà âî èçáåæàíèå çàòðóäíèòåëüíûõ 
âîïðîñîâ.

Èñêàæåíèå èíôîðìàöèè. Âûñòóïàþùèé ìîæåò ïðåäñòàâèòü óñå÷¸ííóþ èëè 
íåïðîâåðåííóþ èíôîðìàöèþ. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, ñëóøàòåëü íå âñåãäà ñïîñîáåí 
âîñïðèíÿòü ñîîáùåíèå âî âñåé åãî ïîëíîòå, îñîáåííî åñëè îíî ñëîæíîå 
è îáú¸ìíîå. Îäíè äåòàëè çàïîìèíàþòñÿ, äðóãèå óñêîëüçàþò îò âíèìàíèÿ.

Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè. Ñîçíàòåëüíî èëè íåïðîèçâîëüíî ïðè ïåðåäà÷å 
èíôîðìàöèÿ äåôîðìèðóåòñÿ. Ïîñëå ìíîãî÷èñëåííûõ ðåòðàíñëÿöèé ïðîñòàÿ 
èñòîðèÿ ìîæåò áûòü íàñòîëüêî èçìåíåíà, ÷òî îíà íå áóäåò èìåòü íè÷åãî îáùåãî 
ñî ñâîèì èçíà÷àëüíûì âàðèàíòîì. Ó÷èòûâàÿ ïðîáåëû â ïàìÿòè è êà÷åñòâî 
âîñïðèÿòèÿ, ñëóøàòåëþ èíîãäà íåîáõîäèìî äîïîëíèòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, 
÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü å¸ ñìûñë.

Ñëóøàòü, ÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü. Âçàèìíîå ñëóøàíèå — îäíî èç ãëàâíûõ 
óñëîâèé ðàáîòû â ãðóïïå. Äëÿ åãî ñîáëþäåíèÿ ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî:

◆ óñòàíîâèòü ìèêðîêëèìàò âçàèìíûõ ñèìïàòèé, òåïëîòû è äîáðîñåðäå÷íîñòè;
◆ ïîñòîÿííî âûçûâàòü èíòåðåñ, ïîääåðæèâàòü ñâîèõ êîëëåã;
◆ èìåòü îáùóþ öåëü;
◆ ñìîòðåòü ïðÿìî â ãëàçà ñâîåìó ñîáåñåäíèêó;
◆ çàäàâàòü âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò óáåäèòüñÿ â õîðîøåì ïîíèìàíèè 

ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè;
◆ âåñòè çàïèñè.
Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñîáðàíèÿ êîìàíäû — ýòî íå ïðîèçâîäñòâåííûå èëè 

àäìèíèñòðàòèâíûå ñîâåùàíèÿ, ïîýòîìó îíè äîëæíû íà÷èíàòüñÿ ñ ïðîÿâëåíèÿ 
âçàèìíîãî âíèìàíèÿ. Áóäåò íå ëèøíèì ïîáåñïîêîèòüñÿ î çäîðîâüå, ñïðîñèòü 
î òðóäíîñòÿõ è ïðîáëåìàõ, ïîäåëèòüñÿ ðàäîñòÿìè è áåäàìè, êîòîðûå íàì 
ïðåïîäíîñèò ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü.

Â õîäå ñîáðàíèÿ íóæíî íàéòè ìîìåíò, ÷òîáû âûñêàçàòü ñâî¸ îäîáðåíèå, 
âûðàçèòü äîâåðèå, ïðîÿâèòü èíòåðåñ ê êàêîìó-ëèáî ïðåäëîæåíèþ èëè 
ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ. Îáùàÿ àòìîñôåðà êîìàíäû âî ìíîãîì âûèãðàåò, 
åñëè ìåæäó å¸ ÷ëåíàìè áóäåò áîëüøå çíàêîâ ïðèçíàíèÿ è óäîâëåòâîð¸ííîñòè.

Áóäåò ãîðàçäî ïîíÿòíåå ïóòü äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èëè íåîáõîäèìîñòü äèñ-
 êóñ ñèè, åñëè öåëè ÿñíî îïðåäåëåíû è ïðèíÿòû âñåìè, ïîýòîìó óìåñòíî íå òîëüêî 
îáúÿñíèòü öåëè, íî è äåòàëüíî îáñóäèòü èõ. Èìåííî ñîïîñòàâëåíèå èëè ñòîëê-
íîâåíèå ìíåíèé ñîáåñåäíèêîâ ïîçâîëÿåò ëó÷øå îáîçíà÷èòü ïîñòàâëåííóþ öåëü.

«Ëîâóøêè» ïðè àêòèâíîì ñëóøàíèè. Ïðåæäå âñåãî ýòî:
— áàíàëüíîñòè, ïóñòàÿ áîëòîâíÿ, îáìåí ðàñïëûâ÷àòûìè ìíåíèÿìè;
— ðàññåÿííîñòü;
— íåñîáëþäåíèå òèøèíû; îäíîâðåìåííîå çàäàâàíèå âîïðîñîâ;
— íàâîäÿùèå âîïðîñû, ñîäåðæàùèå â ñåáå îòâåò;
— ñîîáùåíèÿ, íå ñîäåðæàùèå â ñåáå íè÷åãî öåííîãî, î÷åíü ÷àñòî ýòî 

òàêòèêà óõîäà îò ðåàëüíîñòè.

[ 23 – 26 ]
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Èíñòðóìåíòàðèé ê àêòèâíîìó ñëóøàíèþ. Ñëóøàòü — ýòî îçíà÷àåò ïîìî÷ü 
äðóãîìó ÷åëîâåêó âûðàçèòü ñâîè ìûñëè, ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü òî, ÷òî îí ãîâîðèò. 
Ñëóøàíèå äîñòèãàåòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè.

Çàäàâàíèå âîïðîñîâ. Ìîòèâèðóåòñÿ æåëàíèåì êàê ìîæíî ëó÷øå ïîíÿòü òî, 
÷òî õî÷åò âûðàçèòü âàø ñîáåñåäíèê. Î÷åíü ÷àñòî îòñóòñòâèå ÿñíîñòè è òî÷íîñòè 
çàòðóäíÿåò âîñïðèÿòèå ðàññêàçà èëè îáúÿñíåíèÿ. Âîïðîñû ïîçâîëÿþò 
îáíàðóæèòü çàáûòûå ìûñëè è èäåè, íåäîñòàþùèå ýëåìåíòû â ðàññóæäåíèÿõ, 
âñêðûòü êàêèå-òî óïóùåíèÿ â îïèñàíèè, ñäåëàòü ññûëêè íà òåõ èëè èíûõ 
àâòîðîâ. Ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ ìîæíî ïîìî÷ü âûñòóïàþùåìó íå òîëüêî òî÷íåå 
âûðàçèòü ñâîè ìûñëè, íî è íàéòè äîïîëíèòåëüíóþ îïîðó, äîáàâèòü óòî÷íåíèÿ, 
äàòü ïðèìåðû, ïðèäàòü èçëîæåíèþ ïîíÿòíóþ è äîñòóïíóþ ôîðìó.

«Ïîëåçíûå» è «íåóìåñòíûå» âîïðîñû. «Ïîëåçíûå» âîïðîñû î÷åíü 
ðàçíîîáðàçíû, öåëåíàïðàâëåííû è ñôîðìóëèðîâàíû ÿñíî è ÷¸òêî. Íàïðîòèâ, 
âîïðîñû, êîòîðûå âûçûâàþò îäíîçíà÷íûå îòâåòû òèïà «äà» èëè «íåò», 
ñîêðàùàþò îáùåíèå, íå îñòàâëÿþò íèêàêîé ñâîáîäû äëÿ îòâåòà è ìîãóò âûçâàòü 
òîëüêî äîñàäó. Íå ñëåäóåò çàäàâàòü ñðàçó íåñêîëüêî âîïðîñîâ, à òàêæå ñëèøêîì 
«çàóìíûå» è áåñïîëåçíûå âîïðîñû.

Ïåðåôîðìóëèðîâêà èäåé. Ïåðåôðàçèðîâàòü îçíà÷àåò ïåðåñêàçàòü 
îñíîâíóþ èäåþ ñîîáùåíèÿ äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òîáû ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî 
õîðîøî âû ïîíÿëè ñîáåñåäíèêà. Ìîæíî íà÷àòü ôðàçàìè: «Åñëè ÿ ïðàâèëüíî 
ïîíÿë», «äðóãèìè ñëîâàìè, âû ãîâîðèòå, ÷òî…», «èòàê, âû èìååòå â âèäó…», 
«åñòü åù¸ äðóãîé àñïåêò, î êîòîðîì âû ãîâîðèëè â íà÷àëå…», «íå ìîãëè áû âû 
ïðèâåñòè ïðèìåð», à çàêîí÷èòü: «èìåííî ýòî âû õîòåëè ñêàçàòü?»

Ïåðåöåíòðîâêà äèñêóññèè. Èíîãäà äèñêóññèÿ óäàëÿåòñÿ îò îñíîâíîãî 
ñþæåòà. Ìîæíî çàäàòüñÿ âîïðîñîì, íåò ëè çäåñü âòîðîñòåïåííîãî óðîâíÿ, 
êîòîðûé ïðèâÿçûâàåòñÿ ê îñíîâíîé ëèíèè. Åñëè ýòî òàê, òî ñëåäóåò âìåøàòüñÿ: 
ïîñëå íàïîìèíàíèÿ î òîì, ÷òî áûëî ñêàçàíî äî íàñòóïëåíèÿ îòêëîíåíèÿ, 
ïðèãëàñèòü âåðíóòüñÿ ê îáñóæäàåìîìó ñþæåòó.

Ñèíòåç. Îí îñîáåííî ïîëåçåí â êîíöå ïîâåñòêè äíÿ ïîñëå òðóäíûõ äåáàòîâ, 
êîãäà áûëî äàíî î÷åíü ìíîãî ïðåäëîæåíèé. Ñèíòåç ïðîâîäèòñÿ äî ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ, êîòîðîå äîïóñêàåò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ.

Èòàê, ñëóøàòü — ýòî çíà÷èò:
◆ íå ïåðåáèâàòü ãîâîðÿùåãî;
◆ ñîáëþäàòü òèøèíó âî âðåìÿ èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè;
◆ ñòèìóëèðîâàòü âàøåãî ñîáåñåäíèêà óìåñòíûìè è ïîëåçíûìè âîïðîñàìè, 

÷òîáû ïîìî÷ü åìó áîëåå ïîëíî ðàñêðûòü òåìó äîêëàäà;
◆ óìåòü ïåðåôîðìóëèðîâàòü ñêàçàííîå äîêëàä÷èêîì ñâîèìè ñîáñòâåííûìè 

ñëîâàìè, ÷òîáû ïðîâåðèòü, òî÷íî ëè âîñïðèíÿòà èíôîðìàöèÿ;
◆ óìåòü ïðîâåñòè ñèíòåç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.
Ïîäãîòîâêà ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà. Î÷åíü ÷àñòî çàáûâàþò 

î ïîìåùåíèè äëÿ ñîáðàíèé è åãî ìàòåðèàëüíîì îñíàùåíèè. Íåîáõîäèìî 
âûáðàòü ïîìåùåíèå, êîòîðîå ìåíüøå âñåãî ïîäâåðæåíî âíåøíèì øóìàì, 
íå ðåçîíèðóåò, ãäå íå áóäóò áåñïîêîèòü òåëåôîííûå çâîíêè. Ìîáèëüíûå 
òåëåôîíû ïðåäâàðèòåëüíî îòêëþ÷àþòñÿ. Ðàñïîëîæåíèå ñòîëîâ ïî êðóãó 
îáëåã÷èò îáùåíèå: î÷åíü âàæíî õîðîøî âèäåòü ñâîèõ ñîáåñåäíèêîâ. 
Îñîáåííî ñëåäóåò îñòåðåãàòüñÿ ðàñïîëîæåíèÿ, êîòîðîå ïðèäà¸ò ñîáðàíèþ 
«èåðàðõè÷åñêèé» õàðàêòåð.
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