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Ñåìüÿ — ïåðâàÿ ìèêðîñðåäà, â êîòîðîé ïðîõîäèò âîñïèòàíèå è ñîöèà-
ëèçàöèÿ ðåá¸íêà. Ñåìåéíàÿ ñðåäà áûëà è îñòà¸òñÿ âàæíåéøåé ñîöèàëüíîé 
íèøåé ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè è îñíîâîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè 
è âîñïèòàíèÿ äåòåé.

Áåçîïàñíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ — äëèòåëüíûé è ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, â ïðî-
äîëæåíèå êîòîðîãî ðåá¸íîê îñîçíà¸ò ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü. Îíà ïîäðàçóìå-

âàåò ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñèë è ñïîñîáíîñòåé ðåá¸íêà ïî 
ïðåäóïðåæäåíèþ è óìåíüøåíèþ âðåäà, óùåðáà ñåáå, äðóãèì ëþäÿì è îáùåñòâó 
â öåëîì. Áåçîïàñíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ â ñåìåéíîé ñðåäå îñîáåííî çíà÷èìà äëÿ 
ìëàäøåãî ïîäðîñòêà. Ó íåãî âîçíèêàþò è ôîðìèðóþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå íîâî-
îáðàçîâàíèÿ, çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâû ñîçíàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ôîðìèðóþòñÿ 
ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè.

Êàæäàÿ ñðåäà èìååò ñâîè îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè: íåñ¸ò â ñåáå âîñ-
ïèòàòåëüíûé ïîòåíöèàë è ìîæåò ñîäåðæàòü îïðåäåë¸ííûå ðèñêè äëÿ áåçîïàñíîé 
ñîöèàëèçàöèè ðåá¸íêà. Èíûìè ñëîâàìè, óñëîâèÿ, êîòîðûå ñîçäà¸ò ñåìåéíàÿ 
ñðåäà, ìîãóò êàê ïîëîæèòåëüíî, òàê è îòðèöàòåëüíî âëèÿòü íà áåçîïàñíóþ ñîöèà-
ëèçàöèþ ìëàäøåãî ïîäðîñòêà.

Áåçîïàñíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ âêëþ÷àåò òðè óñëîâèÿ: ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ, îáå-
ñïå÷åíèå âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ è ñîçäàíèå êîìôîðòíûõ óñëîâèé æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè ðåá¸íêà.

Ñîäåðæàíèå áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìû ðàññìàòðèâàåì êàê âíóòðåííèå 
óñëîâèÿ ñåìüè: ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëîâèÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, öåí-
íîñòè è èäåàëû, ñòðóêòóðà ñåìüè è ìåñòî ìëàäøåãî ïîäðîñòêà â íåé, óðîâåíü îá-
ðàçîâàííîñòè ðîäèòåëåé, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, âðåìÿ, óäåëÿåìîå 
ðîäèòåëÿìè ðåá¸íêó â ñôåðå äîñóãà è îáùåíèÿ, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðîäè-
òåëåé è ðåá¸íêà, ñòèëü è ìåòîäû âîñïèòàíèÿ ìëàäøåãî ïîäðîñòêà, ðîäèòåëüñêèå 
óñòàíîâêè.

Îáåñïå÷èòü áåçîïàñíóþ ñîöèàëèçàöèþ ìëàäøåãî ïîäðîñòêà â ñåìåéíîé ñðå-
äå, ïîìî÷ü â ñîçäàíèè áåçîïàñíûõ óñëîâèé åãî âîñïèòàíèÿ — îäíà èç ãëàâíûõ 
çàäà÷ ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà.

Ôîðìèðîâàíèå àêòèâíîé ñåìåéíîé ïîëèòèêè ïðåäïîëàãàåò òùàòåëüíîå 
èçó÷åíèå òàêèõ âîïðîñîâ, êàê ïîâûøåíèå öåííîñòè ñåìåéíîãî îáðàçà æèçíè, 
ðîäèòåëüñòâà, óêðåïëåíèå ñîöèàëüíûõ íîðì ñåìüè è áðàêà.

Â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå ðàçâèâàþòñÿ îñíîâû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñåìüè è øêîëû â ðàìêàõ ïðîáëåìû áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè äåòåé.

Áåçîïàñíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ 

ìëàäøåãî ïîäðîñòêà:

âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãà 

è ðîäèòåëåé

Ë. Ìèðîíîâà 

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ìû ðàçäåëÿåì ïîíÿòèå âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå ïðåäñòàâëåíî Ì.Â. Øàêó-
ðîâîé êàê «îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé èíäèâèäîâ, ãðóïï è îðãàíèçàöèé, 
ïîçâîëÿþùàÿ èì ðåàëèçîâàòü êàêóþ-ëèáî îáùóþ äëÿ íèõ ðàáîòó» 1.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ èçó÷åíèÿ 
ïðè÷èí è ôàêòîðîâ, ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî âëèÿþùèõ íà ðåàëèçàöèþ âîñïèòà-
òåëüíîé ôóíêöèè. Äëÿ ýòîãî îí èçó÷àåò âîñïèòàòåëüíûé ïîòåíöèàë ñåìüè, êîòîðûé 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ óñëîâèé è ñðåäñòâ, îïðåäåëÿþùèõ ïåäàãîãè-
÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñåìåéíîé ñðåäû. Ýòî ìàòåðèàëüíûå è áûòîâûå óñëîâèÿ, 
÷èñëåííîñòü è ñòðóêòóðà ñåìüè, ðàçâèòîñòü ñåìåéíîãî êîëëåêòèâà è õàðàêòåð 
îòíîøåíèé ìåæäó åãî ÷ëåíàìè, à êðîìå òîãî, èäåéíî-íðàâñòâåííàÿ, ýìîöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è òðóäîâàÿ àòìîñôåðà, æèçíåííûé îïûò, îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà ðîäèòåëåé.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã èñïîëüçóåò ñîöèîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàííûå îïðîñîâ ñåìåé. Îíà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ñâåäåíèé 
î ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèè ÷ëåíîâ ñåìåé, êàêèõ-ëèáî ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ ñïåöèàëüíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè ñáîðà èíôîðìàöèè, õàðàêòåðè-
çóþùåé: ñîñòàâ ñåìüè; ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ñåìüè; íàëè÷èå ìà-
òåðèàëüíûõ è/èëè æèëèùíûõ ïðîáëåì; óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðîäèòåëåé; îöåíêó 
ñóùåñòâóþùèõ ñëîæíîñòåé â âîñïèòàíèè äåòåé; òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå 
ê äåòÿì; õàðàêòåð è ñòåïåíü êîíòðîëÿ çà ïîâåäåíèåì äåòåé; ñàìîîöåíêà ÷ëåíàìè 
ñåìüè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé â âîñïèòàíèè äåòåé; åäèíñòâî âçãëÿäîâ â ñåìüå íà âîñ-
ïèòàíèå äåòåé; óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ðîäèòåëåé; óäîâëåòâîð¸ííîñòü 
âîñïèòàíèåì äåòåé; òàêèå àñïåêòû âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñåìüå, êàê âîñïè-
òàíèå òðóäîëþáèÿ, ãîòîâíîñòè ê òðóäó, ïîäðàáîòêà äåòåé è îòíîøåíèå ê ýòîìó 
ðîäèòåëåé; ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé äåòåé, ñôåðû èõ èíòåðåñîâ, 
âçàèìîäåéñòâèå ñåìüè ñ äðóãèìè èíñòèòóòàìè âîñïèòàíèÿ.

Âàæíîé èíôîðìàöèåé, ïîçâîëÿþùåé îõàðàêòåðèçîâàòü âîñïèòàòåëüíûé 
ïîòåíöèàë ñåìüè, îáëàäàåò ôîðìèðóþùàÿñÿ â ñåìüå ñèñòåìà öåííîñòåé: îðè-
åíòàöèÿ íà ñåìåéíûé îáðàç æèçíè, ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå äîñóãà, õàðàêòåð 
è ñîäåðæàíèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè, êîììóíèêàòèâíîãî (âíåøíåãî) è ëè÷íîñò-
íîãî (òâîð÷åñêîãî) îáùåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, óñòàíîâ-
êè, ìîòèâû âûïîëíåíèÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ ôóíêöèé, âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ ñåìüè 
â äåëàõ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Èç íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âîñïè-
òàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ñåìüè âûòåêàåò ïîòðåáíîñòü â ñëåäóþùåé ñòàòèñòè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè: äàííûõ î äîõîäàõ è ðàñõîäàõ ñåìåé, îáåñïå÷åííîñòè 
ïðåäìåòàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, çàíÿòîñòè ÷ëåíîâ ñåìüè, â òîì ÷èñëå 
îòäåëüíî î çàíÿòîñòè ìàòåðè è îòöà, âèäàõ è îáú¸ìàõ ïîìîùè è ëüãîò.

Îäèí èç âàæíåéøèõ ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìëàäøå-
ãî ïîäðîñòêà â ñåìåéíîé ñðåäå — ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñðåäà, êîòîðàÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûå óñëîâèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè, âêëþ÷¸ííûå â ñîöèàëüíîå è ïðîñòðàíñòâåííî-ïðåäìåòíîå îêðóæåíèå ðåá¸íêà 2. 
Â ñîçäàíèè òàêèõ óñëîâèé ìîæåò ïîìî÷ü ñîöèàëüíûé ïåäàãîã.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã èñïîëüçóåò êîìïëåêñíóþ äèàãíîñòèêó ñå-
ìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëü-
íîå ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê ðåá¸íêó, íàðóøåíèÿ â âîñïèòàíèè, â óñëî-

1 Øàêóðîâà Ì.Â. Ìå-
òîäèêà è òåõíîëîãèÿ 
ðàáîòû ñîöèàëüíîãî 
ïåäàãîãà: Ó÷åáíîå ïî-
ñîáèå äëÿ âóçîâ. Ì., 
2002. Ñ. 140–141.

2 Ãîëüöîâà Í.Â. Ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ ñîöèîëî-
ãèÿ. Ì., 2006.
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âèÿõ âîñïèòàíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ðåá¸íêîì è ðîäèòåëÿìè. Êîì-
ïëåêñíàÿ äèàãíîñòèêà îòðàæàåò ñîöèàëüíî-æåëàòåëüíûé îáðàç ðîäèòåëüñêîãî 
îòíîøåíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ ñåìåéíîé ñðåäû èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû. 
Ê ïðèìåðó, îïðîñíèê, êîòîðûé ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ïðåîáëàäàþùåãî 
ñòèëÿ ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ. Ïðè èçó÷åíèè ÿâëåíèé ìèêðîñðåäû è ìèêðîñîöèóìà 
ñîöèàëèçàöèè ðåá¸íêà ïðèìåíèì ìåòîä èíòåðâüþ. Ýòî, êàê ïðàâèëî, îáû÷íàÿ áåñåäà 
ëþäåé ïî èíòåðåñóþùåìó îäíîãî èç íèõ âîïðîñó. ×àñòî èñïîëüçóþòñÿ òàêæå àíêå-
òèðîâàíèå, íàáëþäåíèå, ìåòîä àíàëèçà äîêóìåíòîâ, ýêñïåðèìåíò.

Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà è ñåìüè âêëþ÷àåò 
êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå ñåìüè, å¸ ñòðóêòóðû, ìàòåðèàëüíî-áûòîâîãî ïîëîæåíèÿ, 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ñåìüå, ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ, îñîáåííîñòåé 
÷ëåíîâ ñåìüè è èõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ 
äèàãíîñòèêè. Òàêîå èçó÷åíèå äà¸ò åìó îñíîâàíèå ñâîåâðåìåííî îêàçûâàòü 
ñîöèàëüíóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó ðåá¸íêó è ñåìüå. Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî âçàè-
ìîäåéñòâèþ ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ñ ñåìü¸é äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ 
îáñòàíîâêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà è áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè ìëàäøåãî ïîä-
ðîñòêà, îáåñïå÷åíèþ îõðàíû èõ æèçíè è çäîðîâüÿ, óñòàíîâëåíèþ íðàâñòâåííî 
çäîðîâûõ îòíîøåíèé â ñåìåéíîé ñðåäå. Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, èñïîëüçóÿ ñîá-
ñòâåííûå ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ñåìüè è ðåá¸íêà è ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ øêîëüíîãî 
ïñèõîëîãà, ðàçðàáàòûâàåò è ðåàëèçóåò èíäèâèäóàëüíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ 
êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðåá¸íêà. Äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ïî âçàèìî-
äåéñòâèþ ñ ñåìü¸é ïî âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìëàäøå-
ãî ïîäðîñòêà âêëþ÷àåò òðè îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé 
ïîìîùè: îáðàçîâàòåëüíóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ïîñðåäíè÷åñêóþ.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìëàäøåãî 
ïîäðîñòêà â ñåìåéíîé ñðåäå: ïîìîùü â îáó÷åíèè è âîñïèòàíèè. Ïîìîùü â îáó-
÷åíèè íàïðàâëåíà íà ïðåäîòâðàùåíèå âîçíèêàþùèõ ñåìåéíûõ ïðîáëåì è ôîð-
ìèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ðîäèòåëåé. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðîñâåùåíèå 
ðîäèòåëåé ïî ñëåäóþùåìó êðóãó âîïðîñîâ: çíà÷åíèå ëè÷íîãî ïðèìåðà è àâòîðèòåòà 
ðîäèòåëåé â âîñïèòàíèè äåòåé; âçàèìîîòíîøåíèÿ ïîêîëåíèé â ñåìüå, ìåòîäû ïå-
äàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà äåòåé, ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó 
äåòüìè è âçðîñëûìè; âîñïèòàíèå äåòåé â ñåìüå ñ ó÷¸òîì ïîëà è âîçðàñòà; ïîîùðå-
íèå è íàêàçàíèå â âîñïèòàíèè äåòåé â ñåìüå; îðãàíèçàöèÿ ðåæèìà òðóäà, ó÷¸áû, 
îòäûõà è äîñóãà äåòåé â ñåìüå; ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ äåòñêîãî àëêîãîëèçìà, òîê-
ñèêîìàíèè, íàðêîìàíèè, ïðîñòèòóöèè, ðîëü ðîäèòåëåé â äåòñêîé ïàòîëîãèè, ñâÿçü 
çäîðîâüÿ äåòåé ñ àñîöèàëüíûìè ïðèñòðàñòèÿìè èõ ðîäèòåëåé 3.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ìîæåò îðãàíèçîâàòü ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ñ ðîäèòåëÿìè, 
ìëàäøèìè ïîäðîñòêàìè èëè ñîâìåñòíî, êîòîðûå ïîìîãóò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå 
óïîðÿäî÷èòü áûò ñåìüè è ïîâûñèòü å¸ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Ñîöèàëüíûìè óìåíèÿìè, 
ïðèîáðåò¸ííûìè â ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ, ìîãóò áûòü óìåíèå âåñòè äîìàøíèé 
áþäæåò, ðàöèîíàëüíîå âåäåíèå äîìàøíåãî õîçÿéñòâà, íàâûêè â îáëàñòè ñàíèòà-
ðèè è ãèãèåíû, êóëüòóðà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè ñåìüè è äð.

Ïîìîùü â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìëàäøåãî ïîäðîñòêà â ñå-
ìåéíîé ñðåäå îêàçûâàåòñÿ ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì êàê ðîäèòåëÿì, òàê è ðåá¸íêó. 
Ñ ðîäèòåëÿìè ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè. Â ðàáîòå ñ ðåá¸íêîì ñîçäàþòñÿ ñïåöè-
àëüíûå âîñïèòûâàþùèå ñèòóàöèè. Îäíàêî öåëü îäíà — îêàçàòü ñâîåâðåìåííóþ 

3 Îâ÷àðîâà Ð.Â. 
Ñïðàâî÷íàÿ êíèãà ñî-
öèàëüíîãî ïåäàãîãà. 
Ì., 2002.
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ïîìîùü ñåìüå â öåëÿõ å¸ óêðåïëåíèÿ è íàèáîëåå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîñïèòà-
òåëüíîãî ïîòåíöèàëà.

Ñîöèàëüíîìó ïåäàãîãó íåîáõîäèìî ðàçîáðàòü ñ ðîäèòåëÿìè ïðèìåíÿåìûå â èõ 
ñåìüå ìåòîäû âîñïèòàíèÿ è ïîìî÷ü îïðåäåëèòü íàèáîëåå àäåêâàòíûå. Ïðåäëà-
ãàåìûå ðîäèòåëÿì ìåòîäû è ïðè¸ìû â âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå âàæíî òðàíñôîð-
ìèðîâàòü, âîïëîòèòü â ðåàëüíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå îáðàçóþò âîñïèòàòåëüíóþ 
ñðåäó, êîìôîðòíóþ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ äâà êîìïîíåíòà: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó è êîððåêöèþ.

 Ïîääåðæêà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà â ñåìüå 
â ïåðèîäû êðàòêîâðåìåííîãî êðèçèñà. Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ñåìüÿì, èñ-
ïûòûâàþùèì ðàçëè÷íûå âèäû ñòðåññà, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ìîæåò îñóùåñòâëÿòü 
òîëüêî åñëè ó íåãî åñòü äîïîëíèòåëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå èëè â ñî-
äðóæåñòâå ñ ïñèõîëîãîì, à èíîãäà è ñ ïñèõîòåðàïåâòîì. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ýòà 
ðàáîòà, êîãäà ïîìîùü ñåìüå îêàçûâàåòñÿ êîìïëåêñíî: ñîöèàëüíûé ïåäàãîã îïðåäå-
ëÿåò ïðîáëåìó, àíàëèçèðóÿ ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ñåìüè, ïîëîæåíèå ðåá¸íêà 
â ñåìüå, îòíîøåíèÿ ñåìüè ñ îáùåñòâîì; ïñèõîëîã ïîñðåäñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåòîäèê âûÿâëÿåò òå ïñèõè÷åñêèå èçìåíåíèÿ êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè, êîòîðûå ïðè-
âîäÿò ê êîíôëèêòó.

Êîððåêöèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ïðîèñõîäèò, â îñíîâíîì, êîãäà â ñåìüå 
ñóùåñòâóåò ïñèõè÷åñêîå íàñèëèå íàä ðåá¸íêîì, ïðèâîäÿùåå ê íàðóøåíèþ åãî 
íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Ê òàêîìó âèäó íàñèëèÿ îòíîñèòñÿ 
çàïóãèâàíèå, îñêîðáëåíèå ðåá¸íêà, óíèæåíèå åãî ÷åñòè è äîñòîèíñòâà, íàðóøå-
íèå äîâåðèÿ.

È ðîäèòåëè, è ó÷èòåëÿ, è ñîöèàëüíûé ïåäàãîã øêîëû äîëæíû ñòðîèòü ñâîè âçàèìîîò-
íîøåíèÿ èñõîäÿ èç ðàçâèâàþùåãîñÿ ÷óâñòâà âçðîñëîñòè ìëàäøåãî ïîäðîñòêà. Åñëè ó÷è-
òûâàþò åãî âîçðîñøèå âîçìîæíîñòè, îòíîñÿòñÿ ê íåìó ñ óâàæåíèåì è äîâåðèåì, ñîçäàþò 
óñëîâèÿ, ïîìîãàþò ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè â ó÷åíèè è îáùåñòâåííî ïîëåçíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ïîìîãàþò â óñòàíîâëåíèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ òîâàðèùàìè, òî òåì ñàìûì ñîçäàþòñÿ 
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèåì ïîìîùè âûñòóïàåò ïîñðåäíè÷åñòâî. Ïîñðåäíè÷åñêèé 
êîìïîíåíò ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîé ñîöèà-
ëèçàöèè ìëàäøåãî ïîäðîñòêà â óñëîâèÿõ ñåìåéíîé ñðåäû âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïî-
ìîùü â îðãàíèçàöèè, êîîðäèíàöèþ è èíôîðìèðîâàíèå.

Ïîìîùü â îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíà íà îðãàíèçàöèþ ñåìåéíîãî äîñóãà, âêëþ÷à-
þùóþ îðãàíèçàöèþ êëóáîâ ïî èíòåðåñàì, îðãàíèçàöèþ ñåìåéíûõ ïðàçäíèêîâ, 
êîíêóðñîâ, «êëóáîâ çíàêîìñòâ», ëåòíåãî îòäûõà è äð. Ïîìîùü â êîîðäèíàöèè íà-
ïðàâëåíà íà àêòèâèçàöèþ ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ è ñëóæá ïî ñîâìåñòíîìó ðàçðå-
øåíèþ ïðîáëåìû êîíêðåòíîé ñåìüè è ïîëîæåíèÿ êîíêðåòíîãî ðåá¸íêà â íåé.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã âûñòóïàåò ïîñðåäíèêîì ìåæäó ëè÷íîñòüþ è îáðàçîâà-
òåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, ñåìü¸é, ñðåäîé, îðãàíàìè âëàñòè. Îí ñïîñîáñòâóåò ðåàëè-
çàöèè ïðàâ è ñâîáîä ðåá¸íêà, ñîçäàíèþ êîìôîðòíîé è áåçîïàñíîé îáñòàíîâêè, 
îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíûõ óñëîâèé âîñïèòàíèÿ ðåá¸íêà â ñåìüå. Ñîöèàëüíûé 
ïåäàãîã âçàèìîäåéñòâóåò ñ ó÷èòåëÿìè, ðîäèòåëÿìè (ëèöàìè, èõ çàìåíÿþùèìè), 
ñïåöèàëèñòàìè ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ñåìåéíûõ è ìîëîä¸æíûõ ñëóæá çàíÿòîñòè 
è äðóãèõ ñëóæá â îêàçàíèè ïîìîùè äåòÿì. Îðãàíèçóåò ñîâìåñòíûé òðóä è îòäûõ 
ðîäèòåëåé è äåòåé, íàëàæèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó íèìè.

[ 35 – 50 ]
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Ïîìîùü â èíôîðìèðîâàíèè íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ñåìüè èíôîðìà-
öèåé ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé çàùèòû. Îíà ïðîâîäèòñÿ â ôîðìå êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ. Ïðåäìåòîì êîíñóëüòàöèè âûñòóïàþò çàêîíîäàòåëüñòâî, ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå âîïðîñû ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ.

Ñëåäóþùåå íàïðàâëåíèå îêàçàíèÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîìîùè — ïàòðîíàæ. Ýòà ôîðìà ðàáîòû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïî-
ñåùåíèå ñåìüè íà äîìó ñ äèàãíîñòè÷åñêèìè, êîíòðîëüíûìè, àäàïòàöèîííî-
ðåàáèëèòàöèîííûìè öåëÿìè. Îíà ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü è ïîääåðæèâàòü äëèòåëü-
íûå ñâÿçè ñ ñåìü¸é, ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿÿ å¸ ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè, îêàçûâàÿ 
íåçàìåäëèòåëüíóþ ïîìîùü. Ïàòðîíàæ äà¸ò âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü ñåìüþ â å¸ 
åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ.

Í.Â. Ãîëüöîâà îïðåäåëÿåò ïàòðîíàæ êàê èíäèâèäóàëüíóþ ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ñåìü¸é ïóò¸ì âìåøàòåëüñòâà â ñåìåéíóþ ñèòóà-
öèþ ñ íàìåðåíèÿìè ïðîèçâåñòè â íåé êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó 4.

Ì.Â. Øàêóðîâà ïîä÷¸ðêèâàåò, ÷òî ïàòðîíàæ — ôîðìà íàèáîëåå ïëîòíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñåìü¸é, êîãäà ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ïðîâîäèò ñ ÷ëåíàìè ñåìüè 
ìíîãî âðåìåíè, âõîäèò â êóðñ âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî â ñåìüå, îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà 
ñóòü ñîáûòèé 5.

Òàêèì îáðàçîì, â îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ ïàòðîíàæà èññëåäîâàòåëè çàíèìàþò 
îäèíàêîâóþ ïîçèöèþ: ïàòðîíàæ — îñîáàÿ ôîðìà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè; ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îêàçàíèå èíäèâèäóàëüíîé ïîääåðæêè êðèçèñíîé, ïðîáëåìíîé 
ñåìüå, íå ñïîñîáíîé ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðåøèòü ïðîáëåìó; èìååò àäðåñíûé, êîí-
êðåòíûé õàðàêòåð; íàïðàâëåí íà èçìåíåíèå ñåìüè, ïîâûøåíèå å¸ àäàïòàöèîííûõ 
âîçìîæíîñòåé. Ïðè ýòîì ñïåöèàëèñò íàõîäèòñÿ â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ñå-
ìü¸é, âîçëàãàÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîèñõîäÿùèå â íåé èçìåíåíèÿ.

Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã íå ìîæåò è íå äîëæåí ðåøàòü çà ñåìüþ âñå å¸ ïðîáëåìû. Åãî 
çàäà÷à — ìîòèâèðîâàòü è àêòèâèçèðîâàòü ñåìüþ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì; äîáèòüñÿ 
îñîçíàíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû, ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ å¸ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ.

Ðîëü øêîëû â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìëàäøåãî ïîäðîñòêà 
â ñåìåéíîé ñðåäå â òîì, ÷òî, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ñåìü¸é, ïåäàãîãè ïîìîãàþò âûÿâèòü 
è óñòðàíèòü îøèáêè â âîñïèòàíèè äåòåé, îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü ñåìüå, èìå-
þò âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ðîäèòåëåé è äåòåé, óãëó-
áèòü çíàíèÿ ðîäèòåëåé â îáëàñòè îñîáåííîñòåé âîñïèòàíèÿ ìëàäøèõ ïîäðîñòêîâ.

Âçàèìîäåéñòâèå ñåìüè è øêîëû ñ îêðóæàþùåé èõ ìèêðîñðåäîé, ò.å. ñôåðîé 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ, ïîâûøàåò èõ âîñïèòàòåëüíûé ïîòåí-
öèàë. Îí ñòàíîâèòñÿ ìîùíûì ñðåäñòâîì ñîöèàëèçàöèè, ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè 
è çàùèòû ëè÷íîñòè. Âçàèìîäåéñòâèå ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà è ðîäèòåëåé — óñëî-
âèå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîé ñîöèàëèçàöèè ìëàäøåãî ïîäðîñòêà â ñåìåéíîé 
ñðåäå.

4 Ãîëüöîâà Í.Â. Ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ ñîöèîëî-
ãèÿ. Ì., 2006. Ñ. 91.

5 Øàêóðîâà Ì.Â. Ìå-
òîäèêà è òåõíîëîãèÿ 
ðàáîòû ñîöèàëüíîãî 
ïåäàãîãà: Ó÷åáíîå ïî-
ñîáèå äëÿ âóçîâ. Ì., 
2002. Ñ. 216.
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