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Ë
þáîìó îáðàçîâàííîìó ÷åëîâåêó íå íàäî îáúÿñíÿòü, ÷òî ðóññêèé ÿçûê âîèñ-
òèíó áîãàò è âåëèê. Ìàëî òîãî, îáëàäàåò îãðîìíîé ñèëîé. Êàê ñîçèäàòåëü-

íîé, òàê è ðàçðóøèòåëüíîé. Â òîì ÷èñëå ïîòîìó, ÷òî âìåùàåò â ñåáÿ êàê áîæå-
ñòâåííûå çâóêè ïóøêèíñêèõ ñòèõîâ, òàê è çëîâîííóþ ãðÿçü óëè÷íîãî ìàòà.

Íå ïîòîìó ëè ëþäè, óìåþùèå ãîâîðèòü óâåðåííî, ãðàìîòíî è êðàñèâî, íåðåä-
êî çàíèìàþò áîëåå âûñîêîå ïîëîæåíèå, ÷åì äðóãèå, îáëàäàþùèå, êàçàëîñü áû, 
òåìè æå ñïîñîáíîñòÿìè è òàëàíòàìè, íî áîëåå «ãðóáîâàòûå» íà ÿçûê.

Ê ñîæàëåíèþ, â þíîñòè ðîëü ÿçûêîâîé êóëüòóðû ïîíÿòíà äàëåêî íå âñåì, 
è ïîýòîìó äàëåêî íå âñå ìîãóò âîâðåìÿ îñòàíîâèòüñÿ â äåëå çàñîðåíèÿ ñîáñòâåí-
íîãî ÿçûêà «ìîäíîé» íåöåíçóðíîé ëåêñèêîé. Ðåçóëüòàò — ñëåäóÿ ëîæíûì èäåà-
ëàì «êðóòèçíû» è «ñâîáîäîëþáèÿ», ìîëîäûå ëþäè íåðåäêî ïîðòÿò ñåáå æèçíü, 
ïîñêîëüêó íèçêîé ÿçûêîâîé êóëüòóðîé ñîçäàþò äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè, à òî 
è âîâñå áëîêèðóþò ìíîãèå ïóòè äëÿ ñîáñòâåííîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ, êàê â ëè÷-
íîñòíîì îòíîøåíèè, òàê è â ñîöèàëüíîì.

Êàê? Îá ýòîì, â ÷àñòíîñòè, ÿ è ðàññêàæó â äàííîé ñòàòüå.
Ïðè ðàáîòå øêîëüíûì ïñèõîëîãîì â ñòàðøèõ êëàññàõ ìíå íåðåäêî ïðèõîäè-

ëîñü äîëãî è àðãóìåíòèðîâàííî äîêàçûâàòü óïðÿìûì ïîäîïå÷íûì ýëåìåíòàðíûå, 
êàçàëîñü áû, èñòèíû: ìàòåðèòüñÿ áåç êðàéíåé íóæäû — ïëîõî è âðåäíî. Ðàçãîâà-
ðèâàòü âåæëèâî è äèïëîìàòè÷íî — ïîëåçíî è õîðîøî.

ÏÎ×ÅÌÓ? Âîò ãëàâíûé è ñàìûé ñëîæíûé âîïðîñ, íà êîòîðûé òðåáîâàëñÿ 
îòâåò. Íå äëèííûå íàó÷íûå ëåêöèè è íå àáñòðàêòíûå ìîðàëèçàòîðñêèå ñåíòåí-
öèè — òàê íå ïîëîæåíî, ýòî íåïðèëè÷íî, êóëüòóðíûå ëþäè òàê íå ãîâîðÿò, — 
à äåòàëüíûå, ïîíÿòíûå è ïðèáëèæåííûå ê æèçíè ïîäðîñòêîâ ðàññóæäåíèÿ. Ïî-
ëó÷èëîñü íå ñðàçó. Ñïåðâà íå õâàòàëî çíàíèé, àðãóìåíòîâ, ñðàâíåíèé è ìåòàôîð. 
Íî ïîñòåïåííî îíè íàêîïèëèñü, âûñòðîèëèñü â áîëåå-ìåíåå öåëüíóþ ñèñòåìó. 
È òåïåðü ÿ õîòåë áû ïîäåëèòüñÿ åþ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè ïåäàãîãàìè è ïñèõîëî-
ãàìè.

Ñâîþ ñòàòüþ ÿ óñëîâíî ðàçäåëèë íà ÷åòûðå ÷àñòè. Ïåðâàÿ: óðîâíè ÿçûêîâîé 
êóëüòóðû, èõ èñòèííîå ìåñòî â ðåàëüíîé ïðîäóêòèâíîé æèçíè. Âòîðàÿ: òèïè÷íûå 
ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå òîãäà, êîãäà íåöåíçóðíûé ÿçûê âûïóñêàåòñÿ èç-ïîä ñî-
çíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ. Òðåòüÿ: íåôîðìàëüíàÿ àâòîðñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ è ïðè¸ìû, 
íåîáõîäèìûå äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïîäðîñòêó, ïî÷åìó ñëåäóåò ñîçíàòåëüíî ïîâûøàòü 
ñâîþ ðå÷åâóþ êóëüòóðó è èçáåãàòü ïðèìåíåíèÿ íåöåíçóðíûõ è ìàòåðíûõ ñëîâ. 
×åòâ¸ðòàÿ: ðàçîáëà÷åíèå íåêîòîðûõ çàáëóæäåíèé, âûñòàâëÿþùèõ íåöåíçóðíóþ 
áðàíü â ïðèâëåêàòåëüíîì ñâåòå. Îáùàÿ æå öåëü ñòàòüè — ïîìî÷ü ïåäàãîãó ýô-
ôåêòèâíî ìîòèâèðîâàòü ìîëîäîãî ÷åëîâåêà íà ïîâûøåíèå ñîáñòâåííîé ðå÷åâîé 
êóëüòóðû è óêàçàòü îñíîâíûå ïðàêòè÷åñêèå ïóòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîáñòâåííîé 
êóëüòóðû.

Î êóëüòóðå ðå÷è 

è ëîâóøêàõ ñêâåðíîñëîâèÿ

Å. Ïÿòàêîâ
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Òàêîé ðàçíûé ðóññêèé ÿçûê

Ìû æèâ¸ì â êîíòðàñòíîì ìèðå. Â í¸ì åñòü ÿâëåíèÿ ïðåêðàñíûå, ïî÷òè áîæå-
ñòâåííûå, åñòü íåéòðàëüíûå ïîâñåäíåâíûå, åñòü óæàñíûå, îòâðàòèòåëüíûå è æå-
ñòîêèå. Ñî âñåìè ýòèìè ÿâëåíèÿìè ëþäÿì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî, à çíà÷èò, ñî-
îáùàòü î íèõ äðóã äðóãó ñ ïîìîùüþ ñëîâ è ñëîâåñíûõ êîíñòðóêöèé. Åñòåñòâåííî, 
íå îáõîäèòñÿ áåç íàñûùåíèÿ èõ äîïîëíèòåëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ýíåðãåòèêîé. 
Â ðåçóëüòàòå ñëîâà, îïèñûâàþùèå ïðèÿòíûå ÿâëåíèÿ, íåðåäêî íà÷èíàþò ïðèäà-
âàòü èì åù¸ áîëåå ïðèÿòíóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó è íàîáîðîò.

Ïðèìåð: ìîæíî ñêàçàòü «ìîÿ ìàòü», à ìîæíî «ìîÿ ìàìà». Ìîæíî ñêàçàòü 
«îí âîçèò íàâîç», à ìîæíî «îí âîçèò êîðîâüå ä-ìî». Ýìîöèîíàëüíàÿ ðàçíèöà 
âåñüìà îùóòèìà.

Ñî âðåìåíåì ñëîâà îáðåòàþò ñàìîñòîÿòåëüíóþ, íå çàâèñèìóþ îò îáùåãî êîí-
òåêñòà ýíåðãåòèêó, è íåñóò å¸ ñîáåñåäíèêó äàæå òîãäà, êîãäà ñàì ãîâîðÿùèé ýòîãî 
íå ïîíèìàåò.

Ïðèìåð: ýíåðãåòèêà ñëîâà ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ åãî âåäóùèì çâóêîì. Òàê, 
äîëãèå èëè ðåçêèå øèïÿùèå çâóêè ÷àñòî ïðèäàþò ñëîâó îòòåíîê ïðåçðåíèÿ 
è àãðåññèâíîñòè. («íó, òû, ù-ù-ùåíîê», «àãà, ù-ù-ùàñ», «÷¸ íàäî»). Âîçìîæíî, 
íåïðèÿòíûå àññîöèàöèè ñâÿçàíû ñ íàøåé áåññîçíàòåëüíîé ïàìÿòüþ, íàïîìèíàþ-
ùåé îá îïàñíîñòè. Âåäü â ïðèðîäå è äàæå ãîðîäñêîé æèçíè áîëüøèíñòâî øèïÿùèõ 
çâóêîâ ñâÿçàíî ñ óãðîçîé — øèïåíèå çìåè èëè ðàçúÿð¸ííîé êîøêè, çâóê íà÷èíàþ-
ùåãîñÿ îïîëçíÿ â ãîðàõ, øîðîõ ïîäêðàäûâàþùåãîñÿ õèùíèêà, ñêðåæåò íîæà, âûíè-
ìàåìîãî èç íîæåí, øèïåíèå ãàçà, âûõîäÿùåãî èõ ïîâðåæä¸ííîé òðóáû.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýíåðãåòèêè è îñîáåííîñòåé ïðåïîäíåñåíèÿ èíôîðìàöèè 
ÿ óñëîâíî ðàçäåëþ ðóññêèé ÿçûê íà íåñêîëüêî óðîâíåé (äà ïðîñòÿò ôèëîëîãè 
òàêóþ âîëüíîñòü).

1) Âûñîêèé ëèòåðàòóðíûé ÿçûê.
2) Ïðîñòîðå÷íûé ÿçûê.
3) Áûòîâîé æàðãîí.
4) Íåöåíçóðíûé ÿçûê (ñêâåðíîñëîâèå).
5) Ìàò.

Âûñîêèé ëèòåðàòóðíûé ÿçûê

Ïðèìå÷àíèå: â ñèëó îáùíîñòè ãëàâíûõ îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò, ïîä äàííóþ êà-
òåãîðèþ ÿ ïîäâ¸ë è òå íàïðàâëåíèÿ ÿçûêîâîé êóëüòóðû, êîòîðûå òðàäèöèîííî 
íàçûâàþò «ÿçûê äåëîâîãî îáùåíèÿ», «ÿçûê íàó÷íîãî îáùåíèÿ», «äèïëîìàòè÷å-
ñêèé ÿçûê» è ò.ä.

Åñëè áû íàø ðÿäîâîé ñîâðåìåííèê ìîã ñåñòü íà ìàøèíó âðåìåíè, ïåðåíå-
ñòèñü â ïðîøëîå ëåò íà 200 è ïîãîâîðèòü «ïî-ïðîñòîìó» ñî ñâîèì ïðåäêîì, îí 
áû íàâåðíÿêà îáíàðóæèë, ÷òî ñ òðóäîì åãî ïîíèìàåò. È ñëîâà íå òå, è ñòèëü ðå÷è 
êàêîé-òî ñòðàííûé.

Òåì íå ìåíåå, ÷èòàÿ ëèòåðàòóðó òîãî âðåìåíè — òîãî æå À.Ñ. Ïóøêèíà, ìû 
ïîíèìàåì âñ¸. Ìàëî òîãî, ïîëó÷àåì óäîâîëüñòâèå. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ëèòåðà-
òóðíûé ÿçûê — âîïëîùåíèå áàçîâîé ëîãè÷åñêîé êîíñòðóêöèè, íà êîòîðîé ÿçûê 
ñòðîèòñÿ è êîòîðàÿ îñòà¸òñÿ ïî÷òè íåèçìåííîé íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ. 
Ïðîùå ãîâîðÿ, ëèòåðàòóðíûé ÿçûê — ëîãè÷åñêèé ñòåðæåíü ÿçûêà êàê òàêîâîãî. 
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Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è ñëîâ, ÷àùå âñåãî óïîòðåáëÿåìûõ â ðàìêàõ ëèòåðàòóðíîãî 
ÿçûêà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé. Îíè íàèáîëåå íåéòðàëüíûå, ïðî-
ñòûå è ÷¸òêèå, äîïóñêàþùèå íàèìåíüøåå ÷èñëî ðàçíî÷òåíèé, à ïîòîìó íå âû-
õîäÿò èç óïîòðåáëåíèÿ î÷åíü äîëãî. (òàê, ñëîâî «îäåæäà» îäèíàêîâî ïîíÿòíî 
è ñåãîäíÿ, è ìíîãî âåêîâ íàçàä — â îòëè÷èå îò ñîâðåìåííîãî «øìîòêè» èëè ñòà-
ðèííîãî «ìóæñêîå ïëàòüå»).

Ïðåèìóùåñòâà ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà. Áëàãîäàðÿ åìó ìû ìîæåì ñòðîèòü ñëîæ-
íåéøèå, íî ïðè ýòîì ïîíÿòíûå ëîãè÷åñêèå êîíñòðóêöèè, îïèñûâàþùèå òàêèå æå 
ñëîæíûå ÿâëåíèÿ â ïðèðîäå è â íàøåé æèçíè, ñîçäàâàòü àëãîðèòìû äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ ýòèõ ÿâëåíèé, ñèñòåìàòèçèðîâàòü âûâîäû, ñîçäàâàòü ïðîãíîçû è âàðèàíòû 
ðåøåíèé. Ïðè ýòîì, áëàãîäàðÿ ñâîåé èçíà÷àëüíîé ýìîöèîíàëüíîé è èíôîðìàöè-
îííîé íåéòðàëüíîñòè, ëèòåðàòóðíûé ÿçûê õîðîøî óïðàâëÿåì è, êàê êîíñòðóêòîð, 
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèè ñ ðàçëè÷íûìè ñìûñëîâûìè 
è ýìîöèîíàëüíûì îòòåíêàìè. Îí íåçàìåíèì â äèïëîìàòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðàõ 
è ðàçëè÷íûõ äèñêóññèÿõ.

Ïðèìåð: ïðîñòî «äóá» — íàçâàíèå äåðåâà, «äóá-äóáîì» — ïðåçðèòåëüíàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâåêà ñ íèçêèì èíòåëëåêòîì, «êðåïêèé, êàê äóá» — óâàæè-
òåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ôèçè÷åñêè ñèëüíîãî è âîëåâîãî ÷åëîâåêà.

Íåäîñòàòêè ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà. ×àñòî îí ñëèøêîì ãðîìîçäîê è çàñòàâëÿåò 
íàñ ãîâîðèòü òî, ÷òî óæå è òàê ïîíÿòíî èç êîíòåêñòà. Ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè, åñëè 
òîëüêî ÷åëîâåê íå ïðîôåññèîíàëüíûé îðàòîð èëè äèïëîìàò, ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî 
äåðæàòü ñåáÿ ïîä ñîçíàòåëüíûì êîíòðîëåì, ÷òîáû â ñòðîéíóþ êàíâó ðå÷è íå âêðà-
ëîñü êàêîå-íèáóäü «ìåòêîå», íî íå ñîâñåì öåíçóðíîå ñëîâî. Êðîìå òîãî, ýòîò ÿçûê 
íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâåí, à èíîãäà è âðåäåí, êîãäà íóæíî îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè 
áîëåå íèçêîé èíòåëëåêòóàëüíîé èëè ÿçûêîâîé êóëüòóðû (ìîæåò äàæå âûçâàòü ÷óâ-
ñòâî îòêðîâåííîé âðàæäåáíîñòè). Èíîãäà îí âûçûâàåò ó îêðóæàþùèõ èëëþçèþ, 
áóäòî ãîâîðÿùèé — âíóòðåííå ñëàá, íàèâåí, çàíóäåí, à çíà÷èò, ìîæíî ïîñòóïàòü 
â îòíîøåíèè íåãî ñîîòâåòñòâåííî. Ñ ïîìîùüþ ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà òðóäíî ïåðå-
äàòü ñîîáùåíèå ñ âûñîêèì ýìîöèîíàëüíûì çàðÿäîì (íàïðèìåð, çàñòàâèòü çàìîë-
÷àòü çàðâàâøåãîñÿ ãðóáèÿíà èëè, íàïðîòèâ âûðàçèòü âíåçàïíóþ ñèëüíóþ ðàäîñòü 
îò âñòðå÷è ñî ñòàðûì äðóãîì). Îí ðàñïîëàãàåò äîâîëüíî ñëàáûì íàáîðîì æ¸ñòêèõ 
íåïðèÿòíûõ ñëîâ, êîòîðûå òîæå èíîãäà íåîáõîäèìû â íàøåé æèçíè.

Ïðèìåð: ïîïðîáóéòå ñêàçàòü ÷åëîâåêó ëèòåðàòóðíî: «òû ïîñòóïèë êàê 
ïîäëåö è íåãîäÿé». Îí âðÿä ëè çàäóìàåòñÿ. Çàòî ôðàçîé: «òàê ïîñòóïàþò 
òîëüêî ïîëíûå óáëþäêè è ñâîëî÷è» ìîæíî «äîñòó÷àòüñÿ» äî ëþáîãî ÷åëîâåêà, 
åñëè ó íåãî åñòü õîòü êàêèå-òî çà÷àòêè ñîâåñòè. Íî ýòè ñëîâà — íå èç àðñåíà-
ëà ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà.

Êðîìå òîãî, îò÷àñòè ëèòåðàòóðíûé ÿçûê ñêîìïðîìåòèðîâàí òåì, ÷òî åãî èñ-
ïîëüçóþò äåìàãîãè è ìîøåííèêè, ñîçäàþùèå èëëþçèþ ñîáñòâåííîé íàä¸æíîñòè, 
êîìïåòåíòíîñòè è ðåñïåêòàáåëüíîñòè, à çàòåì ñëîæíûìè ïñåâäîëîãè÷åñêèìè ðàñ-
ñóæäåíèÿìè âíóøàþùèå ëîæíûå èäåè.

Ïðîñòîðå÷íûé ÿçûê

Ýòî ÿçûê íàøåãî ïîâñåäíåâíîãî ñïîêîéíîãî îáùåíèÿ è â òî æå âðåìÿ ñâîåî-
áðàçíûé êîíñïåêò ÿçûêà ëèòåðàòóðíîãî — â íîðìå. Â ðàìêàõ íåãî ïðèìåíÿþòñÿ, 
ïî áîëüøåé ÷àñòè, òå æå ñàìûå íåéòðàëüíûå ñëîâà è ëîãè÷åñêèå êîíñòðóêöèè, íî 
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óïðîù¸ííûå. Â íèõ ñîõðàíÿþòñÿ òîëüêî ñàìûå ãëàâíûå ýëåìåíòû è îïóñêàþòñÿ 
âòîðîñòåïåííûå.

Ïðèìåð: âàðèàíò ëèòåðàòóðíûé: êóäà ìû ñåãîäíÿ ïîéä¸ì: â êèíî èëè 
íà äèñêîòåêó?.. Äàâàé ñåãîäíÿ ïîéä¸ì â êèíî.

Âàðèàíò ïðîñòîðå÷íûé: êóäà ñåãîäíÿ? Â êèíî? Äèñêîòåêó?.. Â êèíî.
Â òî æå âðåìÿ ÷àñòü ñëîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîñòîðå÷íîì ÿçûêå, óæå íåëüçÿ 

íàçâàòü ÷èñòî ëèòåðàòóðíûìè, ïîñêîëüêó îíè íåèçáåæíî íåñóò äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèîííóþ è ýìîöèîíàëüíóþ íàãðóçêó.

Ïðèìåð: ïðîñòîðå÷íîå ñëîâî «ïàòñàí» (èëè «÷óâàê») íåâîçìîæíî èñïîëü-
çîâàòü êàê íåéòðàëüíîå. Îíî íåïðåìåííî âûçûâàåò ýìîöèè. Êàêèå — çàâèñèò 
îò êîíòåêñòà. Òàê, åñëè ãðóïïó ïîäðîñòêîâ «ïàòñàíàìè» íàçîâ¸ò ïîñòî-
ðîííèé âçðîñëûé ÷åëîâåê, îíè âîñïðèìóò ýòî êàê ïðîÿâëåíèå ïðåçðèòåëüíî-
ñíèçõîäèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ. Â ñâîåé æå ãðóïïå îáðàùåíèå «ïàòñàíû» — äå-
ìîíñòðàöèÿ äðóæåëþáèÿ.

Ïðåèìóùåñòâà ïðîñòîðå÷íîãî ÿçûêà: áûñòðîòà, ìîáèëüíîñòü, âîçìîæíîñòü 
àäåêâàòíî âûðàæàòü ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ ñðåäíåé ñèëû, âîçìîæíîñòü çà-
äåéñòâîâàòü íå òîëüêî ñîçíàòåëüíûé èíòåëëåêò, íî è ïîäñîçíàòåëüíûå íàâûêè 
îáùåíèÿ (êîãäà ìû ãîâîðèì «ïî-ïðîñòîìó», ìû êîíöåíòðèðóåìñÿ íà òîì, ×ÒÎ 
õîòèì ñêàçàòü, à íà òîì — ÊÀÊ, ãîðàçäî ìåíüøå. Ò.å. â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìû 
ãîâîðèì îò÷àñòè àâòîìàòè÷åñêè).

Íåäîñòàòêè ïðîñòîðå÷íîãî ÿçûêà: èç-çà åãî êîíñïåêòèâíîñòè, êîãäà ÷àñòü 
èíôîðìàöèè ïðîèçíîñèòñÿ âñëóõ, à ÷àñòü — ïîäðàçóìåâàåòñÿ, èíîãäà óïóñêàþòñÿ 
âàæíûå äåòàëè. Ðåçóëüòàò: âîçíèêàåò íåäîïîíèìàíèå è äàæå êîíôëèêò. ×òîáû 
ðàçîáðàòü åãî, ïðèõîäèòñÿ âîçâðàùàòüñÿ ê íà÷àëó è ðàçáèðàòüñÿ, ÷òî æå áûëî 
óïóùåíî. À íà ýòî íå âñå ñïîñîáíû.

Ïðèìåð: Òû æå ñàì ñêàçàë: ïðèõîäè â äåñÿòü. ß ïðèø¸ë, äóìàë, ñðàçó ïîéä¸ì 
ãóëÿòü. À òû åù¸ íå ïîçàâòðàêàë, íå îäåëñÿ…Íó è ÷òî? ß æå ñêàçàë «ïðèõîäè 
â äåñÿòü», à íå «ïîéä¸ì ãóëÿòü â äåñÿòü». ß íå ãîâîðèë, ÷òî áóäó ãîòîâ. ß äó-
ìàë, òû ïîéì¸øü…

Êðîìå òîãî, ïðîñòîðå÷íûé ÿçûê ïëîõî ïîäõîäèò äëÿ îáñóæäåíèÿ ñëîæíûõ 
ìíîãîãðàííûõ ïðîáëåì. Îí ñëèøêîì ñêîð â âûâîäàõ è ðåøåíèÿõ.

Ïðèìåð: ß òåáÿ âèäåëà ñ òâîåé «áûâøåé». Òû ìåíÿ îáìàíûâàë. ß óõîæó… 
Äà íåò, ïîäîæäè, âñ¸ íå òàê. Âñ¸ ãîðàçäî ñëîæíåå. Ó íå¸ ïðîáëåìû íå¸ «íîâûì», 
åé íàäî áûëî ñ êåì-òî ïîãîâîðèòü, à ìû ñ íåé ðàññòàëèñü «ïî-õîðîøåìó», êàê 
äðóçüÿ, ïîýòîìó…Íå âðè, ìîãëà áû ñåáå äðóãóþ «æèëåòêó» íàéòè…

Áûòîâîé æàðãîí

Ïîæàëóé, ñàìûé èíòåðåñíûé, íåñòàáèëüíûé è ïåðåìåí÷èâûé «ïëàñò» ÿçûêà. 
Ýòî ñâîåîáðàçíûé «ïëàâèëüíûé êîò¸ë» êîëëåêòèâíîãî ñîçíàíèÿ, ðåãóëÿðíî ïî-
ðîæäàþùèé âñ¸ íîâûå è íîâûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ. Áîëüøàÿ èõ ÷àñòü áûñòðî 
ïîÿâëÿåòñÿ è èñ÷åçàåò. È ëèøü åäèíèöû çàêðåïëÿþòñÿ â ÿçûêå è ñòàíîâÿòñÿ ïî-
ñòîÿííûìè.

Ïðèìåð: Ñåãîäíÿ ñëîâî «íàåçæàòü» (â ñìûñëå ñîâåðøåíèÿ àêòà ïñèõîëîãè-
÷åñêîé èëè ôèçè÷åñêîé àãðåññèè) êàæåòñÿ àáñîëþòíî ïðèâû÷íûì è ñàìî ñîáîé 
ðàçóìåþùèìñÿ, íî åù¸ ëåò 40 íàçàä îíî â ýòîì ñìûñëå íå ñóùåñòâîâàëî. Áûë 
àíàëîã — ñëîâî «òÿíóòü», íî åãî òåïåðü íèêòî íå óïîòðåáëÿåò.
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Ïðèìå÷àíèå: Îñîáåííî â èçîáðåòàòåëüñòâå ñëîâ ïðåóñïåâàþò ìàëåíüêèå 
äåòè, òîëüêî-òîëüêî íà÷àâøèå îñâàèâàòü ðîäíîé ÿçûê. (ïîñòàâüòå ìíå «ìî-
êðåññ» — âìåñòî «êîìïðåññà»). Ïðè ýòîì íîâûå ñëîâà èíîãäà îêàçûâàþòñÿ 
íà ñòîëüêî ¸ìêèìè è ìåòêèìè, ÷òî âçðîñëûå íå ïðîñòî óìèëÿþòñÿ è ðàññêà-
çûâàþò î íèõ äðóã äðóãó, íî äàæå áåðóò íà âîîðóæåíèå. Òàê, âïåðâûå äåòñêîå 
ñëîâî «ïåðåëàé» — ïðèìåíèòåëüíî ê ñîáàêàì — ïðîçâó÷àëî â ðàáîòå Êîðíåÿ 
×óêîâñêîãî î äåòñêîì ÿçûêå «Îò äâóõ äî ïÿòè». Òàì îí åãî ïîäðîáíî ðàñøèôðî-
âàë êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé. Ñåãîäíÿ ýòî ñëîâî ðåãóëÿðíî ïðèìåíÿþò âçðîñëûå êàê 
íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ (îïÿòü ïîëó÷èëîñü íå ñîâåùàíèå, à ÷åðòå-÷òî. 
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîáëåìó ðåøàòü, ñíîâà ïåðåëàé óñòðîèëè).

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü æàðãîííûõ ñëîâ — èõ ãëóáîêàÿ ñèìâîëè÷íîñòü, 
èíôîðìàöèîííàÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ íàñûùåííîñòü, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ìû ìîæåì 
îäíèì ïîäõîäÿùèì ñëîâîì âûðàçèòü òî, íà ÷òî ÿçûê ëèòåðàòóðíûé ïîòðàòèë áû 
íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé, à òî è âîâñå îêàçàëñÿ áû áåññèëåí. Ïðè ýòîì ñàì ñìûñë, 
êàê ïðàâèëî, óëàâëèâàåòñÿ ñîáåñåäíèêîì íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå è ðåäêî 
íóæäàåòñÿ â ñîçíàòåëüíîé ðàñøèôðîâêå.

Ïðèìåð ïðîñòîé øèôðîâêè: íà ëèòåðàòóðíîì ÿçûêå íàì ñêàæóò: «îí õî-
òåë ïîìåíÿòü ëàìïî÷êó, íî ïîòåðÿë ðàâíîâåñèå è óïàë ñî ñòóëà». Çäåñü ìû 
âèäèì òîëüêî ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò. Íàì íå ÿñíî, êàêîâû äëÿ óïàâøåãî áûëè 
ïîñëåäñòâèÿ è êàê ê ýòîìó ôàêòó îòí¸ññÿ ðàññêàç÷èê. Åñëè ðàññêàç÷èê çàõî÷åò 
îïèñàòü ýòîò ýïèçîä êàê çàáàâíûé è áåçîáèäíûé ñëó÷àé, îí ñêàæåò «øëåïíóë-
ñÿ ñî ñòóëà» (ò.å. ïðè ïàäåíèè ðàçäàëñÿ øëåïîê — çâóê ìÿãêîãî ïðèçåìëåíèÿ, 
âåðîÿòíåå âñåãî, íå ïðèâåäøåãî ê òðàâìå). Åñëè çàõî÷åò ïðåïîäíåñòè êàê 
ñîáûòèå íåïðèÿòíîå, ñêàæåò «ãðîõíóëñÿ» (ïðè ïàäåíèè ðàçäàëñÿ ãðîõîò, òî 
åñòü áûëî íåñêîëüêî ãðîìêèõ è ñèëüíûõ óäàðîâ — òðàâìîîïàñíûõ). Åñëè êàê 
òðàãåäèþ, ñêàæåò «õðÿñíóëñÿ» èëè «ãðîáàíóëñÿ» (â ïåðâîì ñëó÷àå ïðè ïàäåíèè 
ðàçäàëñÿ çâóê «õðÿñü» — ò.å. ÷åëîâåê ÷òî-òî ñëîìàë, âîçìîæíî ñîáñòâåííóþ 
êîñòü, âî âòîðîì ñëó÷àå — ïðÿìîé íàì¸ê íà áëèçîñòü ëåòàëüíîãî èñõîäà).

Ïðèìåð ñëîæíîé øèôðîâêè: ÷àñòî ÷åëîâåêó, êîòîðûé íàñ óïîðíî è àêòèâíî 
ðàçäðàæàåò ñâîèì ïîâåäåíèåì, ìû ãîâîðèì: «òû ìåíÿ ÄÎÑÒÀË». Òî æå ñàìîå 
ñëîâî ìû îáû÷íî íå ïðèìåíÿåì ê ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì âñòðåòèëèñü è ïîðóãà-
ëèñü âïåðâûå. Ïî÷åìó? Ïîïðîáóåì ïîíÿòü ñèìâîëèêó ñëîâà. Êîãî èëè ÷òî ìîæíî 
äîñòàòü â îáû÷íîé æèçíè? Ìîæíî äîñòàòü êîòåíêà, ñïðÿòàâøåãîñÿ îò íàñ 
ïîä äèâàí, ìîæíî äîñòàòü ïðåäìåò ñ âûñîêîé ïîëêè è ò.ä. Â ëþáîì ñëó÷àå, íàì 
ïðèõîäèòñÿ ïðèìåíÿòü ñïåöèàëüíûå äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû äîòÿíóòü-
ñÿ äî îáúåêòà ïðåîäîëåâ ïðè ýòîì íåêîòîðûå ïðåïÿòñòâèÿ (èíîãäà ñîçäàííûå 
ñàìèì îáúåêòîì). Ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò è ïðè îáùåíèè ñ íåïðèÿò-
íûì ÷åëîâåêîì. Îí ìíîãîêðàòíî (ñîçíàòåëüíî èëè íåò) ïûòàåòñÿ íàñ îáèäåòü 
è ñïðîâîöèðîâàòü íà êîíôëèêò (ñâîèìè âîïðîñàìè, øóòêàìè, ïðèäèðêàìè, îò-
êðîâåííûìè îñêîðáëåíèÿìè). Îáðàçíî ãîâîðÿ, «óêîëîòü» íàøå «ß». Ñòàðàÿñü èç-
áåæàòü ýòîãî, ìû ïûòàåìñÿ ñïðÿòàòü è çàùèòèòü ñâî¸ «ß» — ïñèõîëîãè÷åñêè 
îòñòðàíÿåìñÿ, äèñòàíöèðóåìñÿ, çàêðûâàåìñÿ, îòøó÷èâàåìñÿ, ïðÿìî èëè êîñâåí-
íî ïðåäóïðåæäàåì, ÷òîáû îáèä÷èê ïðåêðàòèë ñâîè ïîïûòêè. Îí íå ïðåêðàùàåò 
è â èòîãå «óêàëûâàåò» íàøå «ß» äîòÿíóâøèñü-òàêè äî íåãî ñêâîçü âñå âîçâå-
ä¸ííûå çàùèòû. Èíûìè ñëîâàìè, îí íàøå «ß» ñêâîçü ýòè çàùèòû ÄÎÑÒÀÅÒ.

Âîçíèêàåò âîïðîñ: êòî æå çàíèìàåòñÿ ñòîëü òðóäíîé ðàáîòîé ïî çàøèôðîâêå 
ñëîæíûõ ïîíÿòèé â ïðîñòûå ñëîâà. Îòâåò: íàøå ïîäñîçíàíèå, çàäà÷à êîòîðîãî — äî-

VRSH 4-10 -2.indd   47VRSH 4-10 -2.indd   47 17.05.2010   14:34:5117.05.2010   14:34:51



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    4/ 10

48

[ 17 – 38 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

ñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñèþìèíóòíîãî ýôôåêòà ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Èìåííî 
ñ ïîäñîçíàíèåì ñâÿçàíû êàê ïðåèìóùåñòâà, òàêè íåäîñòàòêè áûòîâîãî æàðãîíà.

Ïðåèìóùåñòâà áûòîâîãî æàðãîíà: âûñîêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ¸ìêîñòü è âûðà-
çèòåëüíîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ êîðîòêî, íî î÷åíü òî÷íî è ÿðêî îïèñûâàòü êîíêðåòíóþ 
ñèòóàöèþ, âûðàæàòü ñèëüíûå ýìîöèè.

Íåäîñòàòêè áûòîâîãî æàðãîíà: ïðèâÿçàííîñòü ìíîãèõ æàðãîííûõ ñëîâ 
ê óçêîé ãðóïïå ëþäåé, ÷òî ìîæåò âûçâàòü íåïîíèìàíèå è îòòîðæåíèå ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ ëþäåé, íå âõîäÿùèõ â äàííóþ ãðóïïó. Òðóäíîñòü ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ 
(æàðãîííûå ñëîâà «âûñòðåëèâàþòñÿ» íàøèì ïîäñîçíàíèåì àâòîìàòè÷åñêè, ÷àñòî 
áåç ó÷¸òà ñèòóàöèè. È íå âñåãäà óäà¸òñÿ ñîçíàòåëüíî èõ «ïåðåõâàòèòü»).

Ïðèìåð: â ôèëüìå «Ìîÿ ïðåêðàñíàÿ ëåäè» ãëàâíàÿ ãåðîèíÿ — äåâóøêà 
èç «íèçîâ» — ïûòàåòñÿ ïîñëå îïðåäåë¸ííîãî îáó÷åíèÿ ñòàòü «ñâîåé» â âûñ-
øåì îáùåñòâå. Îíà âåä¸ò ñâåòñêóþ áåñåäó â êðóãó ïîæèëûõ àðèñòîêðàòîê. È åé 
ïî÷òè óäà¸òñÿ èõ îáìàíóòü, ïîêà ñ å¸ ÿçûêà ñëó÷àéíî íå ñðûâàåòñÿ ïðèâû÷íîå 
äëÿ «íèçîâ» ñëîâî «ïðèøèëè» — âìåñòî «óáèëè»).

Ê ñîæàëåíèþ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÷åì äàëüøå ìû îòõîäèì îò íåéòðàëü-
íîãî ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêîâîãî óðîâíÿ, òåì áîëüøå ÿçûê âöåëîì ïðèîáðåòàåò íå-
ãàòèâíóþ ýíåðãåòèêó è îêðàñêó. Ñëîâà è ñëîâåñíûå âûðàæåíèÿ íà÷èíàþò óñèëè-
âàòü íåãàòèâíûå îùóùåíèÿ, è áåç òîãî âûçûâàåìûå íåãàòèâíûìè ÿâëåíèÿìè. Îíè 
íà÷èíàþò ýòè ÿâëåíèÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ñìàêîâàòü.

Ïðèìåð: ïðèâåðæåíåö ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà ñêàæåò «îí åãî îñêîðáèë» 
è ýòèì îãðàíè÷èòñÿ. Ëþáèòåëþ æàðãîíà ýòî ïîêàæåòñÿ «ïðåñíûì». Îí íå-
ïðåìåííî ñêàæåò «Ðàçìàçàë», «îïóñòèë íèæå ïëèíòóñà», «ïðîòàùèë ìîðäîé 
ïî àñôàëüòó».

Óæå íà óðîâíå áûòîâîãî æàðãîííà ýòà òåíäåíöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ ÷¸òêî. Â öå-
ëîì, â æàðãîíå ìíîãî ñëîâ, èìåþùèõ íåéòðàëüíóþ îêðàñêó, åù¸ áîëüøå — íå-
ãàòèâíóþ. È ñîâñåì ìàëî — ïîçèòèâíóþ. ×òîáû óáåäèòüñÿ â ýòîì, äîñòàòî÷íî 
ïðîâåñòè ïðîñòîé ýêñïåðèìåíò: âçÿòü íåñêîëüêî ëèòåðàòóðíûõ ñëîâ ñ ÿâíî ïî-
ëîæèòåëüíîé îêðàñêîé, çàòåì ñ îòðèöàòåëüíîé, ïîäîáðàòü ê êàæäîìó íåñêîëüêî 
èçâåñòíûõ æàðãîííûõ ñèíîíèìîâ (íå íàïðÿãàÿñü, ïåðâîå, ÷òî ïðèä¸ò â ãîëîâó) 
è ïîñ÷èòàòü, ó êàêèõ ñëîâ ñèíîíèìîâ áóäåò áîëüøå.

Ïðèìåð:
ñëîâî «óäàðèòü» (÷åëîâåêà). Ñèíîíèìû: âðåçàòü, âìàçàòü, âïå÷àòàòü, ïðè-

ëîæèòü, çàåõàòü, äâèíóòü, äîëáàíóòü, ñúåçäèòü ïî ìîðäàñàì, äàòü â ðûëî, çà-
ñâåòèòü ïðîìåæ ðîãîâ…

ñëîâî «ïîìî÷ü». Ñèíîíèìû: ïîäñîáèòü… (áîëüøå íàâñêèäêó íè÷åãî íå âñïî-
ìèíàåòñÿ).

Íåöåíçóðíûé ÿçûê (ñêâåðíîñëîâèå)

Íàçâàíèå ãîâîðèò ñàìî çà ñåáÿ. Ýòî ãðóïïà ñëîâ è óñòîé÷èâûõ âûðàæåíèé, 
êîòîðûå èçíà÷àëüíî (âíå çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà), íàõîäÿòñÿ ïîä çàïðåòîì 
öåíçóðû (òàì, ãäå åñòü öåíçóðà), òàê êàê íåñóò íà ñåáå ñâîåîáðàçíóþ èíôîðìàöè-
îííóþ è ýíåðãåòè÷åñêóþ ãðÿçü (ñêâåðíó). Ïðîùå ãîâîðÿ, ýòî «ãðÿçíûå» ñëîâà.

Ïðèìå÷àíèå: òîò, êîãî õîòü ðàç ðóãàëè òàêèìè ñëîâàìè, ìîæåò âñïîìíèòü 
ñâî¸ ãëàâíîå æåëàíèå â òîò ìîìåíò — ïîéòè äîìîé è «îòìûòüñÿ». Êàê â ïå-
ðåíîñíîì, òàê è â ïðÿìîì ñìûñëå.

VRSH 4-10 -2.indd   48VRSH 4-10 -2.indd   48 17.05.2010   14:34:5117.05.2010   14:34:51



49

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 61 – 68 ]

Ïîñêîëüêó ýòî «ãðÿçíûå» ñëîâà, âñå îíè ñèìâîëè÷åñêè àïåëëèðóþò ê ãðÿçè 
â ðàçëè÷íûõ å¸ ïðîÿâëåíèÿõ.

Âî-ïåðâûõ: ê îðãàíè÷åñêèì íå÷èñòîòàì, ñâÿçàííûì ñ íèìè ïðîöåññàì, îáú-
åêòàì è ÿâëåíèÿì (èñïðàæíåíèå, ìåòåîðèçì, ôåêàëèè, òóàëåò, âûãðåáíàÿ ÿìà, 
îòñòîéíèê).

Âî-âòîðûõ: ê îáúåêòàì, ÿâëåíèÿì, äåéñòâèÿì, æèâûì ñóùåñòâàì, âûçûâàþ-
ùèì îòâðàùåíèå â ðàìêàõ äàííîé êóëüòóðû («ãðÿçíûì»).

Â ëþáîì ñëó÷àå, èçíà÷àëüíàÿ öåëü ñêâåðíîñëîâèÿ — ïðèíèæåíèå äðóãîãî 
÷åëîâåêà, ÿâëåíèÿ, äåéñòâèÿ äî óðîâíÿ òîé ãðÿçè, î êîòîðîé ãîâîðèëîñü âûøå. 
Ìàëî òîãî — «âûâàëèâàíèå» åãî â ýòîé «ãðÿçè» è óäåðæàíèå â íåé. È ñêâåðíîñ-
ëîâèå ýòîé öåëè, ÷àùå âñåãî, äîñòèãàåò. Äàæå òîãäà, êîãäà ñàì ñêâåðíîñëîâ íå ïî-
íèìàåò, ÷òî îí ñêâåðíîñëîâèò, à äóìàåò, ÷òî «íîðìàëüíî ðàçãîâàðèâàåò êàê âñå».

Âïðî÷åì, íè îäíî ÿâëåíèå êóëüòóðû íå ñìîæåò ñóùåñòâîâàòü, íå èìåÿ ïîëî-
æèòåëüíûõ ñòîðîí. È ó ñêâåðíîñëîâèÿ îíè òîæå åñòü.

Ïðåèìóùåñòâà ñêâåðíîñëîâèÿ: ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî ëåãêî è áûñòðî ñáðî-
ñèòü íàêîïèâøååñÿ ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå — «âûïëåñíóòü âíóòðåííþþ 
ãðÿçü» (à íåðåäêî — âûðàçèòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè), ìîæíî «äîñòó÷àòüñÿ» 
äî äðóãîãî ÷åëîâåêà, äàæå åñëè îí ïñèõîëîãè÷åñêè çàêðûëñÿ (õâàòèò âðàòü, ÷òî 
ó íàñ «âðåìåííûå òðóäíîñòè». Ó íàñ ñèòóàöèÿ — ïîëíîå ä… Åù¸ ÷óòü-÷óòü è îêà-
æåìñÿ â æ… Äàâàéòå æå ÷òî-òî äåëàòü, íàêîíåö). Ìîæíî øîêèðîâàòü, ïîäàâèòü 
è ïîä÷èíèòü ñâîåé âîëå äðóãèõ ëþäåé (ïî êðàéíåé ìåðå, íà âðåìÿ). Ïîñëåäíåå 
âîçìîæíî ïîòîìó, ÷òî, â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñìûñëå, «ãðÿçíûå» ñëîâà ïîäîáíû 
òÿæ¸ëîé äóáèíå èëè îñòðîìó îòðàâëåííîìó êèíæàëó, ñïîñîáíîìó ïðîáèòü ëþáóþ 
çàùèòó è íàíåñòè ãëóáîêóþ, äîëãî íå çàæèâàþùóþ ðàíó.

Íåäîñòàòêè ñêâåðíîñëîâèÿ: íàõîäÿñü, îïÿòü æå, âî âëàñòè ïîäñîçíàíèÿ, 
ñêâåðíîñëîâèå î÷åíü òðóäíî ïîääà¸òñÿ ñîçíàòåëüíîìó êîíòðîëþ. Îñîáåííî, 
êîãäà ÷åëîâåê ïåðåâîçáóæä¸í. Ðåçóëüòàò — ìíîãî÷èñëåííûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû 
ñ äîëãîâðåìåííûìè íåïðèÿòíûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Âî-ïåðâûõ — ÷àñòàÿ îòâåòíàÿ 
àãðåññèÿ ëþäåé, íà êîòîðûõ áûëè èçëèòû íåãàòèâíûå ýìîöèè è, êàê ñëåäñòâèå, 
ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòà (î÷åíü íåìíîãèå ëþäè óìåþò èçëèâàòü íàêîïèâøóþñÿ 
çëîñòü «â ïðîñòðàíñòâî», à íå íà ñâîèõ áëèæíèõ). Âî-âòîðûõ, ÷ðåçâû÷àéíî ë¸ã-
êèé ïîäðûâ ðåïóòàöèè â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ ëþäåé (äàæå îäíèì àêòîì ïóáëè÷-
íîãî ñêâåðíîñëîâèÿ). Â-òðåòüèõ, íåïðîèçâîëüíîå íàíåñåíèå äðóãèì ëþäÿì äîë-
ãîèãðàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàí (îñîáåííî, åñëè ïîñëå ñâîåãî ýìîöèîíàëüíîãî 
âçðûâà ÷åëîâåê íå ïîïðîñèò ïðîùåíèÿ è íå ïîïûòàåòñÿ êàê-òî çàãëàäèòü âèíó).

Ïðèìå÷àíèå: â ëþáîì ñëó÷àå, êàêèìè áû íè áûëè ìîòèâû ñêâåðíîñëîâà, îí 
ïîäîáåí äåáîøèðó, êîòîðûé ðàçìàõèâàåò âîêðóã ñåáÿ ïëåòüþ è ãðÿçíîé âîíþ-
÷åé òðÿïêîé. Â èòîãå îêðóæàþùåå ïîëó÷àþò è áîëü, è ãðÿçü. Êàê ïîñëå ýòîãî 
îíè íà÷èíàþò îòíîñèòüñÿ ê ñêâåðíîñëîâó, äîãàäàòüñÿ íåñëîæíî.

Ìàò

Íà ìîé âçãëÿä, âñÿ ñóòü äàííîãî ÿâëåíèÿ (íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èñòîðè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ) èñ÷åðïûâàþùå îòðàæåíà â òð¸õ ñòàðûõ ñîâåòñêèõ àíåêäîòàõ.

Ïåðâûé àíåêäîò: íà çàâîä ïðèâåëè èíîñòðàííóþ äåëåãàöèþ — õâàñòàòüñÿ 
óñïåõàìè ñîâåòñêîé ïðîìûøëåííîñòè. Âíåçàïíî ãëàâà äåëåãàöèè ïðîñèò ïåðå-

Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

âîä÷èêà îáúÿñíèòü, î ÷¸ì òàê ÿðîñòíî ñïîðÿò ñòîÿùèå â ñòîðîíêå áðèãàäèð è ðà-
áî÷èé. Êðàñíûé, êàê ðàê, ïåðåâîä÷èê âûäàâëèâàåò èç ñåáÿ îáúÿñíåíèå: ïîíèìàå-
òå, òàê äîñëîâíî è íå ïåðåâåä¸øü, íî îáùèé ñìûñë ïðèìåðíî òàêîé: áðèãàäèð 
ãîâîðèò ðàáî÷åìó, ÷òî åñëè òîò íå ñäåëàåò ñðî÷íî äåòàëü, òî áðèãàäèð âñòóïèò 
â ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ðàáî÷èì, åãî ìàòåðüþ è åãî ðîäñòâåííèêàìè äî ñåäü-
ìîãî êîëåíà. Ðàáî÷èé îòêàçûâàåòñÿ äåëàòü äåòàëü íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî óæå 
èìåë ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ è ñ äåòàëüþ, è ñî ñòàíêîì, è ñ áðèãàäèðîì, è ñ åãî 
ìàòåðüþ, è ñî âñåé àäìèíèñòðàöèåé çàâîäà.

Âòîðîé àíåêäîò: Ìíîãèå àìåðèêàíñêèå øïèîíû, çàáðîøåííûå â ÑÑÑÐ, «ïðî-
âàëèëèñü» òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî òàê è íå ñìîãëè ïîíÿòü, êàê æå ïðàâèëüíî óïî-
òðåáëÿòü èçâåñòíîå ðóññêîå ñëîâî èç òð¸õ áóêâ (íà «á»): êàê ñòàíäàðòíóþ ñâÿçêó 
ìåæäó ñëîâàìè, çíàê ïðåïèíàíèÿ, îáðàùåíèå, ìåæäîìåòèå èëè êàê-òî åù¸.

Òðåòèé àíåêäîò: Äèðåêòîð çàâîäà ïðîñèò ñåêðåòàðøó âûçâàòü ðàáî÷åãî, 
êîòîðûé ïîáûâàë â çàãðàíêîìàíäèðîâêå. Äèðåêòîð: «Íó ÷åãî, Ìèõàëû÷, äàâàé 
ðàññêàçûâàé: êàê ñúåçäèë, ÷åãî âèäåë». Ðàáî÷èé: «Äà ÷åãî òóò ðàññêàçûâàòü: ïðè-
ëåòåëè ìû, çíà÷èò. Ñïóñêàþñü ÿ ïî òðàïó. Ïîñìîòðåë íàëåâî:… (ìàòåðíîå ñëîâî, 
ñêàçàííîå âîñõèùåííûì òîíîì). Ïîñìîòðåë íàïðàâî:… («äâóõýòàæíûé» ìàò). 
Ïîñìîòðåë ïðÿìî:… («òðåæýòàæíûé» ìàò)». Ñåêðåòàðøà: «ÃÎÑÏÎÄÈ! ÊÐÀÑÎÒÀ-ÒÎ 
ÊÀÊÀß!» Äèðåêòîð: «Íó, Ìèõàëû÷, è ïàìÿòü æå ó òåáÿ».

Òàêèì îáðàçîì, ìàò â ñîâðåìåííîì åãî âèäå, ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ñèñòåìà 
îñîáî «ãðÿçíûõ» è «óáîéíûõ» ñëîâ è âûðàæåíèé. Åãî ôóíêöèÿ:

1) Ïðåäåëüíî ñèëüíîå è æ¸ñòêîå âûðàæåíèå ýìîöèé (÷àùå íåãàòèâíûõ, ñâÿ-
çàííûõ ñî ñòðåìëåíèåì îñêîðáèòü).

2) Ïðåäåëüíîå ñèëüíîå è áûñòðîå ïîäàâëåíèå îêðóæàþùèõ è ïîä÷èíåíèå èõ 
ñåáå, ñîçäàíèå ëîæíîãî àâòîðèòåòà.

3) Çàìåíà ñëîæíûõ ñëîâåñíûõ êîíñòðóêöèé è îïèñàíèé ïðîñòûìè «¸ìêèìè» 
âûðàæåíèÿìè (êàê â òðåòüåì àíåêäîòå).

4) Çàáèâàíèå ïàóç, âîçíèêàþùèõ â ðå÷è ÷åëîâåêà, ïëîõî âëàäåþùåãî íîð-
ìàëüíûì ëèòåðàòóðíûì ÿçûêîì (êëàññèêà æàíðà — ñëîâî èç òð¸õ áóêâ, ïåðâàÿ 
«á»), âûñòóïëåíèå â ðîëè îáû÷íûõ ñëîâ-ïàðàçèòîâ

Â ÷¸ì æå ñîñòîèò ñïåöèôèêà ìàòà, ÷åì îí îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íîãî ñêâåðíîñ-
ëîâèÿ è îòêóäà â í¸ì òàêàÿ «îñîáî-óáîéíàÿ» ðàçðóøèòåëüíàÿ ñèëà? Ïî÷åìó âî 
ìíîãèõ òðàäèöèîííûõ êóëüòóðàõ ñ íèì (èëè åãî ïîäîáèåì) áîðîëèñü è áîðþòñÿ 
íà óðîâíå ñâåòñêîãî è äàæå ðåëèãèîçíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà?

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì íåêîòîðûõ ó÷¸íûõ, èñòîðè÷åñêè ìàò ïðîèçîø¸ë 
îò äðåâíåãî ìàãè÷åñêîãî ÿçûêà (îí íå áûë ïðèâíåñ¸í ê íàì çàâîåâàòåëÿìè 
ìîíãîëî-òàòàðàìè â ýïîõó «çîëîòîé îðäû», êàê äî ñèõ ïîð äóìàþò ìíîãèå). Ìà-
ãèÿ æå (â å¸ ðàáîòàþùåé ðàöèîíàëüíîé ÷àñòè, î÷èùåííîé îò ìèñòèêè) — ýòî 
ñèñòåìà çíàíèé î ñïîñîáàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà ÷åðåç åãî 
ïîäñîçíàíèå.

Ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ öåííîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ äðåâíåé ìà-
ãèè — ýòî äåòîðîäíàÿ ôóíêöèÿ, ò.å. ñôåðà ëþáîâíî-ñåêñóàëüíûõ è ñåìåéíûõ îò-
íîøåíèé, èìåííî îíà áûëà îáúåêòîì íàèáîëåå òðåïåòíîãî ìàãè÷åñêî-ÿçûêîâîãî 
îòíîøåíèÿ — ïðè äîáðîæåëàòåëüíîì ïîäõîäå, è íàèáîëåå àãðåññèâíîãî — 
ïðè íåäîáðîæåëàòåëüíîì.
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Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî èìåííî ñåêñóàëüíàÿ ñôåðà (ïîëîâûå îðãàíû, èõ ôóíê-
öèè, ïîëîâûå ðîëè ëþäåé) — åñòü ãëàâíûé îáúåêò, êîòîðûé è ñåé÷àñ îáûãðû-
âàåòñÿ â ìàòå. Ïðè ýòîì îáûãðûâàåòñÿ ïðåäåëüíî «ãðÿçíî», öèíè÷íî è îñêîð-
áèòåëüíî. Åãî ñóòü (íå âàæíî, ïîíèìàåò ýòî ñàì ìàòåðùèííèê èëè íåò), ýòî äå-
ìîíñòðàòèâíîå «âòàïòûâàíèå â ãðÿçü» îäíîé èç ñàìûõ òîíêèõ è äåëèêàòíûõ òåì. 
Íèçâåäåíèå òàèíñòâà ÷åëîâå÷åñêîé ëþáâè — äóõîâíîé è ïëîòñêîé, è ñâÿçàííûõ 
ñ ýòèì ñåìåéíûõ è ðîäîâûõ îòíîøåíèé äî óðîâíÿ áåçîòâåòñòâåííîãî, ÷èñòî 
æèâîòíîãî ñîâîêóïëåíèÿ, èçíàñèëîâàíèÿ, ïîëîâîãî èçâðàùåíèÿ. Ìàëî òîãî, ïðè-
ðàâíèâàíèå ê ýòèì äåÿíèÿì âñåõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ôèçè÷åñêîé 
è ïñèõè÷åñêîé), êàêèå ïîäâåðíóòñÿ ïîä ðóêó. Èìåííî â ýòîé îñîáåííîñòè è çà-
êëþ÷àåòñÿ ðàçðóøèòåëüíàÿ ñèëà ìàòà, êîòîðàÿ ìíîãèìè íå îñîçíà¸òñÿ. Ïðè÷¸ì 
ðàçðóøèòåëüíàÿ íå òîëüêî äëÿ îêðóæàþùèõ, íî è äëÿ ñàìîãî ìàòåðùèííèêà.

Ïðèìåð: âî ìíîãèõ äîðåâîëþöèîííûõ èñòî÷íèêàõ çàôèêñèðîâàí ôàêò, ÷òî 
÷àñòî ñàìûå ÿðûå ìàòåðùèííèêè â äåðåâíÿõ î÷åíü ðàíî ïðèîáðåòàëè ïîëîâûå 
ðàññòðîéñòâà. Ìóæ÷èíû — èìïîòåíöèþ, æåíùèíû — áåñïëîäèå (â äåðåâíå 
íè÷åãî íå ñêðîåøü).

Äëÿ ïîëíîòû êàðòèíû ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â îòäåëüíûõ êðàéíå ðåäêèõ ñèòóà-
öèÿõ ìàò âñ¸-òàêè íóæåí è äàæå íåçàìåíèì. ×àùå âñåãî ýòî ýêñòðåìàëüíûå ñè-
òóàöèè, êîãäà íàäî íå ïðîñòî â ñ÷èòàííûå ñåêóíäû ñîîáùèòü ÷òî-òî ÷åëîâåêó, íî 
âûâåñòè åãî èç ñòóïîðà è/èëè çàñòàâèòü ïîä÷èíÿòüñÿ íå ðàçäóìûâàÿ.

Ïðèìåð èç âîåííîé ïðàêòèêè: ìîëîäîé íåîïûòíûé ñîëäàò, âïàâ îò ñòðàõà 
â èñòåðèêó, îñòåðâåíåëî ñòðåëÿåò ïî ïðîòèâíèêó, íàñòóïàþùåìó ñïðàâà, è ñî-
âåðøåííî íå âèäèò, ÷òî ñëåâà âðàã ïîòèõîíüêó ïîäîáðàëñÿ ïî÷òè âïëîòíóþ 
è ÷åðåç ñåêóíäó îòêðîåò îãîíü â óïîð. Åäèíñòâåííîå ñïàñåíèå — ìãíîâåííî î÷-
íóòüñÿ, îãëÿäåòüñÿ, óâèäåòü íîâîãî âðàãà, ðàçâåðíóòüñÿ è âûñòðåëèòü ïåðâûì.

Ïðèìåð èç ìèðíîé æèçíè ¹ 1: âî âðåìÿ ñèëüíîãî âåòðà íà ÷åëîâåêà ñçàäè 
ïàäàåò äåðåâî èëè ðåêëàìíûé øèò. Åäèíñòâåííîå ñïàñåíèå — íå ðàçäóìûâàÿ 
óïàñòü íà çåìëþ — äàæå â ãðÿçíóþ ëóæó.

Ïðèìåð èç ìèðíîé æèçíè ¹ 2: âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî âàæíîãî 
âîïðîñà ÷åëîâåê «óïåðñÿ» â ñâîþ ëè÷íóþ íåàäåêâàòíóþ òî÷êó çðåíèÿ è íå æåëà-
åò ñëóøàòü íèêàêèõ àðãóìåíòîâ. Åãî, êàê ãîâîðèòñÿ, íè÷åì íå «ñäâèíåøü». Ïî-
ñëåäíÿÿ íàäåæäà â ýòîì ñëó÷àå — «îáëîæèòü åãî ìàòîì», ÷òîáû «ïðîíÿëî».

Ïðîáëåìû ÿçûêà è ïðîáëåìû æèçíè

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê ïðîáëåìàì, çàêîíîìåðíî âîçíèêàþùèì èç-çà íèçêîé 
ÿçûêîâîé êóëüòóðû, íåîáõîäèìî äàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿì «ÿçûêîâàÿ êóëüòó-
ðà» è «ÿçûêîâîå áåñêóëüòóðüå», à òàêæå âñïîìíèòü íåñêîëüêî ïðîñòûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çàêîíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ÿçûêîì.

Ïðèìå÷àíèå: ïîñêîëüêó â ñòàòüå ïîäíèìàåòñÿ êîíêðåòíàÿ, íî äîñòàòî÷íî 
óçêàÿ òåìà, îïðåäåëåíèÿ áóäóò ñóãóáî ðàáî÷èìè, íå ïðåòåíäóþùèìè íà èñ÷åð-
ïûâàþùóþ îáúåêòèâíîñòü.

ßçûêîâàÿ êóëüòóðà: ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà îñîçíàííî, ïðîèçâîëüíî è åñòå-
ñòâåííî (áåç äîïîëíèòåëüíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ) èñïîëüçîâàòü 
îñíîâíûå ñðåäñòâà ÿçûêà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé îáùåíèÿ. 
Ïðè ýòîì èçáåãàòü ÷àñòûõ íåíóæíûõ ýôôåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåïðàâèëüíûì òîë-
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

êîâàíèåì åãî ðå÷è îêðóæàþùèìè (ê îñíîâíûì ñðåäñòâàì ÿ îòíîøó âîçìîæíîñòè 
ïåðâûõ òð¸õ óðîâíåé ÿçûêà, ïîñêîëüêó èõ íàäî ñîçíàòåëüíî îñâàèâàòü. Îñâàèâàòü 
æå ñêâåðíîñëîâèå è ìàò — íå íóæíî. Îíè ñàìè «âïèòûâàþòñÿ». Íàäî èì òîëüêî 
«ðàçðåøèòü»).

ßçûêîâîå áåñêóëüòóðüå: íåñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà àäåêâàòíî îòðàæàòü ñâîè 
ìûñëè ñðåäñòâàìè ÿçûêà è èçáåãàòü íåíóæíûõ ýôôåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåïðà-
âèëüíûì òîëêîâàíèåì åãî ðå÷è îêðóæàþùèìè.

Ïðèìå÷àíèå: äàííûå îïðåäåëåíèÿ íóæäàþòñÿ â ðÿäå óòî÷íåíèé: âî-ïåðâûõ, 
åñëè êðóã òåì, êîòîðûå õî÷åò îáñóæäàòü ÷åëîâåê, óçîê è ïðèìèòèâåí, íî îí 
ãîâîðèò î íèõ ïîíÿòíî è àäåêâàòíî, çíà÷èò îí îáëàäàåò ðå÷åâîé êóëüòóðîé, 
íî íèçêîé. Ýòî ïðîÿâèòñÿ, êîãäà îí ïîïðîáóåò çàãîâîðèòü íà ñëîæíûå òåìû. 
Åñëè ÷åëîâåê ñïîñîáåí ãîâîðèòü òîëüêî íà îòâëå÷¸ííûå òåìû íà «âûñîêî-
ëèòåðàòóðíîì» ÿçûêå, íî íå ìîæåò îáùàòüñÿ «êîíêðåòíî è ïî-ïðîñòîìó» 
íà ïðîñòîðå÷íîì è æàðãîííîì, åãî ðå÷åâàÿ êóëüòóðà îäíîáîêà. Åñëè ÷åëîâåê 
óìååò ãðàìîòíî è êðàñèâî èçëàãàòü ìûñëè ïèñüìåííî, íî çàòðóäíÿåòñÿ äåëàòü 
ýòî óñòíî, è íàîáîðîò, åãî ðå÷åâàÿ êóëüòóðà âöåëîì âûñîêà, ïîñêîëüêó èìååò 
â ñâîåé îñíîâå âûñîêèé èíòåëëåêò. Ïðîñòî îíà íóæäàåòñÿ â íåêîòîðîé ïðàê-
òè÷åñêîé äîðàáîòêå «ñëàáûõ ìåñò».

Òåïåðü î çàêîíàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì ÿçûêî-
âîé êóëüòóðû.

1) ßçûê — ýòî èíñòðóìåíò ìûøëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ íåãî ìû ïåðåäà¸ì åãî 
ïðîäóêòû — ìûñëè è èäåè. Íî â òî æå âðåìÿ, êîãäà ðå÷ü èä¸ò î âîçðàñòíîì ðàç-
âèòèè, ÿçûê — îäèí èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ êàê ìûøëåíèå, òàê 
è íðàâñòâåííîñòü ÷åëîâåêà.

2) Íàøà ðå÷ü íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì êàê ñîçíàíèÿ, òàê è ïîäñîçíàíèÿ, 
êîòîðûå íåðåäêî äðóã äðóãó ïðîòèâîäåéñòâóþò. Çàäà÷à íàøåãî ñîçíàíèÿ — 
ÄÓÌÀÒÜ, ÷òî ãîâîðèòü (ò.å. ïîäáèðàòü òàêèå ñëîâà, êîòîðûå íå òîëüêî ïîíÿòíû 
ñîáåñåäíèêó, íî è íå çàäåâàþò åãî ÷óâñòâ ïîìèìî íàøåãî æåëàíèÿ), çàäà÷à ïîä-
ñîçíàíèÿ — ÃÎÂÎÐÈÒÜ, ÷òî äóìàòü (ò.å. ïîäáèðàòü òàêèå ñëîâà, êîòîðûå ïðåäåëü-
íî ÿðêî îòðàæàþò íàøè ñèþìèíóòíûå ìûñëè è ÷óâñòâà). Íàøà ïîâñåäíåâíàÿ 
ðå÷ü — ýòî ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà. Âî âðåìÿ íå¸ ìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷èìñÿ «äåð-
æàòü â óçäå» ñâî¸ ïîäñîçíàíèå, êîòîðîå ïîñòîÿííî íîðîâèò «âûðàçèòüñÿ îò äóøè, 
íåâçèðàÿ íà ëèöà», ñ äðóãîé — òðåíèðóåì ñâî¸ ñîçíàíèå, åãî ñïîñîáíîñòü áû-
ñòðî è îïåðàòèâíî ïîäáèðàòü íóæíûå íåéòðàëüíûå ñëîâà è ñòðîèòü ñìûñëîâûå 
êîíñòðóêöèè ðå÷è. ×åëîâåê, êîòîðûé íå óòðóæäàåò ñåáÿ ðå÷åâûì ñàìîêîíòðîëåì, 
îòäà¸ò ñåáÿ âî âëàñòü ïîäñîçíàíèÿ. Îíî êðåïíåò è îáðåòàåò ñèëó. Ñîçíàíèå æå 
îñòà¸òñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Ðåçóëüòàò: äàæå êîãäà ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî 
çäåñü è ñåé÷àñ íàäî ãîâîðèòü âåæëèâî è ëèòåðàòóðíî (íàïðèìåð, íà ñîáåñåäîâà-
íèè ïðè óñòðîéñòâå íà ðàáîòó, ïðè îáñóæäåíèè ýìîöèîíàëüíî ñëîæíîãî âîïðîñà, 
ñïîñîáíîãî ñïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêò), îí íè÷åãî íå ìîæåò ñ ñîáîé ïîäåëàòü. 
Ëèáî ïîäñîçíàíèå áåð¸ò ñâî¸, è ñ ÿçûêà ãîâîðÿùåãî ïîñòîÿííî ñðûâàþòñÿ «íå-
ïðîòîêîëüíûå» ñëîâà, ñîçäàþùèå î í¸ì íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå, ëèáî 
ñëàáîðàçâèòîå ñîçíàíèå âñå ñâîè ñèëû áðîñàåò íà áîðüáó ñ ïîäñîçíàíèåì, íà åãî 
áëîêèðîâàíèå, à íà ðàçãîâîð ðåçåðâîâ íå îñòà¸òñÿ. Ðåçóëüòàò: òîò, êòî çà äâåðüþ 
êàáèíåòà ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ áîéêî è øóñòðî «áîòàë ïî ôåíå», â êàáè-
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íåòå íå ìîæåò ñâÿçàòü äâóõ ñëîâ è ìó÷èòåëüíî âûäàâëèâàåò èç ñåáÿ áåññâÿçíóþ 
îêîëåñèöó. Ðåçóëüòàò îáîèõ âàðèàíòîâ î÷åâèäåí.

3) Ðàçëè÷íûå óðîâíè ÿçûêîâîé êóëüòóðû óæå ñàìè ïî ñåáå íåñóò îïðåäåë¸í-
íóþ ýìîöèîíàëüíóþ ýíåðãåòèêó, êîòîðóþ íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ íèâåëèðîâàòü 
íèêàêèìè ñðåäñòâàìè (íè òîíîì ðàçãîâîðà, íè ñìûñëîì). Òàê, ëèòåðàòóðíîìó 
ÿçûêó âöåëîì ñâîéñòâåííî ñïîêîéñòâèå è ñîëèäíîñòü, ïðîñòîðå÷íîìó — äîáðî-
æåëàòåëüíîñòü è ë¸ãêîñòü, æàðãîíó — èðîíè÷íîñòü è ë¸ãêàÿ íàïîðèñòîñòü, ñêâåð-
íîñëîâèþ — íàñìåøëèâîñòü è àãðåññèâíîñòü, ìàòó — îòêðîâåííàÿ ïðåçðèòåëü-
íîñòü è âðàæäåáíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ òîò èëè èíîé óðîâåíü ÿçûêà, 
÷åëîâåê íåèçáåæíî íåñ¸ò ñîáåñåäíèêó äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, è ÷àñòî 
íå òó, êàêóþ õîòåë.

Ïðèìåð: óæå ñàìî ïðîèçíåñåíèå ôðàçû «Ýé! Ñëûøü, ÷óâàê, à ÷¸ òóò ïèñàòü-
òî íàäî?» çàäà¸ò ñîîáùåíèþ ñëåãêà àãðåññèâíûé òîí, êîòîðûé ìàëî êîìó ïî-
íðàâèòñÿ. À ôðàçà: «Çäðàâñòâóéòå. Ó âàñ íå íàéä¸òñÿ ìèíóòêè âðåìåíè. Î÷åíü 
íóæåí ñîâåò çíàþùåãî ÷åëîâåêà. Íèêàê íå ïîéìó, êàê ýòî áëàíê çàïîëíÿåò-
ñÿ» — ãîðàçäî äëèííåå, çàòî íàõîäèò îòêëèê ó 9 ÷åëîâåê èç 10.

4)ßçûêîâàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ «âõîäíûì áèëåòîì» â òå èëè èíûå ñîöèàëüíûå 
ãðóïïû, îáëàäàþùèå, êñòàòè, ðàçíûìè óðîâíÿìè ñðåäíåãî ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó-
÷èÿ. Âåðõíèé «ñîöèàëüíûé ïîðîã», êîòîðûé íàì äîñòóïåí ñåé÷àñ, âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿåòñÿ íàøèì «âåðõíèì ÿçûêîâûì ïîðîãîì». ×åì âûøå óðîâåíü ÿçûêîâîé êóëü-
òóðû, òåì â áîëüøåå ÷èñëî ãðóïï âõîæ ÷åëîâåê. Òàê, ÷åëîâåê, õîðîøî âëàäåþùèé 
ëèòåðàòóðíûì, ïðîñòîðå÷íûì è æàðãîííûì ÿçûêîì ëåãêî ñìîæåò îáùàòüñÿ ïî÷òè 
ñ êåì óãîäíî — îò ïðåçèäåíòà ñòðàíû, äî ÷åðíîðàáî÷åãî, è îò ó÷¸íîãî-ìàòåìàòèêà 
äî õóäîæíèêà-àáñòðàêöèîíèñòà. ×åëîâåê æå, íå ïîäíÿâøèéñÿ âûøå «áëàòíîãî» 
ÿçûêà äâîðîâîé øïàíû, òàê âñþ æèçíü è áóäåò îáùàòüñÿ òîëüêî ñ äâîðîâîé øïà-
íîé, áåçðàáîòíûìè àëêîãîëèêàìè, è ìåëêèìè óãîëîâíèêàìè. Äàæå ñåðü¸çíûé óãî-
ëîâíûé àâòîðèòåò åãî âðÿä ëè åãî ê ñåáå ïðèìåò. Íó ðàçâå ÷òî «øåñò¸ðêîé».

Òåïåðü ïîäðîáíåå î òîì, êàêèå ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèêíóòü â æèçíè ìîëîäî-
ãî ÷åëîâåêà ïîä äåéñòâèåì óêàçàííûõ âûøå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ.

1) Ïîñêîëüêó ÿçûê, êîòîðûé áåð¸ò íà âîîðóæåíèå à çàòåì ïðèìåíÿåò ÷åëî-
âåê, ôîðìèðóåò åãî ìûøëåíèå è íðàâñòâåííîñòü, ïîñëåäíèå íåèçáåæíî íåñóò 
íà ñåáå îòïå÷àòîê ïåðâîãî. Ïðèìèòèâíûé ÿçûê ôîðìèðóåò ïðèìèòèâíîå ìûøëå-
íèå. ßçûê, çàìóñîðåííûé ýíåðãåòè÷åñêè ãðÿçíûìè ñëîâàìè ïîðîæäàåò òàêîé æå 
çàìóñîðåííûé ðàçóì. Èçáûòîê â ÿçûêå çëûõ, äåïðåññèâíûõ, áåçíàä¸æíûõ ñëîâ 
ñîçäà¸ò òàêîå æå çëîå, äåïðåññèâíîå è áåçíàä¸æíîå ìèðîâîççðåíèå (æèçíü — 
ä…ìî, âñ¸ âîêðóã êóïëåíî è ïðîäàíî, âñå ëþäè — ñâîëî÷è, õîðîøåãî íè÷åãî 
íåò, à åñëè êàæåòñÿ, ÷òî åñòü — êîïíè ïîãëóáæå, è òàì óâèäèøü âñ¸ òîæå ä…ìî). 
Èçìåíèòü òàêîå ìèðîâîççðåíèå âî âçðîñëîì âîçðàñòå êàòàñòðîôè÷åñêè òÿæå-
ëî — äàæå ñ ïîìîùüþ ïñèõîòåðàïåâòà. Æèòü ñ òàêèì ìèðîâîççðåíèåì — íåìíî-
ãèì ëåã÷å. Òàêîé ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, áåçäåÿòåëåí è áåçûíèöèàòèâåí (à çà÷åì 
íàïðÿãàòüñÿ, åñëè âñ¸ áåçíàä¸æíî), ïîðîé îòêðîâåííî òóï (íå ñïîñîáåí ïîíÿòü 
âåùåé áîëåå ñëîæíûõ, ÷åì èíñòðóêöèè ïî âûïîëíåíèþ ïðèìèòèâíîé ðó÷íîé 
ðàáîòû, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ æå îðãàíèçàöèÿ ñâîåé èëè ÷óæîé ðàáîòû äëÿ íåãî — 
çàïðåäåëüíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ âûñü), íåïðèÿòåí â îáùåíèè è, êàê ïðàâèëî, áû-
ñòðî îêàçûâàåòñÿ íà «îáî÷èíå æèçíè».

Ïðèìåð: ëþáèìûé ìíîãèìè ïîäðîñòêàìè «áëàòíîé æàãîí» ñôîðìèðîâàëñÿ 
â ñðåäå ïðîôåññèîíàëüíûõ óãîëîâíèêîâ. Äëÿ ïîñëåäíèõ òèïè÷íû íåíàâèñòü, 

Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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ïðåäàòåëüñòâî, ñòðàõ, ìàõðîâûé ýãîèçì. Íåòèïè÷íû ëþáîâü, äðóæáà, âçàèìîâû-
ðó÷êà. Ðåçóëüòàò: â áëàòíîì ÿçûêå ïîëíî ñëîâ, âûðàæàþùèõ íåãàòèâíûå ýìî-
öèè è ïî÷òè íåò òåõ, ÷òî âûðàæàþò ïîëîæèòåëüíûå. (Ìàëî òîãî, îãðîìíûå 
ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè îêàçûâàþòñÿ íå îõâà÷åíû ýòèì ÿçûêîì â ïðèíöèïå, 
ïîñêîëüêó òèïè÷íûì óãîëîâíèêàì â ýòèõ ñôåðàõ äåëàòü íå÷åãî — òîæå õóäîæå-
ñòâåííîå òâîð÷åñòâî.) «ßçûê, êîòîðûé íåíàâèäèò». Òàê íàçâàë åãî èññëåäîâà-
òåëü Ñåðãåé Àëåêñàíäðîâè÷ Ñíåãîâ.

2) Íàøå ïîäñîçíàíèå — î÷åíü «öåïêèé õèùíèê» (à ñêâåðíîñëîâèå è ìàò 
î÷åíü «ïðèëèï÷èâûå ïàðàçèòû»). Êîãäà ÷åëîâåê ðàçðåøàåò ñåáå «âîëüíî âû-
ðàæàòüñÿ» â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, îí îòäà¸ò ñåáÿ èì âî âëàñòü. Â ðåçóëüòàòå 
ñëîâà ïîäáèðàåò íå ñàì ÷åëîâåê, à åãî ïîäñîçíàíèå, êîòîðîìó «äî ëàìïî÷êè» 
âñÿêàÿ «åðóíäà» òèïà âåæëèâîñòè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîñëåäñòâèé è ò.ä. Êîãäà 
æå ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî áåç óìåíèÿ ãðàìîòíî ãîâîðèòü — íèêóäà (÷àñòî ýòî 
ïðîèñõîäèò ïðè âûõîäå â÷åðàøíåãî ïîäðîñòêà â ìèð âçðîñëûõ), ïåðåó÷èâàòüñÿ 
îêàçûâàåòñÿ ïîçäíî (òî÷íåå, ìàëî). Ïðèõîäèòñÿ íå ïðîñòî èíòåíñèâíî ó÷èòüñÿ 
ãðàìîòíîé ðå÷è, íàâ¸ðñòûâàÿ òî, ÷òî áûëî óïóùåíî â þíûå ãîäû (íåêîòîðûå 
äàæå èäóò íà ñïåöèàëüíûå ÿçûêîâûå êóðñû), à âñòóïàòü â ñàìóþ íàñòîÿùóþ 
ñõâàòêó ñ ñîáñòâåííûì ïîäñîçíàíèåì, óñïåâøèì íàáðàòü îãðîìíóþ ñèëó. Ýòî 
èç-çà åãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ â÷åðàøíèé ìàòåðùèííèê â ñàìûé îòâåòñòâåííûé 
ìîìåíò ìîæåò ñîðâàòüñÿ íà ïðèâû÷íûé ìàò, çàáûòü íóæíîå ëèòåðàòóðíîå ñëî-
âî, âïàñòü â èíòåëëåêòóàëüíûé ñòóïîð èëè ñòàòü êîñíîÿçûêèì. Íåóäèâèòåëüíî, 
÷òî òàêàÿ ïåðåñòðîéêà ïîä ñèëó íå êàæäîìó. Ìíîãèå âñþ æèçíü òàê è ãîâîðÿò 
íà «ïîäðîñòêîâîì ñëåíãå», ëèøàÿ ñåáÿ ìíîãèõ ïåðñïåêòèâ è ïåðåäàâàÿ ýòîò 
ñëåíã ñâîèì äåòÿì.

3) Åñëè ãîâîðèòü î òîì, êàê âîñïðèíèìàþò îêðóæàþùèå ëþáèòåëÿ «âûðà-
æàòüñÿ», òî íàïðàøèâàåòñÿ ïðÿìàÿ àíàëîãèÿ ñ ÷åëîâåêîì, ðàñïðîñòðàíÿþùèì 
âîêðóã ñåáÿ ãðÿçü è çëîâîíèå. Ïîíÿòíî, ÷òî çëîâîííûé ãðÿçíóëÿ îòòàëêèâàåò 
îò ñåáÿ ëþäåé íà ðàññòîÿíèè è òåðÿåò ìíîãèå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå äà¸ò åìó 
æèçíü. Äàæå åñëè ñàì îí íå ïîíèìàåò, ÷òî èñòî÷àåò âîíü (èëè ñ÷èòàåò å¸ «èíäè-
âèäóàëüíûì ïèêàíòíûì àðîìàòîì, ïðèäàþùèì åìó îñîáûé øàðì»).

Ïðè÷¸ì òàêàÿ ïîòåðÿ ìîæåò áûòü êàê ÿâíîé (áëàãîäàðÿ ÷åìó ìîæíî ñäåëàòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è èñïðàâèòü ïîëîæåíèå), òàê è ñêðûòîé (ýòî, ê ñîæàëå-
íèþ, ïðîèñõîäèò ãîðàçäî ÷àøå).

ßâíàÿ ïîòåðÿ âîçìîæíîñòè: ó Âàñ åñòü èíòåðåñíàÿ èäåÿ, íî äëÿ å¸ îñóùåñò-
âëåíèÿ íóæíà ïîìîùü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Âû íàõîäèòå òàêîãî, âñòðå÷àåòåñü ñ íèì, 
íî íå óñïåâàåòå íà÷àòü, êàê îí êðèâèò ëèöî è ãîâîðèò: «Äî ñâèäàíèÿ! Ñïåðâà ñõî-
äèòå ïîìîéòåñü, ïîòîì è ïîãîâîðèì!» Áîëåå ìÿãêèé âàðèàíò: ñäåðæèâàÿ ãðèìàñó 
îòâðàùåíèÿ, ñîáåñåäíèê ïàññèâíî âûñëóøèâàåò Âàñ, ïîòîì ãîâîðèò: «Ìíå íàäî 
ïîäóìàòü, ÿ ïåðåçâîíþ?..» íî, åñòåñòâåííî, íå ïåðåçâàíèâàåò è îò äàëüíåéøèõ 
êîíòàêòîâ óêëîíÿåòñÿ.

Ñêðûòàÿ ïîòåðÿ âîçìîæíîñòè: Âû ïðîäà¸òå íà ðûíêå õîðîøèé òîâàð. Ìèìî 
âàñ èä¸ò ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, êîòîðûé ãîòîâ êóïèòü áîëüøóþ ïàðòèþ. Íåçà-
ìå÷åííûé Âàìè, îí ïðèáëèæàåòñÿ. Íî ïî÷óâñòâîâàâ âîíü — ðàçâîðà÷èâàåòñÿ 
è óõîäèò. Îïÿòü æå, íåçàìå÷åííûé.

Ïðèìå÷àíèå: Ïðè ýòîì ïðî÷èå âàøè äîñòîèíñòâà óæå íèêîìó íå áóäóò èí-
òåðåñíû. Âñòðå÷àþò, êàê ãîâîðèòñÿ, ïî îä¸æêå.
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Òî÷íî òàê æå íåñ¸ò ïîòåðè è ñêâåðíîñëîâ. ßâíûå (äî ñâèäàíüÿ, áàòåíüêà. 
È íèêàêèõ «À ×Å ÒÀÊÎÅ? Ñïåðâà ãîâîðèòü ïî-÷åëîâå÷åñêè íàó÷èòåñü, à ïîòîì 
è íà ñîáåñåäîâàíèå ïðèõîäèòå). È ñêðûòûå (Êàêîãî áû ìàëü÷èêà íà òàíåö ïðè-
ãëàñèòü? Ýòîãî? Âðîäå íè÷åãî, íàêà÷àííûé… ÎÉ, À ÌÀÒÅÐÈÒÑß-ÒÎ… ÌÀÒÅÐÈÒ-
Ñß!… Íåò, ëó÷øå ÿ âîí ê òîìó ïîäîéäó, îí íå òàêîé «êðóòîé», çàòî ñ íèì ðàçãîâà-
ðèâàòü ìîæíî. È íå ñòûäíî ïîäðóãàì ïîêàçàòü.).

4) Âàæíûé ïàðàäîêñ ñåãîäíÿøíåé æèçíè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ 
êàæóùóþñÿ ïîïóëÿðíîñòü ìàòåðùèíû è ñêâåðíîñëîâèÿ (äåñêàòü, ìàòåðÿòñÿ ïî-
ëèòèêè, àðòèñòû è ò.ä. à ÿ ÷åì õóæå?) äëÿ ÷åëîâåêà, íå óìåþùåãî ðàçãîâàðèâàòü 
êóëüòóðíî è ãðàìîòíî, çàêðûòû î÷åíü ìíîãèå «äâåðè», âåäóùèå ê æèçíåííîìó 
óñïåõó. Îñîáåííî, åñëè ðå÷ü èä¸ò î ðàáîòå â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ (â äîëæ-
íîñòÿõ, èìåþùèõ ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî è ôèíàíñîâîãî ðîñòà).

Ïðèìåð: ëþáîé ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó â êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè, êîòîðîìó 
ïðèõîäèëîñü ïîäáèðàòü ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íà íà÷àëüíûå äîëæíîñòè (ãäå 
äîñòàòî÷åí ìèíèìàëüíûé èëè íóëåâîé îïûò ðàáîòû), ìîæåò ðàññêàçàòü, êàê 
îí îòáðàêîâûâàë òîëïû êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü — äàæå «ãîðÿùóþ». Ïðè÷¸ì 
ïîñëå ïåðâûõ æå ñëîâ, ñêàçàííûõ èìè íà ñîáåñåäîâàíèè èëè ïî òåëåôîíó. Ïðè÷è-
íà — âîïèþùå íèçêàÿ ÿçûêîâàÿ êóëüòóðà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ïåðâûõ æå ñêàçàí-
íûõ èìè ôðàçàõ — â ýìîöèîíàëüíîì òîíå, â ïîñòðîåíèè ïðåäëîæåíèé, â ñëîâàõ.

Ñ ÷åì ñâÿçàíî òàêîå ïîâûøåíèå ÿçûêîâûõ òðåáîâàíèé, âîçíèêøåå ïîñëåäíèå 
10–15 ëåò (íî, ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèìè åù¸ íå äî êîíöà îñîçíàííîå)?

Âî-ïåðâûõ: êàê óæå ãîâîðèëîñü, ãðóáûé ïðèìèòèâíûé ÿçûê, ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ñîâðåìåííîãî ðàáîòîäàòåëÿ, — ñâèäåòåëüñòâî ãðóáîãî ïðèìèòèâíîãî ìûøëå-
íèÿ ÷åëîâåêà. Ò.å. ÷åëîâåêà ïîòåíöèàëüíî ïðîáëåìíîãî è áåñïåðñïåêòèâíîãî. 
Òàêîìó âàæíîå äåëî íå äîâåðèøü — îòêàæåòñÿ â ñàìûé îòâåòñòâåííûé ìîìåíò, 
íå ïîéì¸ò, çàáóäåò, çàáðîñèò ïðè ïåðâîé æå íåîáõîäèìîñòè ÷óòü-÷óòü ïîäóìàòü 
ãîëîâîé. À ïðîáëåìû èç-çà íåãî ïîëó÷èøü ëåãêî è áûñòðî — íàõàìèò êëèåíòó, 
ïðîãóëÿåò, ñîçäàñò íàïðÿæ¸ííóþ îáñòàíîâêó â êîëëåêòèâå, íà÷í¸ò «êà÷àòü ïðà-
âà». Èòîã: íè÷åãî èíòåðåñíîãî, äåíåæíîãî èëè êàðüåðíî ïåðñïåêòèâíîãî òàêîìó 
÷åëîâåêó æäàòü íå ïðèõîäèòñÿ, ïîêà îí íå óëó÷øèò ñâîé ÿçûê. È äàæå â òàêèõ 
ïðîôåññèÿõ, ãäå «ðàçãîâîð ìàòîì» òðàäèöèîííî íå ñ÷èòàåòñÿ ÷åì-òî ïðåäîñóäè-
òåëüíûì, åãî øàíñû íà óñïåõ áóäóò ñíèæåíû (ñåãîäíÿ äàæå ãðóç÷èê â ñîëèäíîì 
ñóïåðìàðêåòå äîëæåí óìåòü âåñòè ñåáÿ è ãîâîðèòü íà äîñòîéíîì óðîâíå — 
íå äàé áîã «ëÿïíåò» ÷òî-íèáóäü â ïðèñóòñòâèè ïîêóïàòåëåé).

Âî-âòîðûõ: ñåãîäíÿ âåäóùàÿ ïîçèöèÿ óïðàâëåíèÿ â áèçíåñå (à ÷àñòî 
è â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ñîòðóäíèê 
äîëæåí óìåòü ðàçãîâàðèâàòü ãðàìîòíî è âåæëèâî. Ïðè÷èíà — ëþáîé èç íèõ 
(à íå òîëüêî ñåêðåòàðü, ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì, àäìèíèñòðàòîð) ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ âûíóæäåííûì îáùàòüñÿ ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì, ñïîíñîðîì èëè èíûì 
âàæíûì ëèöîì. È îøèáêà ëþáîãî èç ñîòðóäíèêîâ ìîæåò ñòîèòü ïîòåðè âàæíîãî 
êîíòàêòà. Íàïðèìåð, êîãäà êëèåíò çàäàñò ñëîæíûé òåõíè÷åñêèé âîïðîñ, åãî 
ïåðåàäðåñóþò ê òåõíè÷åñêîìó ñïåöèàëèñòó (òàê íàçûâàåìîìó «òåõíàðþ»), à òîò, 
íå óìåÿ ãîâîðèòü áåç ñêâåðíîñëîâèÿ, «âûñêàæåò» ÷òî-íèáóäü ýòàêîå. Ïîñëå 
ýòîãî êëèåíò áðîñèò òðóáêó è íà÷í¸ò ðàññêàçûâàòü âñåì çíàêîìûì, «êàêèå óðî-
äû ðàáîòàþò â ýòîé êîìïàíèè». Âîçíèêíåò «äóðíàÿ íàðîäíàÿ ìîëâà», èëè, êàê 
ñåé÷àñ å¸ íàçûâàþò, «ñàðàôàííîå ðàäèî» — ñàìûé ñèëüíûé «÷¸ðíûé ïèàð» 
äëÿ ëþáîé ôèðìû.

Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî âûâåñòè íåñêîëüêî ïðîñòûõ ñöåíàðèåâ, 
ïî êîòîðûì òàêàÿ «åðóíäà», êàê «íåñêîëüêî âîëüíûé» ÿçûê, óñâîåííûé â äåòñòâå 
è þíîñòè, ìîæåò ïîñòåïåííî ðàçðóøàòü æèçíü èëè íå äàâàòü åé ðàçâèòüñÿ òàê, 
êàê îíà ìîãëà áû.

Ñöåíàðèé ïåðâûé: ëþäè èíîãäà íå ïîíèìàþò äðóã äðóãà è ññîðÿòñÿ, äàæå 
åñëè ãîâîðÿò íà íîðìàëüíîì ÿçûêå, îñîáåííî â þíîñòè. À ñêâåðíîñëîâèå óæå 
ñàìî ïî ñåáå ïðîâîöèðóåò ëþäåé íà êîíôëèêò. Ðåçóëüòàò: èçëèøíå ÷àñòûå ñïîí-
òàííûå êîíôëèêòû — ïîñòîÿííàÿ ãîòîâíîñòü ê íèì — ïîâûøåííàÿ àãðåññèâ-
íîñòü — àñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå — äóðíàÿ ðåïóòàöèÿ — îòòîðæåíèå è âðàæäà 
ñî ñòîðîíû áîëüøèíñòâà îêðóæàþùèõ ëþäåé (êðîìå òàêèõ æå àññîöèàëüíûõ 
òèïîâ) — îçëîáëåíèå — êðèìèíàëüíîå ïîâåäåíèå — ïðåñòóïëåíèå — òþðü-
ìà — òþðåìíûå ïðèâû÷êè è ñòèëü îáùåíèÿ — ðåïóòàöèÿ «áûâøåãî ÇÝÊà» — îò-
òîðæåíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà — ïîâòîðíîå îçëîáëåíèå è ò.ä.

Ñöåíàðèé âòîðîé: ñîáñòâåííîå ñêâåðíîñëîâèå â þíîñòè íåðåäêî ñîçäà¸ò 
èëëþçèþ, áóäòî áëàãîäàðÿ åìó òû ñòàíîâèøüñÿ «êðóòûì». Ëþáîãî ìîæåøü «ïî-
ñëàòü», ïîäàâèòü, ïîä÷èíèòü. Ñïåðâà ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Äî òåõ ïîð, ïîêà 
ñâåðñòíèêè, ðàíåå ïîïàäàâøèåñÿ íà ýòó «óäî÷êó», ñ âîçðàñòîì íå óìíåþò è íå íà-
÷èíàþò âèäåòü çà ìàñêîé êðóòèçíû âíóòðåííåå óáîæåñòâî è ñëàáîñòü «êðóòîãî». 
Åñòåñòâåííî, íà ýòîì ñòàðûå äîëãîâðåìåííûå îòíîøåíèÿ çàêàí÷èâàþòñÿ, à íî-
âûå — ïîëåçíûå äëÿ ëè÷íîé, ñîöèàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè — íå âîç-
íèêàþò (íèêòî íå õî÷åò äîëãî îáùàòüñÿ ñ ìàò¸ðøèííèêîì). Ìàò¸ðøèííèê æå, 
óæå ïðèâûêøèé ê òàêîìó ïîâåäåíèþ, èñêðåííå íå ìîæåò ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, 
íà÷èíàåò âèíèòü â ñâîèõ áåäàõ äðóãèõ (êîòîðûå åãî «êèíóëè») è, âìåñòî òîãî, 
÷òîáû îñîçíàòü è èçìåíèòü ñâîé ÿçûê, íà÷èíàåò åù¸ áîëåå àêòèâíî èñïîëüçî-
âàòü ñêâåðíîñëîâèå è ìàò. Ðåçóëüòàò: ïîëíûé æèçíåííûé êðàõ, à çàòåì — ëèáî 
îäèíî÷åñòâî, ëèáî ïðîçÿáàíèå â îáùåñòâå òàêèõ æå æèçíåííûõ íåóäà÷íèêîâ-
ñêâåðíîñëîâîâ.

Ñöåíàðèé òðåòèé: ñêâåðíîñëîâèå è ìàò — èçíà÷àëüíî ïðèìèòèâíûé ÿçûê, 
ôîðìèðóþùèé ïðèìèòèâíîå ìèðîâîççðåíèå, ñïîñîáíîå ñòàâèòü òîëüêî ïðîñòûå 
îäíîçíà÷íûå âîïðîñû è òðåáîâàòü ïðîñòûõ îäíîçíà÷íûõ îòâåòîâ. ×åëîâåê, èìå-
þùèé òàêîå ìèðîâîççðåíèå, ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå íå ñïîñîáåí ïîëíîöåííî 
ðàçìûøëÿòü íàä ñëîæíûìè ìíîãîãðàííûìè ïðîáëåìàìè (íðàâñòâåííûìè, êóëü-
òóðíûìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè, êàðüåðíûìè, óïðàâëåí÷åñêèìè è ò.ä.). Âñëåäñòâèå 
ýòîãî îí àâòîðèòàðåí â ñâîèõ ïðèìèòèâíûõ ñóæäåíèÿõ è ðåøåíèÿõ (òàêèå ëþäè 
èíîãäà ãîðäî íàçûâàþò ñåáÿ «ïðàâäîðóáàìè»), íåïðèÿòåí â îáùåíèè ëþäÿì, 
èìåþùèì áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ. Ðåçóëüòàò: ñì. «Ñöåíàðèé âòîðîé».

Ñöåíàðèé ÷åòâ¸ðòûé: ðàçãîâîð ïðåèìóùåñòâåííî íà æàðãîíå — î÷åíü óâëå-
êàòåëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èãðà, âåñüìà ïîïóëÿðíàÿ â ïîäðîñòêîâûõ ãðóïïàõ. 
Îíà ñòèìóëèðóåò âîîáðàæåíèå, ãèáêîñòü è íåñòàíäàðòíîñòü ìûøëåíèÿ, äà¸ò ìíî-
ãî ïîâîäîâ äëÿ øóòîê è «ïðèêîëîâ», ñîçäà¸ò äîâåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó â ãðóïïå. 
Îäíàêî, êàê è âî âñÿêóþ èãðó, â íå¸ ìîæíî ñëèøêîì çàèãðàòüñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò 
ïðèìåðíî òàê: ñïåðâà îáùåíèå âåä¸òñÿ íà îáùåïðèíÿòîì æàðãîíå, ïî÷òè áåç 
èñïîëüçîâàíèÿ ëèòåðàòóðíûõ ñëîâ. Ýòî «ïðèêîëüíî» è âåñåëî. Íî ìàëî. Õî÷åòñÿ 
ïðèäóìûâàòü íîâûå ñïåöèôè÷åñêèå «æàðãîíèçìû», ïîíÿòíûå òîëüêî â äàííîé 
ãðóïïå. È îíè ïðèäóìûâàþòñÿ, è èñïîëüçóþòñÿ âñ¸ áîëüøå è áîëüøå. Ïîñòåïåííî 
íà÷èíàåòñÿ óõîä îò ðîäíîãî ÿçûêà êàê òàêîâîãî. Ëèòåðàòóðíûé ÿçûê çàáûâàåòñÿ 
âîîáùå. Èòîã: ÷åëîâåê òåðÿåò ñïîñîáíîñòü ê íîðìàëüíîìó îáùåíèþ íà ïîíÿòíîì 
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áîëüøèíñòâó ëþäåé ÿçûêå. À êîãäà âûõîäèò âî âçðîñëóþ æèçíü — ñòàëêèâàåòñÿ 
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîáëåìàìè.

Ïðèìåð: îäèí âðà÷-òåðàïåâò îäíàæäû ìíå ïîæàëîâàëñÿ: «êàê æå òðóäíî 
ðàçãîâàðèâàòü ñ ñîâðåìåííîé ìîëîä¸æüþ. Êàê áóäòî èõ âîîáùå ïî-ðóññêè ðàçãî-
âàðèâàòü íå ó÷àò. Ïðèõîäÿò íà ïðè¸ì è íå ìîãóò òîëêîì îáúÿñíèòü, ÷òî ó íèõ 
áîëèò. Äâóõ ñëîâ ñâÿçàòü íå ìîãóò. Íåñóò êàêîé-òî áðåä.

Ñöåíàðèé ïÿòûé: æèçíü ðåãóëÿðíî ñòàâèò ÷åëîâåêó áàðüåðû, îò ïðåîäîëå-
íèÿ êîòîðûõ âî ìíîãîì çàâèñèò äàëüíåéøàÿ ñóäüáà. Ïðè ýòîì áàðüåðû, ïîäîáíî 
ôèçè÷åñêèì áîëåçíÿì, ÷àñòî âûÿâëÿþò ìåëêèå äåôåêòû è íåäîñòàòêè, êîòîðûå 
ðàíåå íå çàìå÷àëèñü (íàïðèìåð, ïðè áîëåçíè ýòî ìîæåò áûòü îáîñòðåíèå äðóãèõ 
ñòàðûõ, ðàíåå íå äîëå÷åííûõ «áîëÿ÷åê»). ×òî êàñàåòñÿ íåäîñòàòêà ÿçûêîâîé 
êóëüòóðû, òî ýòà «áîëÿ÷êà», êàê ïðàâèëî, îñòðî äà¸ò î ñåáå çíàòü ïðè ïîèñêå 
ïåðâîé â æèçíè ñåðü¸çíîé ðàáîòû. Ïåðñïåêòèâíûõ ìåñò ðàáîòû, íå òðåáóþ-
ùèõ îïûòà, âñåãäà áûëî ìàëî, à ÿçûêîâàÿ êóëüòóðà êàíäèäàòîâ ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ, îïðåäåëÿþùèõ âûáîð ðàáîòîäàòåëÿ. Ðåçóëüòàò: 
êàíäèäàò-ñêâåðíîñëîâ, íå îñîçíàþùèé ñâîåãî ñêâåðíîñëîâèÿ, äîëãîå âðåìÿ 
õîäèò ïî ñîáåñåäîâàíèÿì â ïîèñêàõ èíòåðåñíîé ðàáîòû. Â íà÷àëå åãî îæèäàíèÿ 
âåñüìà îïòèìèñòè÷íû, âåäü, ñóäÿ ïî òðåáîâàíèÿì ê êàíäèäàòàì, îí âïîëíå ïåð-
ñïåêòèâíûé ïðåòåíäåíò. Îäíàêî âñ¸ áåçóñïåøíî. Ïðîéäåííûå ñîáåñåäîâàíèÿ 
èçìåðÿþòñÿ äåñÿòêàìè — è íè îäíîãî ïðèãëàøåíèÿ (íè îäèí ìåíåäæåð ïî ïåð-
ñîíàëó íå ñòàíåò çâîíèòü îòâåðãíóòîìó êàíäèäàòó è îáúÿñíÿòü, ÷òî åãî îòêëîíèëè 
èç-çà íåóìåíèÿ êóëüòóðíî ðàçãîâàðèâàòü. ×àùå âñåãî òàêèõ çàáûâàþò ñðàçó æå, 
êàê òîëüêî îíè ïîêèäàþò êîìíàòó äëÿ ñîáåñåäîâàíèÿ). Ïîñòåïåííî ìîëîäîé ÷å-
ëîâåê âïàäàåò â óíûíèå è ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé íåïîëíîöåííîñòè è, â êîíöå êîí-
öîâ, ñîãëàøàåòñÿ íà ëþáóþ ðàáîòó. Íåñêîëüêî ëåò ðàáîòàåò íà íèçîâûõ, ïîðîé 
áåñïåðñïåêòèâíûõ äîëæíîñòÿõ, ïî êðóïèöàì (ò.å. ñòèõèéíî, áåç ñïåöèàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ), ïðèîáðåòàåò ïîëåçíûé îïûò. È ëèøü çàòåì áëàãîäàðÿ åìó íà÷èíàåò 
ìåäëåííî ïîäíèìàòüñÿ ïî êàðüåðíîé è ôèíàíñîâîé ëåñòíèöå. Â èòîãå — ñïóñòÿ 
ãîäû äîáèðàåòñÿ äî òîãî óðîâíÿ, äî êîòîðîãî åãî áîëåå âåæëèâûå è êóëüòóðíûå 
ñâåðñòíèêè äîáðàëèñü ÷åðåç ïîëãîäà-ãîä ïîñëå óñòðîéñòâà íà ðàáîòó. È âñ¸ 
áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíîìó îáó÷åíèþ, êîòîðîå êîìïàíèÿ îðãàíèçîâàëà äëÿ ñâîèõ 
«ìîëîäûõ, íî ïåðñïåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ».

È ýòîò âàðèàíò ñöåíàðèÿ åù¸ ñàìûé îïòèìèñòè÷íûé. ×àñòî, îêàçàâøèñü 
â ìîëîäîñòè íà íèçîâîé áåñïåðñïåêòèâíîé ïîçèöèè (ãðóç÷èê, ÷åðíîðàáî÷èé, 
êóðüåð è ò.ä.) ìîëîäîé ÷åëîâåê òàê è çàñòðåâàåò íà íèçîâîì óðîâíå. Ïðè÷èíà: 
îêàçàâøèñü íàäîëãî ñðåäè ëþäåé, «çàñòðÿâøèõ» òàì æå, îí áûñòðî è «íàìåðòâî» 
óñâàèâàåò èõ ìàíåðó îáùåíèÿ, ïðèâû÷êè, ïîðàæåí÷åñêóþ æèçíåííóþ ôèëîñî-
ôèþ. Åìó ñðåäè íèõ ñòàíîâèòñÿ êîìôîðòíî è îí ñàì ïåðåñòà¸ò «ðâàòüñÿ ââåðõ».

Ïðèìå÷àíèå: Åñòåñòâåííî, âûøå ÿ îïèñàë ëèøü êðàéíèå ñèòóàöèè, êîòîðûå 
â ÷èñòîì âèäå âñòðå÷àþòñÿ íå ÷àñòî. Îäíàêî â ñìÿã÷¸ííîì âèäå èõ ïðèõîäèòñÿ 
íàáëþäàòü ðåãóëÿðíî. Ìîæíî, êîíå÷íî, ñêàçàòü, ÷òî òî æå ñêâåðíîñëîâèå åñòü 
ëèøü «áîëåçíü ðîñòà», âîçðàñòíîé ïðîòåñò, îòðàáîòêà «àíàëüíîé è ãåíèòàëü-
íîé» ñòàäèé ðàçâèòèÿ, ïî Ôðåéäó. Â îáùåì, ÿâëåíèå áåçîáèäíîå è ïðåõîäÿùåå. 
Îäíàêî íàáëþäåíèå çà ìíîãèìè óæå íå ìîëîäûìè ëþäüìè âûçûâàåò ñèëüíûå ñî-
ìíåíèÿ â òîì, ÷òî ýòî òàê. Ìíîãèå èç íèõ âðîäå áû óìíûå, íî îáùàòüñÿ ñ íèìè 
íåïðèÿòíî. À çíà÷èò, ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ýòîé ñôåðîé, ó íèõ òî÷íî åñòü, 
è îòðàæàþòñÿ íà âñåé æèçíè âïîëíå ðåàëüíî.

Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Ïðèìåð: ëþáîé ðóêîâîäèòåëü, äàæå î÷åíü òàëàíòëèâûé â âåäåíèè áèçíåñà, 
íî ñêëîííûé ñêâåðíîñëîâèòü â îáùåíèè ñî ñâîèìè ïîä÷èí¸ííûìè, âîñïðèíèìà-
åòñÿ èìè êàê õàì, è èç-çà ýòîãî íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ «òåêó÷êîé êàäðîâ». 
Ïðè÷¸ì â ïåðâóþ î÷åðåäü — ñàìûõ öåííûõ è âûñîêî êâàëèôèöèðîâàííûõ (åñëè 
ÿ «êðóòîé» ñïåöèàëèñò, çà÷åì ìíå òåðïåòü óíèæåíèÿ? Ìåíÿ è òàê âåçäå âîçü-
ìóò. À åñëè íà÷èíàþùèé, òî, òàê è áûòü, ïîòåðïëþ ðàäè ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îïûòà. Íî êàê òîëüêî åãî íàáåðóñü — ñðàçó óéäó). Óøåäøèì ïîñòîÿííî ïðèõî-
äèòñÿ èñêàòü çàìåíó, ëèáî êîìïåíñèðîâàòü ëþäÿì «íåóäîáñòâà» ïîâûøåííûìè 
çàðïëàòàìè è ïðî÷èìè ëüãîòàìè. À ýòî âñåãäà òîðìîçèò ðàçâèòèå áèçíåñà, 
÷òî íå ìîæåò íå îòðàæàòüñÿ è íà æèçíè ðóêîâîäèòåëÿ.

Î ñêâåðíîñëîâèè áåç ïðèêðàñ, èëè êàê «äîñòó÷àòüñÿ» 
äî þíîãî ìàòåðùèííèêà

Òî, ÷òî áûëî ñêàçàíî âûøå — ëèøü èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äëÿ ðàáîòû 
ïåäàãîãà, êîòîðîìó íåîáõîäèìî äîíåñòè äàííûå çíàíèÿ äî ïîäðîñòêà íà ïî-
íÿòíîì ïîñëåäíåìó ÿçûêå. Òåïåðü íåîáõîäèìî ïîêàçàòü, êàê ýòîãî ìîæíî äî-
áèòüñÿ.

Íî äëÿ íà÷àëà íóæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ñäåëàòü â õîäå êîíñóëüòàöèè.
Íà ìîé âçãëÿä, çàäà÷è ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè:
1) Ïîìîùü â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî òàêîå ÿçûê, ÿçûêîâàÿ êóëüòóðà è áåñêóëü-

òóðüå, êàê îíè âëèÿþò íà íàøó æèçíü (íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà 
âûøå).

2) Ïîìîùü â îñîçíàíèè íåîáõîäèìîñòè è ïîëåçíîñòè âûñîêîé ÿçûêîâîé 
êóëüòóðû ëè÷íî äëÿ ïîäðîñòêà (íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà âûøå),

3) Ìîòèâàöèÿ ïîäðîñòêà íà ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé ÿçûêîâîé êóëüòóðû, îáî-
çíà÷åíèå ñïîñîáîâ å¸ ðàçâèòèÿ, ñíÿòèå ñòðàõîâ (ýòî æå òàê ñëîæíî ó÷èòüñÿ ïðà-
âèëüíî ãîâîðèòü), ïîìîùü â íàõîæäåíèè ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò 
åìó íå âûãëÿäåòü «áåëîé âîðîíîé» ñðåäè ñêâåðíîñëîâÿùèõ ñâåðñòíèêîâ (÷àñòü 
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëåíà âûøå).,.

4) Ïîìîùü â ïðî÷óâñòâîâàíèè ýíåðãåòèêè ÿçûêà — òåõ èëè èíûõ åãî óðîâ-
íåé, âûðàáîòêà îñîçíàííîãî îòíîøåíèÿ ê íèì.

×òî êàñàåòñÿ ïðåäëîæåííûõ íèæå ïðè¸ìîâ ðàáîòû, òî íåêîòîðûå èç íèõ 
ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ñîìíèòåëüíûìè è äàæå ïîøëîâàòûìè, îäíàêî, çà÷àñòóþ îíè 
íåîáõîäèìû, òàê êàê èìåííî òàêèõ ïðè¸ìîâ òðåáóåò ïîäðîñòêîâîå âîñïðèÿòèå. 
Êðîìå òîãî — îá ýòîì ñòîèò ñêàçàòü îòäåëüíî, — ïðèìåíÿòü èõ ñëåäóåò â õîäå 
êîíñóëüòàöèè îäíîãî ÷åëîâåêà èëè íåáîëüøîé ãðóïïû ëþäåé, (êîãäà âîçìîæíà 
òîíêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàñòðîéêà). Ïðèìåíÿòü âî âðåìÿ ïóáëè÷íîãî âûñòóïëå-
íèÿ íå ðåêîìåíäóåòñÿ.

Íî ïåðåä òåì, êàê ïåðåéòè ê ïðè¸ìàì, ïîãîâîðèì î íåñêîëüêèõ ïîíÿòèÿõ, áåç 
êîòîðûõ ýòè ïðè¸ìû íåâîçìîæíî ïðèìåíÿòü. Îíè íå ñîâñåì íàó÷íû, íî î÷åíü 
æèçíåííû è ïîíÿòíû äëÿ ïîäðîñòêîâ.

Ïåðâàÿ ãðóïïà ïîíÿòèé: «ïñèõîëîãè÷åñêîå «áëàãîóõàíèå» ÿçûêà» — «ïñè-
õîëîãè÷åñêîå «çëîâîíèå» ÿçûêà», «ìóçûêàëüíîñòü ÿçûêà» — «íåìóçûêàëüíîñòü 
ÿçûêà».

Âòîðàÿ ãðóïïà ïîíÿòèé: «ñàìîâîçâûøåíèå ñðåäñòâàìè ÿçûêà», «ñàìîóíè-
æåíèå è ñàìîóðîäîâàíèå ñðåäñòâàìè ÿçûêà».

VRSH 4-10 -2.indd   58VRSH 4-10 -2.indd   58 17.05.2010   14:34:5217.05.2010   14:34:52



59

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 61 – 68 ]

Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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Òðåòüÿ ãðóïïà ïîíÿòèé: «öåëåáíûå ñâîéñòâà ÿçûêà», «ÿäîâèòûå ñâîéñòâà 
ÿçûêà».

Î ïåðâîé ãðóïïå ïîíÿòèé. ×òî îíè îçíà÷àþò è ïî÷åìó ÿ èõ èñïîëüçîâàë.
Âî-ïåðâûõ: ñòèëü ìûøëåíèÿ ïîäðîñòêà âî ìíîãîì áëèæå ê äåòñêîìó — 

íàãëÿäíî-îáðàçíîìó è íàãëÿäíî-÷óâñòâåííîìó, ÷åì ê âçðîñëîìó — ñëîâåñíî-
ëîãè÷åñêîìó. Ïîýòîìó ãîðàçäî ëó÷øå îíè âîñïðèíèìàþò îáúÿñíåíèÿ, àïåëëèðóþ-
ùèå ê ÷óâñòâàì è îùóùåíèÿì.

Âî-âòîðûõ: ïîíÿòèå «ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà» êàê êîëëåêòèâíîå îùó-
ùåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà-äèñêîìôîðòà íå íóæäàåòñÿ â ðàñøèôðîâêå. 
Íèêîìó íå íóæíî îáúÿñíÿòü, ÷òî îçíà÷àþò ñëîâà òèïà: «â êîìíàòå áûëî ìíîãî 
ëþäåé, îíè ÷òî-òî îáñóæäàëè. Àòìîñôåðà áûëà (…âåñ¸ëîé, íàïðÿæ¸ííîé, âÿëîé, 
çàòõëîé è ò.ä.). Ñî ñâîåé ñòîðîíû ÿ ââ¸ë ëèøü äîïîëíèòåëüíûå ïîíÿòèÿ äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïîäðîñòîê ïîíÿë, ÊÀÊ ñòèëü åãî ðå÷è ìîæåò âëèÿòü íà àòìîñôåðó â ãðóïïå 
ëþäåé, â êîòîðîé îí ïðèñóòñòâóåò, è êàê ýòà àòìîñôåðà ìîæåò ïîâëèÿòü íà îòíî-
øåíèå ê íåìó.

Ïðèìåð: Òû ñïðàøèâàåøü, à ÷òî òàêîãî â òîì, ÷òî òû ëþáèøü óïîòðå-
áëÿòü ÷åðåç êàæäóþ ôðàçó ñëîâà «ãàâíî» è «äåðüìî»? Õîðîøî, îòâå÷ó. Íî ñíà-
÷àëà ñêàæè ìíå, òû õîòü ïîìíèøü, ÷òî ýòî òàêîå, êàê ýòî âûãëÿäèò è ïàõíåò? 
Òîãäà ñêàæè, êàê áû òû îòí¸ññÿ ê äðóãó, êîòîðûé ïðèø¸ë áû íà âå÷åðèíêó «áëà-
ãîóõàÿ» èìåííî òàêèì çàïàõîì, ìàëî òîãî, ïîñòîÿííî «äîáàâëÿë áû», ñîçíà-
òåëüíî è ãðîìêî èñïóñêàÿ «êèøå÷íûå ãàçû». Ïî÷åìó? À òåïåðü îòâåòü, åñòü ëè 
ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà ìåæäó òåì, îòðàâëÿåøü ëè òû ðåàëüíóþ ôèçè÷åñêóþ 
àòìîñôåðó çàïàõîì ðåàëüíîãî «äåðüìà», èëè æå ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó, ïî-
ñòîÿííûìè óïîìèíàíèÿìè ýòîãî «äåðüìà» (ò.å. âûçûâàÿ â ãîëîâå îêðóæàþùèõ 
ñîîòâåòñòâóþùèé îáðàç è çàïàõ). ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÎÉ ÐÀÇÍÈÖÛ ÍÅÒ. Ïðîùå 
ãîâîðÿ, êîãäà òû óïîòðåáëÿåøü ïîäîáíûå ñëîâà ñëèøêîì ÷àñòî è íå ê ìåñòó, 
òû íà÷èíàåøü ñîîòâåòñòâåííî «áëàãîóõàòü». È ïðîâîöèðóåøü ê ñåáå ñîîòâåò-
ñòâóþùåå îòíîøåíèå. Ìîæåò, òåáå íè÷åãî è íå ñêàæóò, íî íà íîâóþ âå÷åðèíêó 
âðÿä ëè ïîçîâóò.

Ïðèìå÷àíèå: ïîäðîñòîê ìîæåò âîçðàçèòü, ÷òî ýòî åðóíäà, ÷òî ñðåäè åãî 
äðóçåé ïîäîáíàÿ ðå÷ü — ïðèçíàê «êðóòèçíû» è íèêòî íå âîñïðèíèìàåò å¸ 
êàê «íåïðèÿòíîå áëàãîóõàíèå». Íà ýòî ìîæíî îòâåòèòü, ÷òî òî÷íî òàêæå 
«îïóñòèâøèåñÿ» ëþäè, îáùàþùèåñÿ òîëüêî â ñâî¸ì óçêîì êðóãó è ïîñòîÿííî 
ïàõíóùèå çàñòàðåëûì ïîòîì, áûñòðî ïåðåñòàþò çàìå÷àòü ñâî¸ è ÷óæîå çëî-
âîíèå. «Ïðèíþõèâàþòñÿ». Íî ñòîèò èì ïîêèíóòü ñâîþ ãðóïïó è ïîïûòàòüñÿ 
çàãîâîðèòü ñ ëþäüìè íå èç «ñâîåãî êðóãà», êàê ïîñëåäíèå íà÷èíàþò «âîðîòèòü 
íîñû». Òî æå ñàìîå æä¸ò è ïîäðîñòêà, êîãäà îí âûéäåò èç êðóãà ñâîèõ ïðèÿòå-
ëåé è «ïîéä¸ò â ëþäè» óñòðàèâàòü ñâîþ æèçíü.

Òî÷íî òàêæå, íî ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò, èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «áëàãîóõà-
íèå ÿçûêà».

Âåäü âñåì õîòü ðàç â æèçíè ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ òàêîé ñèòóàöèåé, 
êîãäà êàêîé-òî ÷åëîâåê ãîâîðèò, à âîçäóõ âîêðóã ñëîâíî î÷èùàåòñÿ è ñâåæååò. 
Òàêîãî ÷åëîâåêà õî÷åòñÿ ñëóøàòü è ñëóøàòü.

Ãîâîðÿ î ìóçûêàëüíîñòè è íåìóçûêàëüíîñòè ÿçûêà, íåîáõîäèìî ñðàâíèâàòü 
ðå÷ü ñ ìóçûêîé. Ãðàìîòíàÿ è âåæëèâàÿ ðå÷ü — ïî îùóùåíèþ îò íå¸ — ïîäîáíà 
êðàñèâîé ãàðìîíè÷íîé ìóçûêå, íåêîððåêòíûå è íåöåíçóðíûå ñëîâà äîáàâëÿþò 
â íå¸ äðåáåçæàùèå è ñêðåæåùóùèå íîòû, ðå÷ü, èçîáèëóþùàÿ íåöåíçóðíûìè 
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

è ìàòåðíûìè ñëîâàìè — ñïëîøíîé âèçã è ñêðåæåò ìåòàëëà (à òî è åù¸ ÷òî-
íèáóäü, áîëåå ïðîòèâíîå äëÿ óõà).

Î âòîðîé ãðóïïå ïîíÿòèé:
Ìîëîä¸æíàÿ ìîäà íà òî «êåì áûòü» è «êàêèì áûòü» ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ. 

Åù¸ ëåò 30 íàçàä ñêàçàòü ïðî ñåáÿ ïóáëè÷íî è ñ ãîðäîñòüþ «ÿ íåìíîæêî ñóìàñ-
øåäøèé», «ÿ áóéíûé» íå ñìîã áû äàæå ñàìûé ðàçâÿçàííûé è ðàñòîðìîæåííûé 
ïîäðîñòîê. Ýòèì îí ïîòåðÿë áû óâàæåíèå íå òîëüêî ñðåäè âçðîñëûõ, íà ìíåíèå 
êîòîðûõ åìó «ïëåâàòü», íî è ñîáñòâåííûõ ñâåðñòíèêîâ.

Ñåãîäíÿ æå ìíîãèå ìîëîäûå ëþäè ãîâîðÿò ïðî ñåáÿ èìåííî ýòî, òîëüêî 
äðóãèìè ñëîâàìè (äà, òàêîé âîò ÿ «áåçáàøåííûé», Äà, ÿ «îòìîðîçîê»). Îäíàêî, 
ÿ òâ¸ðäî óâåðåí, âî âñå âðåìåíà, äàæå ñàìûå «áåñøàáàøíûå» è «ðàçâÿçàííûå», 
íà íåêîòîðûå êàòåãîðèè ëþäåé íå õîòåë ïîõîäèòü íèêòî è íè ïðè êàêèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ. Ýòî ãëóáîêî óìñòâåííî îòñòàëûå, íðàâñòâåííî è ôèçè÷åñêè óðîäëèâûå, 
ïîä÷¸ðêíóòî-ãðÿçíûå («çàâøèâåâøèå») ëþäè. Â äàííîì ñëó÷àå ÿ íå äàþ èì 
íèêàêèõ îöåíîê. ß ëèøü êîíñòàòèðóþ ôàêò: ê íèì âñåãäà èñïûòûâàëè ðàçíûå 
÷óâñòâà — îò æàëîñòè äî çëîðàäíîãî ïðåçðåíèÿ. Îäíàêî íè îäèí íîðìàëüíûé 
ïîäðîñòîê, êîãî áû îí èç ñåáÿ íè èçîáðàæàë, íå çàõî÷åò ñòàòü îáúåêòîì íè îäíî-
ãî èç ýòèõ ÷óâñòâ. Ñ ýòèì íåæåëàíèåì è ñâÿçàíà âòîðàÿ ãðóïïà ïîíÿòèé («ñàìî-
âîçâûøåíèå ñðåäñòâàìè ÿçûêà», «ñàìîóíèæåíèå è ñàìîóðîäîâàíèå ñðåäñòâàìè 
ÿçûêà»).

Îíè äàþò ïîíÿòü, ÷òî ñòèëü ÷åëîâå÷åñêîé ðå÷è íåèçáåæíî âûñòàâëÿåò ÷åëî-
âåêà ïåðåä îêðóæàþùèìè â òîì èëè èíîì ñâåòå. Ïîëîæèòåëüíîì, íåéòðàëüíîì 
èëè îòðèöàòåëüíîì. È ïðè÷èíà íå òîëüêî â òîì, ÷òî ðå÷ü îáëàäàåò ýíåðãåòèêîé, 
î êîòîðîé ãîâîðèëîñü âûøå, íî è â òîì, ÷òî îíà ïðîâîöèðóåò äîïîëíèòåëüíûå 
îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ — òîí ðå÷è, ìèìèêó, æåñòû, ïîçó. Íå íàäî îáúÿñíÿòü, 
÷òî èíîãäà, íàïðèìåð, äàæå ñàìûé ïèñàíûé êðàñàâåö ìîæåò áóêâàëüíî èçóðî-
äîâàòü ñåáÿ â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ, åñëè áóäåò ãîâîðèòü ãàäîñòè ñ ïðåçðèòåëüíî-
ñíèçõîäèòåëüíûì âûðàæåíèåì ëèöà è ñòîÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé âàëüÿæíîé ïîçå 
(òèïà «øà! ìîëåêóëà»). Â òîì ÷èñëå, è ôèçè÷åñêè.

Èìåííî ïîýòîìó ëþáîé õàì, êàê ïðàâèëî, êàæåòñÿ îêðóæàþùèì ìåðçêèì 
óðîäîì. È èìåííî ïîýòîìó ãîâîðÿò, ÷òî êîãäà ÷åëîâåê õàìèò, îí íå óâàæàåò 
íå òîëüêî äðóãèõ, íî è ñàìîãî ñåáÿ. (À êàê ìîæíî óâàæàÿ ñåáÿ, ñåáÿ æå è óðîäî-
âàòü?).

VRSH 4-10 -2.indd   60VRSH 4-10 -2.indd   60 17.05.2010   14:34:5317.05.2010   14:34:53


