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Â äåëå ïîñòðîåíèÿ âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû øêîëû 
îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò ôàêòîð áåçîïàñíîñòè è çàùèù¸ííî-
ñòè ñóáúåêòà ýòîé ñèñòåìû — ó÷èòåëÿ, ó÷åíèêà, ðîäèòåëÿ 
è äð. Êàêèå àñïåêòû íóæíî ó÷åñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíÿòü 
âåðíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ — îá ýòîì ñòàòüÿ.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà îïàñíîñòåé ñîâðåìåííîãî 
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà

Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå âîçíèêàþò ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûå îïàñíîñòè, êîòîðûå îáúÿñíÿþò ïîòðåáíîñòü 

â ïñèõîëîãè÷åñêîì îñìûñëåíèè ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè â îáðà-
çîâàíèè. Ýòî ïðåæäå âñåãî ñòðåìèòåëüíûå èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîé 
æèçíè, å¸ ïîëèòè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî óñòðîéñòâà, ÷òî 
âåä¸ò ê óòðàòå ïðèâû÷íîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèù¸ííîñòè è, 
êàê ñëåäñòâèå, ñíèæàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ðåñóðñ ñîïðîòèâëÿåìî-
ñòè íåãàòèâíûì âîçäåéñòâèÿì ñðåäû. Ýòî ðåçêàÿ «ïîëÿðèçàöèÿ», 
ðàññëîåíèå îáùåñòâà ïî óðîâíþ ìàòåðèàëüíûõ äîõîäîâ, ïîÿâ-
ëåíèå áîëüøîé êàòåãîðèè ëþäåé, ÷åé äîõîä íèæå ïðîæèòî÷íîãî 
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óðîâíÿ. Ýòî ïîÿâëåíèå â îáùåñòâå íîâûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí — «áåçðàáîòíûé» 
è «ìèãðàíò», âûíóæäåííûé ïåðåñåëåíåö, ìåíåå âûðàæåííûõ ðàíåå. Ýòî óòðàòà 
ïðåæíèõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, êîëëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, ãðóïïîâîé çàùè-
ù¸ííîñòè è íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè çà âûáîð ñòðàòåãèè ñîöèàëü-
íîé æèçíè. Îñíîâíîé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, êîíòðîëèðóþùèé ïîâåäåíèå ðåá¸í-
êà, — ñåìüÿ, ê ãëóáîêîìó ñîæàëåíèþ, óòðàòèë ìîðàëüíî-öåííîñòíûé ïîòåíöèàë, 
ñèòóàöèÿ çäåñü òðåâîæíà è äðàìàòè÷íà. Îäíèì èç ñàìûõ îïàñíûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé ñòàíîâèòñÿ ñóáêóëüòóðà íàñèëèÿ, èíîãäà ñêëàäûâàþ-
ùàÿñÿ â ñåìüå è òèðàæèðóåìàÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Óñòàðåâàþò íå òîëüêî ãåîãðàôè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå êàðòû. Ñåãîäíÿ ñóùå-
ñòâåííî óñòàðåëà òàê íàçûâàåìàÿ «êàðòà îïàñíîñòè» — òî åñòü ïðåäñòàâëåíèÿ 
îá îïàñíîñòè, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â ìàññîâîì ñîçíàíèè, íàïðèìåð, óãðîçà ìåæ-
íàöèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ, òåððîðèçìà.

«Îïàñíîñòü» ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ñèë, êîòîðûå äåé-
ñòâóþò äåñòðóêòèâíî ïî îòíîøåíèþ ê êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ñèñòåìå è äåñòàáè-
ëèçèðóþò å¸. Ïðè ýòîì äåñòðóêòèâíûìè è äåñòàáèëèçèðóþùèìè ñëåäóåò ñ÷èòàòü 
òå ñèëû, êîòîðûå ñïîñîáíû íàíåñòè óùåðá ñèñòåìå, âûâåñòè å¸ èç ñòðîÿ èëè 
ïîëíîñòüþ óíè÷òîæèòü.

×åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå, ìîæåò áûòü âûâåäåí 
èç ñòðîÿ èëè ïîëíîñòüþ ïîòåðÿòü âîçìîæíîñòü äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ, âîçìîæåí óùåðá åãî ïîçèòèâíîìó ðàçâèòèþ. Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ïñè-
õîëîãè è ïåäàãîãè, ðàáîòàþùèå â îáðàçîâàíèè, íå ãîòîâû ñåãîäíÿ ðåøàòü çàäà÷ó 
ïî îáåñïå÷åíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ áåçîïàñíîñòè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû

Âàæíûé àñïåêò ïðè ñîîòíåñåíèè è âûáîðå ñèë è ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ 
áåçîïàñíîñòè — âîçðàñòàíèå ðîëè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â êîìïëåêñíîì 
ñîåäèíåíèè ñ þðèäè÷åñêèìè, îðãàíèçàöèîííûìè, ñîöèàëüíûìè, ìåäèöèíñêè-
ìè àñïåêòàìè. Îòäåëüíî ïîä÷åðêí¸ì çíà÷èìîñòü âîïðîñà îá îáåñïå÷åíèè ïðàâ 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, è ïðåæäå âñåãî ïðàâ ðåá¸íêà.

Ñóáúåêòàìè îáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ìîãóò áûòü:

• êîíêðåòíûé ÷åëîâåê, ëè÷íîñòü;

• ãðóïïû, îêàçûâàþùèå ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó;

• îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî, ÷åðåç ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ (øêîëà — 
âàæíåéøèé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò îáùåñòâà).

Â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, ïðèíöèïû è òåõíîëîãèè å¸ ñîçäàíèÿ, ïîäõîäû 
ê îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà è ýêñïåðòíîé îöåíêè1. Âûäåëåíû òðè îñíîâíûå 
ñèñòåìíûå áàçèñíûå ôàêòîðû: ÷åëîâåê â îáðàçîâàíèè, ñîäåðæàíèå îáðà-
çîâàíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå. Ñâîåîáðàçíîå ñî÷åòàíèå ýòèõ 
ôàêòîðîâ çàäà¸ò îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó ñ îïðåäåë¸ííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
è ðàçëè÷íûìè ðàçâèâàþùèìè âîçìîæíîñòÿìè. Êðèòåðèàëüíóþ áàçó îöåíêè 
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ñîñòàâëÿþò õàðàêòåðè-
ñòèêè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (äåòåé, èõ ðîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ, 

1 Áàåâà È.À. Ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñ-
íîñòü â îáðàçîâàíèè. 
ÑÏá.: Èçä-âî Ñîþç, 
2002.
Áàåâà È.À. Òðåíèíãè 
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåç-
îïàñíîñòè â øêîëå. 
ÑÏá.: Ðå÷ü, 2002.
Áàåâà È.À., Âîëêî-
âà Å.Í., Ëàêòèîíî-
âà Å.Á. Ïñèõîëîãè÷å-
ñêàÿ áåçîïàñíîñòü îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäû: 
Ó÷åáíîå ïîñîáèå / 
Ïîä ðåä. È.À. Áàåâîé. 
Ì.: Ýêîí-Èíôîðì, 
2009.
Îáåñïå÷åíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè: 
ïðàêòè÷åñêîå ðóêî-
âîäñòâî / Ïîä ðåä. 
È.À. Áàåâîé. ÑÏá.: 
Ðå÷ü, 2006.
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àäìèíèñòðàòîðîâ îáðàçîâàíèÿ), ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ (êàê ñîâîêóïíàÿ 
öåëîñòíîñòü çíàíèé óìåíèé è íàâûêîâ, à òàêæå ñïîñîáîâ èõ ïîëó÷åíèÿ), îñî-
áåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé â äèàäàõ: ðåá¸íîê-ðåá¸íîê, ðåá¸íîê-âçðîñëûé, 
âçðîñëûé-âçðîñëûé. Ê èíòåãðàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îòíîñÿòñÿ ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîð¸ííîñòè, ðåôå-
ðåíòíîñòè è çàùèù¸ííîñòè.

Âåñ âñåõ ôàêòîðîâ, òàê èëè èíà÷å âëèÿþùèõ íà ïñèõîëîãè÷åñêîå êà÷åñòâî 
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, ó÷åñòü äîâîëüíî ñëîæíî, íî âûäåëèòü íåêîòîðûå ñèñòå-
ìîîáðàçóþùèå âïîëíå âîçìîæíî. Äëÿ òîãî ÷òîáû îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà ñòàëà 
ïñèõîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîé è êîìôîðòíîé äëÿ ó÷àùèõñÿ, îíà äîëæíà ñòàòü òàêîé 
è äëÿ ïåäàãîãà, ïîñêîëüêó èìåííî ïåäàãîã ñîçäà¸ò óñëîâèÿ äëÿ îáó÷åíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ó÷åíèêà. Ïîìèìî ýòîãî, ðåøàÿ ñëîæíóþ çàäà÷ó îðãàíèçàöèè ìàêñèìàëüíî 
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé îáó÷åíèÿ, ïåäàãîãè ñïîñîáñòâóþò íå òîëüêî ïîçèòèâíîìó 
ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè ðåá¸íêà, íî è ëè÷íîñòíîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó. 
×òîáû ñäåëàòü ýòîò ïðîöåññ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûì, íåîáõîäèìî ñíà÷àëà 
âûÿâèòü ñîñòîÿíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, òðóäíîñòè, êîòîðûå âèäÿò â íåé ïå-
äàãîãè, à òàêæå ñðåäñòâà è ðåñóðñû äëÿ èõ ðåøåíèÿ, êîòîðûìè îíè ðàñïîëàãàþò. 
Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé çàäà÷è ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñ ó÷àñòèåì 438 ïåäàãîãîâ 
èç 29 øêîë ã. Ìîñêâû. Àíêåòà ñîäåðæàëà âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå ïîçâîëÿëè 
óâèäåòü ãëàçàìè ïåäàãîãîâ ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå äåë â îáðàçîâàòåëüíûõ ñðå-
äàõ øêîë â êîíòåêñòå èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ãëàçàìè ïåäàãîãîâ

Ïåäàãîãè âûäåëèëè ñëåäóþùèå îñíîâíûå êàòåãîðèè äåòåé ñ îñîáûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè, êîòîðûå îáó÷àþòñÿ â øêîëàõ (â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷àñòîòû óïî-
ìèíàíèé):

— äåòè èç íåïîëíûõ, íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé, ñèðîòû — 34%;
— äåòè ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì — 25%;
— ñëàáîóñïåâàþùèå äåòè — 20%;
— äåòè ñ ïðîáëåìàìè çäîðîâüÿ — 17%;
— äåòè ñ ïîíèæåííîé èëè ïîâûøåííîé ìîòèâàöèåé — 13%.
Äàëåå èäóò îäàð¸ííûå äåòè, äåòè-ñïîðòñìåíû, äåòè íà èíäèâèäóàëüíîì îáó-

÷åíèè, äåòè ñ êîììóíèêàòèâíûìè ïðîáëåìàìè, äåòè ñ ëîãîïåäè÷åñêèìè ïðîáëå-
ìàìè — ìåíåå 10% óïîìèíàíèé îò îáùåãî êîëè÷åñòâà.

Ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóåò î äîñòàòî÷íî âûñîêîé ãîòîâíîñòè è óìåíèè ó÷èòå-
ëåé ïîíèìàòü ñïåöèôèêó è íåäîñòàòêè ïñèõîñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, çàìå÷àòü 
èõ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò îñîáåííîñòè êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà øêîëû. Êàêîâû æå ïóòè ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì 
ôàêòîðîì, ÷òî äåëàåòñÿ â øêîëàõ äëÿ ðàçâèòèÿ êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñÿ?

Ïåäàãîãè îòìåòèëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñàìûõ ðàçíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâî-
äèìûõ â øêîëàõ:

— êîíñóëüòàöèè ïñèõîëîãà — 19%;
— òðåíèíãè — 18%;
— áåñåäû — 16%;
— îëèìïèàäû, ïðåäìåòíûå íåäåëè, êîíêóðñû, âèêòîðèíû — 16%;
— èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ — 14%.
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Íà âîïðîñ «×òî åù¸ òðåáóåòñÿ, íà Âàø âçãëÿä?» áîëüøèíñòâî ïåäàãîãîâ çà-
òðóäíèëèñü îòâåòèòü, îòâåòû îñòàëüíûõ ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

— êîíñóëüòàöèè êëèíè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, ìåäèêîâ, ëîãîïåäîâ — 15%;
— çàèíòåðåñîâàííîñòü ðîäèòåëåé — 10%;
— äîïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ — 10%;
— àêòèâíàÿ ðàáîòà ïñèõîëîãà, ãðóïïîâûå òðåíèíãè äëÿ ïåäàãîãîâ — 5%;
— êîððåêöèîííûå èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ — 5%.
Âåðîÿòíî, áûëî áû è ïðåæäåâðåìåííî, è íåïðàâèëüíî óòâåðæäàòü, ÷òî ó÷èòå-

ëÿ ñ÷èòàþò èñ÷åðïàííûìè âñå âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû è äîáàâèòü ê óæå ñäåëàí-
íîìó íå÷åãî. Òàêàÿ íèçêàÿ àêòèâíîñòü îòâåòîâ íà âîïðîñ ìîæåò áûòü îáóñëîâëå-
íà íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè.

Âî-ïåðâûõ, íåçíàíèå ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé ðàáîòû ñ óêàçàííûì êîíòèí-
ãåíòîì äåòåé, âåäü íåäîñòàòî÷íî õîðîøî çíàòü ó÷åáíûé ïðåäìåò, íóæíî åù¸ 
âëàäåòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ â ðàáîòå ñ ó÷àùèìèñÿ, 
ïîíèìàòü àêòóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ýòèõ äåòåé. Âî-âòîðûõ, îáùåèçâåñòíî, ÷òî 
ó÷èòåëÿ ïåðåãðóæåíû îáÿçàííîñòÿìè, è âêëþ÷åíèå â ñîäåðæàíèå ðàáîòû äî-
ïîëíèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé âûçûâàåò îïàñåíèå â òîì, ÷òî îíè ëÿãóò äîïîëíè-
òåëüíûì áðåìåíåì èëè áóäóò ïðîâîäèòüñÿ âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ è òðåáîâàòü èõ 
ó÷àñòèÿ. Â-òðåòüèõ, âîçíèêàåò âîïðîñ î ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñàõ 
ñàìîãî ïåäàãîãà.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òî, ÷òî â øêîëàõ âûñîêèé óðîâåíü ïîòðåáíîñòè 
â ïðèâëå÷åíèè äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ è îùóùàåòñÿ äåôèöèò ðîäèòåëü-
ñêîãî âíèìàíèÿ ê øêîëüíûì ïðîáëåìàì. Âåðîÿòíî, ðîäèòåëü åù¸ íå ñòàë â ïîë-
íîé ìåðå ó÷àñòíèêîì îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîëû.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, â 100% îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîâîäèòñÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, íî â íåêîòîðûõ øêî-
ëàõ òîëüêî 50% ïåäàãîãîâ çíàþò îá ýòîì.

Ýòîò ôàêò ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïàðàäîêñàëüíûì — òðóäíî ïåðåîöåíèòü ñòåïåíü 
âàæíîñòè äëÿ ïåäàãîãîâ êà÷åñòâà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Â ìàêñèìàëüíîé 
è âûñîêîé ñòåïåíè îíè âàæíû äëÿ ïîäàâëÿþùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ — 80%, 
â ñðåäíåé ñòåïåíè — 17%, íèæå ñðåäíåãî èëè ñîâñåì íå âàæíî — 3%. Âåðîÿòíî, 
òàêîå ïðîòèâîðå÷èå îáúÿñíÿåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì èíôîðìàöèîííûì îáå-
ñïå÷åíèåì ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà øêîëû î ñîäåðæàíèè å¸ ðàáîòû.

Îöåíèâàíèå óñëîâèé, êîòîðûå ñîäåðæèò îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, íå ìîæåò 
áûòü ïîëíîöåííûì áåç àíàëèçà òàêîãî ôåíîìåíà êàê êîíôëèêò. Íåñìîòðÿ íà òî, 
÷òî áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ îòêàçûâàþòñÿ îò ïîíèìàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî äå-
ñòðóêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ êîíôëèêòà, ðàçðóøàþùåå âîçäåéñòâèå, êîòîðîå ìîæåò 
íàíåñòè êîíôëèêò, íå îñïàðèâàåòñÿ. Â êîíöåïöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû âëèÿíèå êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ êàê íåãàòèâíîå âëèÿíèå 
ñðåäû íà ëè÷íîñòü. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïåäàãîãàì ïðåäëàãàëîñü îïðåäåëèòü ÷àñòîòó 
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è èõ çíà÷èìîñòü 
äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Ðåçóëüòàòû îïðîñà 
ïîêàçàëè, ÷òî êîíôëèêòû âîçíèêàþò ÷àùå âñåãî â äèàäàõ:

— ó÷åíèê-ó÷åíèê — 49%;
— ó÷åíèê- ïåäàãîã — 21%;
— ïåäàãîã — ðîäèòåëü — 14%;
— ðîäèòåëü — àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû — 11%;
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— ïåäàãîã — ïåäàãîã — 4%;
— ïåäàãîã — àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû — 1%.
Ñëåäîâàòåëüíî, â îáùåì ÷èñëå êîíôëèêòîâ 70% ëåæèò â îáëàñòè îòíî-

øåíèé ìåæäó ó÷åíèêàìè è â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ó÷åíèê — ó÷èòåëü». Â îò-
íîøåíèÿõ èõ âëèÿíèÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäû ïåäàãîãè ñ÷èòàþò íàèáîëåå íåãàòèâíûìè ïî ïîñëåäñòâèÿì êîíôëèêòû 
â äèàäàõ:

— ó÷åíèê — ïåäàãîã — 32%;
— ó÷åíèê-ó÷åíèê — 28%;
— ïåäàãîã-ðîäèòåëü — 15%;
— ðîäèòåëü — àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû — 11%;
— ïåäàãîã — ïåäàãîã — 7%;
— ïåäàãîã — àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû — 7%.
Òàêèì îáðàçîì êîíôëèêòû â äèàäàõ ó÷åíèê — ïåäàãîã è ó÷åíèê-ó÷åíèê — 

âñòðå÷àþòñÿ êàê íàèáîëåå ÷àñòî, òàê è íàèáîëåå çíà÷èìû äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, 
÷òî êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãà îäíî èç âàæíåéøèõ èíñòðó-
ìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ áåçîïàñíîãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäå. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è ðàíåå ïðîâåä¸ííûìè èññëåäîâàíèÿìè ñâèäåòåëü-
ñòâóþùèìè î òîì, ÷òî åñëè ó äåòåé åñòü âûðàæåííûå ïðîáëåìû ñ ó÷èòåëÿìè, òî 
â öåëîì íèæå è îöåíêà èõ îáùåé ýìîöèîíàëüíîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè îáñòàíîâ-
êîé â øêîëå. Ïîìèìî ýòîãî, äëÿ äåòåé íå ìåíåå âàæíû è îòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíè-
êàìè âíóòðè êëàññà. Âûñòðàèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé âíóòðè êëàññà — àêòóàëü-
íàÿ çàäà÷à ïåäàãîãà — êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Äëÿ óñïåøíîé å¸ ðåàëèçàöèè 
öåëåñîîáðàçíî áûòü íàáëþäàòåëüíûì, îáëàäàòü òîíêîé ïðîíèöàòåëüíîñòüþ, 
è ïîíèìàíèåì ìèññèè ïåäàãîãà, ïîìîãàþùåãî ðåá¸íêó âûáðàòü íåîáõîäèìûé 
ïñèõîëîãè÷åñêèé ðåñóðñ, êîòîðûé ïîìîæåò åìó ñïðàâèòüñÿ ñî øêîëüíûìè, à âïî-
ñëåäñòâèè è æèçíåííûìè òðóäíîñòÿìè.

Â êàæäîé øêîëå ó÷èòåëÿ ïî-ñâîåìó ðåøàþò ýòó ïðîáëåìó, â çàâèñèìîñòè 
îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîçèöèè è îïðåäåëåíèÿ êòî æå âñ¸-òàêè 
äëÿ íèõ ó÷åíèê — îáúåêò èëè ñóáúåêò. Èìåííî ýòà óñòàíîâêà è îïðåäåëÿåò 
õàðàêòåð ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. ×òî ïîíèìàþò ïåäàãîãè ïîä ïñèõîëîãè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ, êàêîé ñìûñë âêëàäûâàþò â ýòî ïîíÿòèå? Ðåçóëüòàòû ïîêà-
çàëè, ÷òî ïîä ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ïåäàãîãè 
ïîíèìàþò:

— îòñóòñòâèå êîíôëèêòîâ — 24%;
— ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò — 21%;
— ïîìîùü ïñèõîëîãà — 17%;
— çàùèù¸ííîñòü — 15%;
— óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ó÷åíèêàìè — 5%.
Ïî÷òè ïîëîâèíà (45%) îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî áåñêîíôëèêòíàÿ, ïñèõî-

ëîãè÷åñêè áëàãîïðèÿòíàÿ àòìîñôåðà â øêîëå. Èíòåðåñåí ôàêò, ÷òî 17% îòìåòèëè 
äëÿ ñåáÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü è ñîïðîâîæäåíèå êàê óñëîâèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò çàùèù¸í-
íîñòü. Íå ïûòàÿñü îáñóæäàòü âñå àñïåêòû, êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåííî âëèÿþò 
íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, ïðîàíàëèçèðóåì íàè-
áîëåå ÷àñòî óïîìèíàþùèåñÿ ó÷èòåëÿìè:

È .  Á à å â à ,  Å .  Ë à ê ò è î í î â à
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— ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèå — 20%;
— ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãà — 15%;
— ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðîäèòåëÿìè — 14%;
— óïðàâëåíèå øêîëîé — 8%;
— ìåòîäû è ôîðìû ðàáîòû íà óðîêå — 8%;
— îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà — 7%;
— òîëåðàíòíîñòü — 5%.
Ïåðâûå äâà àñïåêòà òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, âåäü èìåííî ïñèõîëîãè÷å-

ñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãà îïðåäåëÿåò, êàêèì áóäåò ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìî-
äåéñòâèå â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå. Áîëüøîå âíèìàíèå è çíà÷åíèå òðàäèöèîííî 
ïðèäàþòñÿ âëèÿíèþ ðîäèòåëåé, è ýòî íå ñëó÷àéíî. Ìíîãèå ïåäàãîãè îòìå÷àþò, 
÷òî ÷óâñòâóþò íåäîñòàòîê óâàæåíèÿ ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé, ïîòðåáèòåëüñêîå îò-
íîøåíèå ê øêîëå, ñòðåìëåíèå ïîëíîñòüþ ïåðåëîæèòü íà øêîëó âîñïèòàòåëüíûå 
ôóíêöèè, êîòîðûå ðàíüøå èñïîëíÿëà ñåìüÿ. Òàê æå òðåâîæåí ôàêò, ÷òî ÷àñòü 
ó÷èòåëåé íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì íàïðÿæåíèè èç-çà ñòðàõà, ÷òî íà íèõ ïîñòóïèò 
æàëîáà ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé.

Â ïåðå÷íå ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ â øêîëàõ è ó÷èòûâàþùèõ èíäèâèäóàëü-
íûå îñîáåííîñòè äåòåé, ÷àùå âñåãî íàçûâàþò ñëåäóþùèå:

— çàíÿòèÿ ñ ïñèõîëîãîì — 20%;
— îëèìïèàäû, êîíêóðñû — 16%;
— èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ — 15%;
— äîñóãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü — 7%;
— ïðåäìåòíûå íåäåëè — 5%;
— äèôôåðåíöèðîâàííîå îáó÷åíèå — 5%.
Òàêèì îáðàçîì, â øêîëàõ ïðåäñòàâëåí äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð âèäîâ ðà-

áîòû, ñïîñîáíûé âîâëå÷ü â äåÿòåëüíîñòü äåòåé ñ ðàçíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è èíäè-
âèäóàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïðîôåññèîíàëüíî ãðàìîòíàÿ ðàáîòà â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè ñïîñîáíà îñëàáèòü íàãðóçêó, êîòîðóþ èñïûòûâàþò è äåòè, è ó÷èòåëÿ. 
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ó øêîë ñ ðàçíîé ñïåöèàëèçàöèåé ñóùåñòâóåò ñïåöèôè÷åñêèå 
ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü (êàäåòñêèå êîðïóñà, øêîëû ðàííåãî 
ðàçâèòèÿ, êîððåêöèîííûå øêîëû è ò.ä.).

Â öåëîì, îòìå÷àÿ áåçóñëîâíóþ âàæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 
äëÿ ñîáñòâåííîãî íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, ÷àñòü ïåäàãîãîâ 
çàòðóäíèëàñü îòâåòèòü íà âîïðîñ î òîì, ÷åãî êîíêðåòíî èì íå õâàòàåò äëÿ òîãî, 
÷òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çàùèù¸ííûì â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå øêîëû. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òðóäíîñòüþ îñîçíàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîëó÷åííûå îòâåòû 
ðàñïðåäåëèëèñü òàê:

— óâàæåíèå ê ïðîôåññèè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ÑÌÈ — 18%;
— ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè — 10%;
— âçàèìîïîíèìàíèå, äîáðîæåëàòåëüíîñòü — 8%;
— ïðàâîâûå çíàíèÿ, çàùèùàþùèå ïåäàãîãà — 8%;
— ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà — 7%;
— ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü — 7%;
— ñâîáîäíîå âðåìåÿ äëÿ îòäûõà — 5%.
Î÷åâèäíî, ÷òî ðåñóðñû ñîáñòâåííîé çàùèù¸ííîñòè áîëüøèíñòâî ó÷èòåëåé 

âèäÿò âíå ëè÷íîñòè, ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé. ×àñòî âñòðå÷àþòñÿ îòâåòû 
î ÷óâñòâå áåñïðàâèÿ è ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà ñèòóàöèþ. Îò÷¸òëèâî 
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ïðîñëåæèâàåòñÿ íåóäîâëåòâîð¸ííàÿ ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè, ñîìíåíèå â öåí-
íîñòè ðàáîòû, óâåðåííîñòè â ñåáå, æåëàíèå íàéòè îïîðó â ÷¸ì-òî ñèëüíîì, âëèÿ-
òåëüíîì è çíà÷èìîì (ãîñóäàðñòâî, ÑÌÈ, çàêîí, àäìèíèñòðàöèÿ).

Êàê ÷àñòî îáñóæäàþòñÿ â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ âîïðîñû, ñâÿçàííûå 
ñ ïðîáëåìàìè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà? 35% îïðî-
øåííûõ ó÷èòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî âîïðîñû òàêîãî õàðàêòåðà îáñóæäàþòñÿ íà ïåäñîâå-
òàõ 1 ðàç â ÷åòâåðòü, 26% — 1 ðàç â ìåñÿö, 8% — 1 ðàç â ãîä, îñòàëüíûå ñ÷èòàþò, 
÷òî 1 ðàç â îäíó-äâå íåäåëè. Øêîëû òàêæå î÷åíü ðàçíÿòñÿ ïî ïîêàçàòåëþ àêòèâ-
íîñòè ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè ïåäàãîãîâ â îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäû. Åñòü îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå ïîäîáíàÿ ðàáîòà íå ïðîâîäèòñÿ 
ñîâñåì. Ãëàâíàÿ èç ïðè÷èí — íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ââèäó 
áîëüøîé çàãðóæåííîñòè. Â íåêîòîðûõ øêîëàõ íàîáîðîò, íàáëþäàåòñÿ î÷åíü âûñî-
êàÿ àêòèâíîñòü â ïîñåùåíèè ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé. Â èõ ÷èñëå:

— êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû — 15%;
— ïåäñîâåòû — 15%;
— ñîáðàíèÿ — 10%;
— êðóãëûå ñòîëû — 5%;
— êóðñû — 5%.
Çíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà ìåæäó øêîëàìè îáíàðóæåíà â èíòåíñèâíîñòè ó÷àñòèÿ 

ïåäàãîãîâ â òðåíèíãàõ. Åñòü øêîëû, ãäå 92% ó÷èòåëåé ó÷àñòâîâàëè â òàêèõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãàõ êàê «Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ», «Ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êëèìàò íà óðîêå», «Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîäðîñòêà». Â òî âðåìÿ êàê 
â äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ó÷èòåëÿ ýòèì íå èíòåðåñóþòñÿ è ïîäîá-
íûõ çàíÿòèé íå ïîñåùàëè. Â öåëîì ïî âûáîðêå 37% ïåäàãîãîâ áûëè ó÷àñòíèêàìè 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ.

Î ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñàõ è öåííîñòÿõ ïåäàãîãîâ ìîæíî ñóäèòü ïî òå-
ìàì îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû ïðåäëîæåííîé èìè:

— âîçðàñòíàÿ ïñèõîëîãèÿ — 15%;
— ñòðåññ è ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó÷èòåëÿ — 10%;
— çäîðîâüåñáåðåãàþùèå òåõíîëîãèè — 10%;
— êîíôëèêòû è ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ — 10%;
— ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü — 7%.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ïåäàãîãîâ ñ÷èòàåò àêòóàëüíûìè òåìû, ñâÿçàííûå ñ ñîõðàíåíè-

åì ñîáñòâåííîãî çäîðîâüÿ è ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ðàáîòû ñ ó÷àùèìèñÿ, ñâÿçàí-
íîãî ñî çíàíèÿìè â îáëàñòè êîíôëèêòîëîãèè è âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè. Çíà÷èò, 
ïåäàãîãè îöåíèâàþò óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïî ýòèì âîïðîñàì â ñîâðåìåííûõ 
øêîëàõ êàê íåäîñòàòî÷íûé è èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ çíàíèé.

Ñðåäà øêîëû è áåçîïàñíîñòü â îáùåñòâå

Òàêèì îáðàçîì, â ïåäàãîãè÷åñêîì ñîîáùåñòâå ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî óñòîé-
÷èâîå ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû 
êàê î êîìôîðòíîé, áåñêîíôëèêòíîé, ïñèõîëîãè÷åñêè áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðå 
â øêîëå. Ìíîãèå ñâÿçûâàþò å¸ ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîïðîâî-
æäåíèåì.

È .  Á à å â à ,  Å .  Ë à ê ò è î í î â à

Ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  á å ç î ï à ñ í î ñ ò ü 

î á ð à ç î â à í è ÿ  ã ë à ç à ì è  ó ÷ è ò å ë ÿ : 

ï ð è í è ì à å ì  à ä å ê â à ò í û å  ó ï ð à â ë å í ÷ å ñ ê è å  ð å ø å í è ÿ



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    1/ 10

50

[ 23 – 42 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû øêîë ðàçëè÷àþòñÿ êàê ïî íàñûùåííîñòè ðåñóðñàìè, 
òàê è ïî óðîâíþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè ïåäàãîãîâ. Â íåêîòîðûõ 
øêîëàõ îòñóòñòâóþò óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è âíóòðåííÿÿ ìî-
òèâàöèÿ ê ýòîìó. Òðóäíîñòü â ïîëó÷åíèè ñâîåâðåìåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé 
ïîìîùè ïðè îñâîåíèè íîâûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, íåóäîâëåò-
âîðèòåëüíîå èíôîðìèðîâàíèå î ïðîâîäèìûõ â øêîëå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ, îòñóòñòâèå íàä¸æíîãî ìåõàíèçìà òðàíñëÿöèè äîñòèæåíèé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé íàóêè â øêîëüíóþ ïðàêòèêó ñóùåñòâåííî ñíèæàþò ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ïîòåíöèàë îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîë. Ê ýòîìó ìîæíî äîáàâèòü è ñîöèàëüíûå 
ôàêòîðû, êîòîðûå ñíèæàþò óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè: íåäîñòàòî÷-
íîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è ðîäèòåëüñêîé îáùåñòâåí-
íîñòè, íèçêèé ñòàòóñ ó÷èòåëÿ è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì â îáùåñòâå, 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå øêîëû, îòñóòñòâèå ÿñíûõ è ÷¸òêèõ öåëåé 
â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Íî åñëè íà ñîöèàëüíûå ôàêòîðû ïîâëèÿòü ìàëîâåðîÿòíî, 
òî íà îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ ïðîòåêàþùèõ âíóòðè øêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäû âïîëíå âîçìîæíî. Ýòî ïîäòâåðæäàþò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ãäå íà óðîâ-
íå øêîëû êàê îðãàíèçàöèè 92% ñîòðóäíèêîâ îõâà÷åíû ïîâûøåíèåì êâàëèôè-
êàöèè â îáëàñòè ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, ãäå àäìèíèñòðàöèÿ 
ïðèíèìàåò àäåêâàòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå îáåñïå÷èòü âíå-
äðåíèå îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè â îáðàçîâàíèè ñïî-
ñîáñòâóåò òðàíñëÿöèè öåííîñòè áåçîïàñíîñòè â îáùåñòâåííóþ æèçíü, ñíèæàåò 
óðîâåíü íàñèëèÿ â êîììóíèêàöèè ëþäåé è ñëóæèò ìîùíûì ïðîôèëàêòè÷åñêèì 
ñðåäñòâîì àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, êàê â îáû÷íûõ ñèòóàöè-
ÿõ, òàê â ýêñòðåìàëüíûõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ. Îáðàçîâàíèå â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ 
ðåñóðñíîé áàçîé ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ è, ñëåäîâà-
òåëüíî, è ñîöèàëüíîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ íàöèè.


