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Ìногие проблемы, связанные с качест-
вом деятельности, можно решить
на основе использования принципов

и подходов международных стандартов
серии ISO 9000. Изучение этих стан-
дартов, особенно стандарта ISO 9004-
2009 «Управление, ориентированное
на устойчивый успех организации. 

Подход на основе менеджмента качест-
ва» весьма полезно для образовательных
организаций, так как в нём содержатся
не только требования, но и обобщённый
международный опыт управления органи-
зациями с ориентиром на качество. 

Âîâëå÷å�èå ïå�àãîãîâ â ïðîöå�óðû óïðàâëå�èÿ, îáåñïå÷å�èÿ è óëó÷øå�èÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâà�èÿ îñîáå��î àêòóàëü�î â ñîâðå�å��ûõ óñëîâèÿõ. Â �à÷àëå XXI âåêà
ïîÿâèëàñü òî÷êà çðå�èÿ, ÷òî ëó÷øèé è��èêàòîð ïîâûøå�èÿ êà÷åñòâà �åÿòåëü�îñòè
îðãà�èçàöèè ëþáîé ñôåðû — ýòî «âîâëå÷¸��îñòü ïåðñî�àëà» â ïðîöåññû,
îáåñïå÷èâàþùèå êà÷åñòâî è åãî óëó÷øå�èå. Èçó÷å�èå âîâëå÷¸��îñòè —
ðàñïðîñòðà�¸��ûé òðå�� ïðîâå�å�èÿ �àñøòàá�ûõ �åæ�ó�àðî��ûõ èññëå�îâà�èé
çà ðóáåæî� â ñôåðå óïðàâëå�èÿ êà÷åñòâî�. Â ïðå�ëàãàå�îé ñòàòüå ðàññ�àòðèâàþòñÿ
îò�åëü�ûå àñïåêòû ýòîãî ïîëÿ èññëå�îâà�èé.

� вовлечение персонала � вовлечённость персонала � качество образования
� инструменты качества � концепция кайдзен � блиц-кайдзен � «кружки
качества» � управление качеством � улучшение качества � обеспечение
качества



к образовательной организации, добро-
вольную включённость в управление каче-
ством и его оценку. 

Роль педагогического сообщества как це-
левой аудитории и основного партнёра
в улучшении качества процессов, происхо-
дящих в образовательной организации,
признана на уровне Федерального закона
«Об образовании в Российской Федера-
ции», в рамках п. 4, 6 статьи 25 «Управ-
ление образовательной организацией»1.

Органы педагогического самоуправле-
ния — важнейший компонент гарантии ка-
чества образования. В соответствии с зако-
нодательной базой Российской Федерации
педагоги могут быть вовлечены во внутри-
организационные процессы как часть га-
рантии качества деятельности образова-
тельных организаций и реализуемых ими
программ, а также в обеспечение процедур
гарантии качества. Под управлением каче-
ством образования понимается непрерыв-
ный процесс воздействий на образователь-
ную деятельность для достижения цели

Как использовать этот опыт для вовлечения
педагогов образовательного учреждения
в процессы управления, обеспечения и улуч-
шения качества образования?

Как в современной образовательной органи-
зации формировать культуру качества; пла-
нировать качество, а не только инспектиро-
вать его; определять процессы и меры по их
улучшению; устанавливать ответственность
за качество; документировать процедуры
и качество; мотивировать педагогов на повы-
шение качества; оценивать степень удовле-
творённости?

На какие факторы качества образования мо-
жет воздействовать педагог, вовлечённый
в процесс по его улучшению? 

Вовлечение педагогов в процедуры управле-
ния, обеспечения и улучшения качества обра-
зования способно существенным образом
влиять на ключевые факторы качества обра-
зования. Вовлечённость педагога как теоре-
тический концепт описывает их отношение
к образовательному процессу, лояльность
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Таблица 1

Êëþ÷åâûå ôàêòîðû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

¹ Ôàêòîðû ×òî îíè îïðåäåëÿþò

1 Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ×åìó ìû ó÷èì? Íàñêîëüêî ïðàâèëüíî âûñòðîåíî ñîäåðæàíèå 
(êà÷åñòâî ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ) îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü òåì?

2 Ïîëîæèòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ó÷àùèõñÿ Êàê ïåäàãîã ïîääåðæèâàåò ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ? 
Âëàäååò ëè ìåòîäàìè ïî å¸ óëó÷øåíèþ?

3 Êà÷åñòâî ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ Êàê îáåñïå÷åíî îáó÷åíèå? Íàñêîëüêî ìåòîäè÷åñêàÿ 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîääåðæêà ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ 

ïðîãðàìì?

4 Êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ Êòî ó÷èò? Êàêîâ óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ?

5 Ïîëîæèòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïåäàãîãîâ Õîòÿò ëè îíè ó÷èòü? Ïðèñóòñòâóþò ëè ïðèçíàêè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïåäàãîãîâ?

6 Êà÷åñòâî òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ Êàê ó÷àò? Âëàäåþò ëè ïåäàãîãè ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè 
îáó÷åíèÿ?

7 Êà÷åñòâî òåõíîëîãèé îöåíêè ó÷àùèõñÿ Êàê îöåíèâàþò? 

1 Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ. — М.: Проспект, 2016. — 160 с.
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образования с максимальной результативностью
и эффективностью. 

В соответствии с международными стандартами:

3.2.10 óïðàâëå�èå êà÷åñòâî� — часть ме-
неджмента качества (3.2.8), направленная
на выполнение требований (3.1.2) к качеству;

3.2.11 îáåñïå÷å�èå êà÷åñòâà — часть ме-
неджмента качества (3.2.8), направленная
на создание уверенности, что требования
(3.1.2) к качеству будут выполнены;

3.2.12 óëó÷øå�èå êà÷åñòâà — часть менедж-
мента качества (3.2.8), направленная на увели-
чение способности выполнить требования
(3.1.2) к качеству2.

С практической точки зрения, вовлечение пе-
дагогов в деятельность по оценке и улучшению
образовательного процесса может не только
значительно его преобразовать, но и способст-
вовать разработке новых критериев качества,
адаптированных к обновлённым целям. 

Однако для того, чтобы в полной мере ис-
пользовать опыт европейских стран по привле-
чению персонала образовательной организации
к процедурам обеспечения и улучшения каче-
ства, руководству образовательных организа-
ций необходимо приложить усилия и обеспе-
чить необходимые ресурсы.

Для активизации роли и участия педагогов
в повышении качества образования зарубеж-
ные образовательные организации используют
различные формы работы с педагогическими
сообществами:

� обеспечение обучающими и инструктивными
материалами (например, справочник педагога
в вопросах управления качеством образования,
руководство для педагогов по менеджменту ка-
чества);

� проведение в интерактивной форме обучаю-
щих мероприятий по использованию методов
менеджмента качества в образовании (тренинги,
консультации, мастер-классы, рабочие группы);

� внедрение инноваций в практику га-
рантии качества образования путём вы-
деления премий, сертификатов, поощре-
ний и других форм материального и не-
материального стимулирования.

В настоящее время в тренде проведение
семинаров, конференций, форумов, по-
свящённых качеству образования, с при-
влечением как российских, так и зару-
бежных партнёров, в рамках которых
педагоги-участники могут поделиться
опытом, обсудить проблемы, совместно
наметить подходы к их решению, орга-
низовать взаимный обмен идеями, поз-
воляющий найти ответы на самые слож-
ные вопросы. 

Однако, несмотря на значительный
опыт деятельности подобного рода,
приобретённый в последнее десятиле-
тие, его использование вызывает у ру-
ководителей образовательных организа-
ций затруднения, связанные с адапта-
цией к реальным процессам конкретно-
го образовательного учреждения. Осо-
бую трудность вызывает отсутствие
практики применения в образователь-
ных организациях инструментов ме-
неджмента качества. 

Теоретический анализ инструментов ме-
неджмента качества показал, что для
практического овладения методикой вне-
дрения улучшений целесообразно ис-
пользовать концепцию кайдзен — не-
прерывное совершенствование и «круж-
ки качества». 

Идея создания «кружков качества» при-
надлежит К. Исикава. Транслируя эту
технологию на образовательное учреж-
дение, можно определить, что «кружок
качества» — это добровольное объеди-
нение педагогов, которое собирается
с целью поиска средств по улучшению
качества и действует на основе выраба-
тываемых ей принципов.

Эта форма взаимодействия педагогов
в образовательном учреждении имеет

2 ИСО-9000:2000. Системы менеджмента качества — 
Основные положения и словарь.



Реализация целей «кружка качества» до-
стигается путём создания в образователь-
ном учреждении условий для:
� осознания педагогами важности участия
в процессе улучшения образовательной
деятельности — значимости собственной
роли в его обеспечении; 
� освоения теоретического и практическо-
го материала в области управления каче-
ством;
� содействия развитию мотивации педаго-
гов к участию в процессе оценки качества
образования, внесению необходимых кор-
ректив, созданию плана улучшения про-
фессиональной деятельности, самоизмене-
ния в области компетенций;
� содействия переводу педагогических
стратегий отстранённости и невмешатель-
ства в стратегии вовлечённости и участия.

как сходство, так и различие с традиционны-
ми формами педагогических объединений, та-
кими как методическое объединение, творче-
ская и рабочая группа. 

Основная цель «кружков качества» — обес-
печение повышения уровня качества образо-
вания при помощи вовлечения педагогов
во внутриорганизационные процессы его
оценки на основе использования методов
управления качеством.

Основу деятельности «кружков качества» со-
ставляет концепция кайдзен и цикл Деминга
(PDCA)3 — модель постоянного улучения
процессов, системы, которая состоит из
четырёх этапов: планирование, внедрение,
проверка, действие (улучшение). 
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Таблица 2

Ñõîäñòâà è ðàçëè÷èå òðàäèöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé è «êðóæêà êà÷åñòâà»

Òðàäèöèîííîå ïåäàãîãè÷åñêîå
îáúåäèíåíèå

Êðóæîê êà÷åñòâà

Ó÷àñòèå Äîáðîâîëüíîå

Ïëàíèðîâàíèå Íà ãîä

Âñòðå÷è 1–2 ðàçà â ìåñÿö 1—2 ðàçà â ìåñÿö
Ïðè ïðîâåäåíèè êàéäçåí-áëèö åæåäíåâíî

Ïðèíöèïû îáúåäèíåíèÿ • Ïðåäìåòíîñòè;
• èíòåðåñà ó÷àñòíèêîâ ê ìåòîäè÷åñêîé
ïðîáëåìå;
• ñîâìåñòíîãî òâîð÷åñòâà; êîëëåêòèâíîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà

• Êîíêðåòíîñòè ðåøàåìûõ ïðîáëåì
â îáëàñòè êà÷åñòâà; 
• âûÿâëåíèÿ, èçó÷åíèÿ è îöåíêè ïðîáëåì
â õîäå îáñóæäåíèÿ;
• ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèé
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

Êîëè÷åñòâî òåì â ïëàíå Ïðîèçâîëüíîå Çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà ÷ëåíîâ êðóæêà
(â ñðåäíåì — îò 3 äî 5)

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è
ïåðåä êàæäûì
ó÷àñòíèêîì

Íåîáÿçàòåëüíà Ïåðåä êàæäûì ó÷àñòíèêîì ñòàâèòñÿ
îïðåäåë¸ííàÿ çàäà÷à è îñóùåñòâëÿåòñÿ
êîíòðîëü å¸ ïîýòàïíîãî âûïîëíåíèÿ

Öåëè Ôîðìóëèðóþòñÿ íà ó÷åáíûé ãîä Î÷åíü êîíêðåòíû, ôîðìóëèðóþòñÿ
íà êîíêðåòíûé êîðîòêèé îòðåçîê âðåìåíè

Ðóêîâîäèòåëü Íàçíà÷àåòñÿ/èçáèðàåòñÿ íà ó÷åáíûé ãîä /
âðåìÿ ïðîåêòà

Ó÷àñòíèêè ïîïåðåìåííî âûïîëíÿþò çàäà÷è
ëèäåðà — ôîðìàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ

3 Репин В.В., Елиферов В.Г. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов. — М.: РИА
«Стандарты и качество», 2008. — 408 с.
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«Кайдзен» (пер. с японского языка) непре-
рывное совершенствование, улучшение.

Как метод менеджмента качества, он означает,
что необходимо:
� чётко понимать существующую ситуацию
(«Как есть?»);
� определять желаемое («Как должно быть?»);
� обеспечивать непрерывную деятельность
по выявлению и решению проблем;
� правильно выстроить процессы и максималь-
но эффективно их реализовывать.

Метод «кайдзен» имеет разновидность «блиц-
кайдзен» — молниеносные улучшения (от нем.
Blitz — молния). 

Такой формат метода «кайдзен» обес-
печивает одновременно как разработку
и внедрение решений в зоне улучше-
ний качества образования в ограничен-
ное время, так и обучение членов
«кружка качества», использующих ме-
тод «блиц-кайдзен».

Программа проведения «блиц-кайд-
зен»состоит из трёх фаз:
1) планирование и подготовка;
2) проведение мероприятия и презента-
ция результатов;

Таблица 3

Îïèñàíèå ýòàïîâ âîâëå÷åíèÿ ïåäàãîãîâ â ïðîöåäóðû îöåíêè 
è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Ñîäåðæàíèå

Àíàëèòè÷åñêèé

Ñîçäàíèå «ñðåäû è óñëîâèé âîâëå÷åíèÿ»

Ðåçóëüòàò

Èññëåäîâàíèå ïîíèìàíèÿ ïåäàãîãàìè ïîíÿòèé: «êà÷åñò-
âî îáðàçîâàíèÿ», «îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ»

• Îñîçíàíèå ïåäàãîãàìè ñóáúåêòíîé ïîçèöèè â âîïðîñàõ
îöåíêè è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
• ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè èçó÷åíèÿ òåîðèè óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ìàêñèìàëüíîãî âîâëå÷åíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ â ïðîöåäóðû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ïóò¸ì:
• èíòåãðàöèè ïåäàãîãîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â óëó÷øåíèè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
• ïîäãîòîâêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî, îðãàíèçàöèîííî-
ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåäóð îöåíêè êà÷åñòâà;
• ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ çàïðîñîâ ðîäèòåëåé â âî-
ïðîñàõ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Ñîçäàíèå â øêîëå ñîîáùåñòâà «Êðóæîê êà÷åñòâà»

Ïðîâåäåíèå êàéäçåí-áëèö íà îñíîâå öèêëà Äåìèíãà • Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ;
• óêðåïëåíèå ñâÿçåé ìåæäó ïåäàãîãàìè;
• ñàìîîáó÷åíèå ÷ëåíîâ êðóæêà;
• îáó÷åíèå ïåäàãîãîâ

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè âîâëå÷¸ííîñòè ïåäàãî-
ãîâ â îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû KPI — èçìåðèìûå ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

Ó÷¸ò äàííîé äåÿòåëüíîñòè â áàëëàõ Óñòàíîâëåíèå ñòèìóëèðóþùèõ íàäáàâîê

Îðãàíèçàöèÿ îïûòà âîâëå÷åíèÿ

Îöåíêà âîâëå÷åíèÿ

Ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ



педагогов, построенное с учётом мотивации
к учебной деятельности4, по программе,
состоящей из трёх основных блоков:
1. «Методология и принципы проведения
блиц-кайдзен, общее видение процесса
улучшений качества образования, роль пе-
дагогов в этом процессе»;
2. «Инструменты менеджмента качества:
теория и практика»;
3. «Адаптация инструментов и подходов
менеджмента качества к конкретным зада-
чам улучшения качества образования».

Кайдзен-команду возглавляет лидер —
педагог, отвечающий за решение конкрет-
ной проблемы по улучшению качества об-
разования. Им может быть как штатный
педагог образовательной организации, так
и приглашённый консультант /эксперт.

Необходимо отметить, что при реализации
метода не только члены «кружка качест-
ва» и лидер кайдзен-команды, непосред-
ственно принимающие участие в процеду-
рах по обеспечению качества образования
и разработке путей его улучшения, но

3) поддержка выполнения запланированных
действий.

Для подготовки «блиц-кайдзен»необходимо:
� определить зону улучшений в области ка-
чества образования и сформулировать задачи
кайдзен-команды;
� установить цели в области качества обра-
зования и критерии их достижения;
� утвердить сроки проведения;
� утвердить состав кайдзен-команды (лидер
команды, координатор мероприятия, эксперт).

Продолжительность активной фазы «блиц-
кайдзен» составляет от трёх до восьми рабо-
чих дней. Кайдзен-команда концентрируется
на решении конкретной задачи. Сбор инфор-
мации и подготовка к реализации данной
формы вовлечения педагогов в процедуры
улучшению качества проводятся до выполне-
ния основной задачи, что гарантирует высо-
кую эффективность работ. 

Подготовка к использованию членами «круж-
ка качества» инструментов менеджмента ка-
чества включает внутрифирменное развитие
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Таблица 4

Ïðîâåäåíèå «áëèö-êàéäçåí» (ïåðèîä — íåäåëÿ)

Äåíü íåäåëè Ñîäåðæàíèå

Ïîíåäåëüíèê • Îáó÷åíèå êîíêðåòíûì èíñòðóìåíòàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïðèìåíÿåìûì â òåõíîëîãèè «êàéäçåí»;
• êîíêðåòèçàöèÿ öåëåé è ñòðóêòóðèðîâàíèå çàäà÷;
• îáñóæäåíèå ïðîöåññîâ, âûÿâëåíèå ïðîáëåìíûõ ìåñò è ïîòåíöèàëà óëó÷øåíèé

Âòîðíèê Âûðàáîòêà ðåøåíèé ïî ïðåîäîëåíèþ ïðîáëåì â îáëàñòè êà÷åñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ «êàéäçåí»

Ñðåäà • Âûáîð îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé;
• àíàëèç íåîáõîäèìûõ äëÿ èçìåíåíèé ðåñóðñîâ;
• íà÷àëî èçìåíåíèé

×åòâåðã • Çàâåðøåíèå èçìåíåíèé;
• ïðîáíîå âûïîëíåíèå ðàáîò è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ;
• êîððåêòèðîâêà âíåñ¸ííûõ èçìåíåíèé

Ïÿòíèöà • Çàêðåïëåíèå äîñòèãíóòûõ óëó÷øåíèé;
• ïîäãîòîâêà ïëàíà ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé «êàéäçåí»;
• ïîäãîòîâêà è ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà

4 Агапова Е.Н. Мотивация учебной деятельности в сб.: Мотивация и стимулирование трудовой деятельности: учебник
и практикум для академического бакалавриата / под общ. Ред. С.Ю. Трапицына. — М.: Издательство Юрайт,
2017. — 314 с. — Серия: Бакалавр. Академический курс. — С. 54–63.
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и руководитель образовательной организации
вместе с заместителями активно включаются
в процесс. Таким образом, обеспечивается реа-
лизация принципа менеджмента качества «Ли-
дерство руководства», что ещё более содейст-
вует осознанному вовлечению персонала.

Таким образом, участие педагогов в «кружках
качества» позволяет реализовать принцип ме-
неджмента качества «Вовлечение персонала»
и использовать их возможности на благо обра-
зовательной организации.

Ключевые преимущества использования этого
принципа5:
� педагоги не только понимают цели и задачи
организации, они становятся небезразличны
к ним, мотивированы на их достижение;
� активизируется инновационность и творчество
педагогов в достижении целей образовательной
организации, в том числе связанных с оценкой
и обеспечением качества образования;
� педагоги более ответственно относятся к работе,
проводят самооценку качества деятельности, участ-
вуют в процедурах взаимной и независимой оценки;
� формируют устойчивую потребность вносить
свой вклад в обеспечение и улучшение качест-
ва образования.

Применение принципа «вовлечения»
приводит к тому, что педагоги:
� осознают важность своей роли и сво-
его вклада в обеспечение и улучшение
качества образования;
� активно и добровольно участвуют
в выявлении препятствий в достижении
качества образования;
� понимают проблемы образователь-
ной организации в вопросах обеспече-
ния и улучшения качества образования
как свои собственные и несут персо-
нальную ответственность за их дости-
жение;
� оценивают эффективность достижения
целей и задач организации в отношении
своих личных целей и задач;
� активно ищут возможности для улуч-
шения профессиональной компетентнос-
ти с целью гарантированного обеспече-
ния и улучшения качества образования;
� свободно обмениваются знаниями
и опытом, открыто обсуждают вопросы
в области обеспечения качества обра-
зования, предлагают пути решения
проблем. ÍÎ

Таблица 5

Ðàñïðåäåëåíèå «çîí îòâåòñòâåííîñòè»

Ðîëü/äîëæíîñòü Îáÿçàííîñòè

Ëèäåð • Îïðåäåëÿåò, êàêèì èíñòðóìåíòàì íåîáõîäèìî îáó÷èòü ÷ëåíîâ êîìàíäû;
êàéäçåí-êîìàíäû • ñîäåéñòâóåò îáñóæäåíèþ è îòðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ êà÷åñòâà íà ïðàêòèêå, ðåàëèçàöèè 

òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà;
• êîîðäèíèðóåò äåéñòâèÿ êîìàíäû, ïîääåðæèâàåò è íàïðàâëÿåò ó÷àñòíèêîâ âî âðåìÿ 
ïîèñêà ðåøåíèé;
• îòñëåæèâàåò âûïîëíåíèå ïëàíà áëèö-êàéäçåí äëÿ çàêðåïëåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ;
• ïðîâîäèò ìîíèòîðèíã óëó÷øåíèé;
• èçìåðÿåò è àíàëèçèðóåò êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà äîñòèæåíèå öåëåé áëèö-êàéäçåí 
ïî çàâåðøåíèè ôàçû ïîääåðæêè

Ðóêîâîäèòåëü ÎÓ • Ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè áëèö-êàéäçåí; âûáèðàåò çîíû âìåøàòåëüñòâà;
• îïðåäåëÿåò çàäà÷è;
• óòâåðæäàåò êîîðäèíàòîðà;
• ïðèãëàøàåò ýêñïåðòîâ;
• îêàçûâàåò íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó äëÿ ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííûõ ìåðîïðèÿòèé

Çàìåñòèòåëü • Ó÷àñòâóåò â ïîäáîðå ÷ëåíîâ êîìàíäû;
äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ • âåä¸ò ó÷¸ò ñîòðóäíèêîâ, îáó÷åííûõ èíñòðóìåíòàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;

• îêàçûâàåò ïîääåðæêó â ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé

5 Шинкаренко О.Н. Управление персоналом организации при внедрении стандартов серии ISO 9000: практическое
пособие. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Дело и сервис, 2010. — 448 с.
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