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Повсеместное распространение информационно-коммуникационных технологий 

привело к формированию контекстного виртуального пространства, техническую 

основу которого составляют веб-сервисы. Основными пользователями веб-сер-

висов, которые постоянно развиваются и совершенствуются, являются молодые 

люди, обучающиеся в образовательных учреждениях разного уровня. Во многих 

случаях учащиеся и студенты широко используют веб-сервисы в образователь-

ном контексте независимо от педагогического персонала учебных заведений. 

Так, например, студенты активно используют социальные сети [1, 2] для обмена 

учебной информацией, обсуждения учебных вопросов, состоят в целевых группах 

и при этом готовы видеть в них преподавателей, которые присутствуют в соци-

альных сетях достаточно слабо.

Возможности веб-сервисов

Возможности веб-сервисов в орга-
низации образовательного процесса 
приведены в таблице 1.

Напомним, что под облачными 
ресурсами подразумеваются ресурсы, 
поддерживаемые с помощью техно-
логии Cloud computing (англ. Cloud — 
облако; computing — вычисления) — 
«облачные вычисления» — концепция 
«вычислительного облака», соглас-
но которой программы запускаются 
и выдают результаты работы в окно 
стандартного веб-браузера на локаль-
ном ПК, при этом все приложения 
и их данные, необходимые для рабо-
ты, находятся на удалённом сервере 
в Интернете. Наиболее характерный 
пример — служба Google Docs, позво-
ляющая работать с офисными доку-
ментами через браузер [3, 4].

Развитие учебного содержания

В настоящее время происходит 
сдвиг от формирования учебного со-
держания в традиционных «авторизо-
ванных» источниках к содержанию, 
которое формируется самими обучае-
мыми. Существуют средства, которые 
могут использоваться и привлекаться 
пользователями через коммуникации, 
сотрудничество и распространение [5, 
c. 45]. Современные веб-инструмен-
ты помогают делать вклад в развитие 
учебного содержания как учащимся, 
так и преподавателям, которые явля-
ются (или должны быть) кураторами 
учебной информации [6].

Веб-сервисы предоставляют сле-
дующие возможности в формирова-
ния учебного содержания [2, 4]:

1. Хранение неограниченного 
количества учебной информации без 
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внешних накопителей. Учитель мо-
жет выложить любой необходимый 
ему учебный материал, не беспокоясь 
о том, что учащиеся не обеспечены 
нужным количеством учебников или 
пособий. Для этих целей могут быть 
использованы, например, облачные 
веб-ресурсы или группы в социальных 
сетях.

Например, получить бесплатный 
доступ к облачному ресурсу Диск 
Google (https://drive.google.com/) мо-
жет любой пользователь, зарегистри-
ровавший почтовый ящик на пор-
тале Google. Диск Google позволя-
ет организовать совместный доступ 
к папкам и документам, что удобно 
для совместного хранения учебной 
информации.

Легко создать группу для хране-
ния собственной учебной информа-
ции можно, например, в социальной 
сети «ВКонтакте» (http://vk.com/), ко-
торая пользуется наибольшей попу-
лярностью среди современных уча-
щихся в России, в ней можно найти 
множество уже созданных полезных 
групп.

 ■ Учебное содержание можно рас-

ширить за счёт привлечения допол-
нительных источников информации 
через выход в необходимом контек-
сте к неограниченным ресурсам Ин-
тернет. Учитель имеет возможность 
найти любую необходимую для урока 
информацию по запросу в поисковой 
системе Яндекс или Google или ис-
пользовать ресурсы групп в социаль-
ных сетях.

Например, при изучении разде-
ла «Человек» по биологии в 8 клас-
се можно использовать в качестве 
источников учебной информации 
следующие группы социа льной 
сети «ВКонтакте»: «Интересные 
факты о человеке | Загадки чело-
века» (https://vk.com/facts_people), 
«Интересные факты о человеке 
и мире в целом!!!» (https://vk.com/
interesnuefactu), «Анатомия Чело-
века» (https://vk.com/anatomya), 
«Подготовка к ЕГЭ по биологии» 
(https://vk.com/empire_bio), «Биологи 
и Биология|Анатомия&Физиология 
Ч е л о в е к а »  ( h t t p s : // v k . c o m /
naturalbiology), «Тело человека [Ана-

Таблица 1. Возможности веб-сервисов в организации образовательного процесса

Веб-сервисы
Развитие учебного 

содержания

Организация 

сотрудничества
Персонализация обучения

Социальные 

сети

Привлечение до-
полнительной учеб-
ной информации 
из информацион-
ных ресурсов Ин-
тернет

Поиск и обмен 
источников учеб-
ной информации

Широкие возможности для привлечения 
учебной информации и ресурсов Интернет 
для решения творческих задач.
Возможность индивидуального общения 
обучаемого и учителя, в том числе с ис-
пользованием мобильных устройств

Облачные 

ресурсы

Хранение учебной 
информации на об-
щем информацион-
ном ресурсе учеб-
ного сообщества

Совместная учеб-
ная работа и сов-
местное хранение 
учебных модулей

Возможность контроля результатов само-
стоятельной работы учащихся в любое вре-
мя и в любом месте.
Возможность индивидуальной творческой 
работы в рамках учебного проекта

Вики-учеб-

ник

Возможность со-
здать новый учеб-
ный ресурс, связать 
учебное содержание 
с учебными и про-
фессиональными 
ресурсами Интер-
нет

Совместное созда-
ние учебных ре-
сурсов средствами 
технологии вики

Возможность самостоятельной разработки 
и развития учебных ресурсов.
Возможность работать с учебным ресурсом 
в индивидуальном режиме и по индивиду-
альной траектории
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томия и Физиология]» (https://vk.com/
anatomia_fi siologia), «Вредные При-
вычки» (https://vk.com/club122090), 
«Вредные привычки: курение, ал-
коголь, наркотики» (https://vk.com/
club34293057), «Вредные привычки» 
(https://vk.com/club3176437). Веб-ре-
сурсы предоставляют возможность 
использования наглядных источ-
ников информации (рисунков, ау-
дио- и видеофайлов), в том числе 
возможность представления в муль-
тимедийной форме уникальных ин-
формационных материалов (картин, 
рукописей, видеофрагментов, звуко-
записей и др.). Это могут быть тексты 
и аудиоролики на иностранном язы-
ке (один из примеров — учебно-ме-
тодический портал на YouTube http://
www.youtube.com/user/PortalUchmet), 
ссылки на исторические кинофиль-
мы (например, лицензионные ко-
пии исторических фильмов на сай-
те Мосфильма http://cinema.mosfi lm.
ru/), экранизации к лассических 
произведений, научно-популярные 
фильмы и т.д. Широкие возможно-
сти по привлечению дополнительной 
информации Интернет предостав-
ляет при изучении истории, в том 
числе и истории науки. Необходимо 
подчеркнуть практически неограни-
ченные возможности при изучении 
географии с использованием геоин-
формационных ресурсов (Яндекс-
карты http://maps.yandex.ru/, карты 
Google http://maps.google.ru/).

Учебное содержание многих сов-
ременных дисциплин быстро изме-
няется с развитием новых технологий, 
что требует постоянного обновления 
соответствующих учебных ресурсов. 
В сотрудничестве с учащимися можно 
создавать новые электронные ресурсы 
в виде презентаций, видео- и аудио- 
роликов по любой дисциплине.

Для создания новых учебных 
ресурсов для дисциплин с междис-
циплинарным содержанием можно 
использовать Викиучебник (https://
ru.wikibooks.org/wiki/) — коллекцию 

учебников с открытым содержанием 
[7]. Викиучебник позволяет реализо-
вать следующие возможности в элек-
тронных учебных курсах:

 ■ постраничный доступ к матери-
алу;

 ■ возможность доступа по разде-
лам, темам и подтемам материала;

 ■ поиск по ключевому слову, сло-
восочетанию;

 ■ возможность навигации в тексте 
по гиперссылкам;

 ■ включение элементов мульти-
медиа.

 ■ Разработанные в Викиучебнике 
учебные ресурсы позволяют:

 ■ создавать виртуальную образова-
тельную среду, соответствующую ха-
рактеру преподаваемой дисциплины;

 ■ расширять и изменять учебное 
содержание в рамках образователь-
ных стандартов и учебных программ 
дисциплин;

 ■ Учебные ресурсы, разработан-
ные средствами Викиучебника, имеют 
следующие особенности:

 ■ они могут быть междисципли-
нарными, тем самым использоваться 
для формирования межпредметных 
связей в учебном процессе;

 ■ они могут легко изменяться 
и дополняться новыми пользовате-
лями;

 ■ они содержат систему посто-
янного обновления и роста знаний 
в условиях быстрого развития науки 
и технологий, что важно для под-
держания у чебного содержания 
в актуальном состоянии. Их можно 
снабдить презентациями по темам 
дисциплин, связать гиперссылками 
с другими ресурсами Интернет.

На рис.1 показан фрагмент учеб-
ного ресурса «Сетевая экономика» 
(http://ru.wikibooks.org/wiki/Сетевая_
экономика), созданного нами средст-
вами Викиучебника в сотрудничестве 
со студентами. Учебный курс связан 
гиперссылками с Википедией, учеб-
ными и профессиональными Интер-
нет-ресурсами.
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Организация сотрудничества

Новые парадигмы образования 
рассматривают учащихся не как пас-
сивных потребителей учебного содер-
жания, но и как активных соавторов 
в производстве знаний, а учение — 
как социальный процесс сотрудниче-
ства, поддерживающий персональные 
жизненные цели и нужды [5, с. 49]. 
Исследователями широко обсуждают-
ся методологические и методические 
подходы к организации сотрудниче-
ства с использованием веб-сервисов 
[8–10].

Веб-сервисы могут использоваться 
в учебном процессе, как контекстное 
образовательное пространство [11], 
предоставляющее следующие возмож-
ности:

 ■ совместного доступа для участ-
ников учебного процесса: преподава-
теля и учащихся;

 ■ совместного использования 
и редактирования документов, что 
позволяет преобразовывать инфор-
мацию по мере её накопления и раз-
вития.

В области организации форм и ме-
тодов учебной деятельности препода-
ватель может коренным образом из-
менить ситуацию на занятии, напри-
мер, с использованием социальных 
сетей [2, 12].

 ■ Социальные сети предоставля-
ют пространство для коллективного 
взаимодействия, в котором учащиеся 
могут собирать и обсуждать материал 
для совместного проекта, например, 
при подготовке к общему мероприя-
тию — спектаклю, концерту, темати-
ческому празднику.

 ■ Продуктивно можно использо-
вать социальные сети на всех уров-
нях организации учебного процесса 
и внеклассной работы.

 ■ В социальных сетях можно не-
посредственно руководить самосто-
ятельной работой учащихся, отвечать 
на их вопросы, разбирать сложные 
задания, на которые не хватает вре-
мени на уроке.

Использование облачных ресурсов 
позволяет [11]:

 ■ Организовать общее дисковое 
пространство, к которому есть доступ 
у учителя и учащихся, что позволяет 
организовать новые формы работы 
на занятиях.

 ■ Организовать свободный об-
мен документами, необходимыми 
для проведения занятий, в частности 
учебно-методическими ресурсами 
и отчётами учащихся о выполнении 
практических заданий.

 ■ Организовать общую контекст-
ную среду для выполнения творче-
ских заданий.

Облачные вычисления созда-
ют платформу для сотрудничества: 
они позволяют работать нескольким 
пользователям одновременно, с помо-
щью этой функции могут создаваться 
групповые проекты и оптимизиро-
ваться планы сотрудничества препо-
давателей и учащихся на уроках [13]. 
В качестве примеров использования 
облачных ресурсов в образовании 
можно назвать электронные днев-
ники и журналы, личные кабинеты 
для учеников и преподавателей и т.д. 
Облачные вычисления позволяют 
организовать доступ к разным видам 
социального программного обеспече-
ния, используя все достоинства этого 
вида информационных технологий 
в учебном процессе, они могут слу-
жить платформой для организации 
мобильного обучения [14]. При этом 
использование облачных ресурсов по-
зволяет снизить затраты на процесс 
обучения, повысить качество подго-
товки за счёт оперативного измене-
ния учебных планов, формирования 
и предоставления совместного досту-
па к обучающим материалам.

Модель облачных вычислений, 
в частности, является перспективной 
для обучения языкам программирова-
ния. Например, облачный Web-сервис 
http://ideone.com позволяет создавать 
и отлаживать учебные программы 
на разных языках программирования 
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[11]. На сегодняшний день ideone 
является одной из популярных спе-
циализированных интегрированных 
средств разработки (IDE — Integrated 
Development Environment). IDE ideone 
поддерживает более чем 20 различных 
языков, включая C, C++, C#, Java, 
JavaScript, Go, Groovy, Objective-C, 
Perl, Python и Ruby.

Использование интегрированных 
сред обработки при обучении про-
граммированию:

 ■ создаёт дополнительные воз-
можности взаимодействия для всех 
участников образовательного про-
цесса;

 ■ учащиеся учатся совместно ра-
ботать с облачными приложениями, 
не только хранить данные, но и созда-
вать новые продукты в облаке, осваи-
вая новые технологии;

 ■ позволяет учителю использовать 
различные формы учебной деятель-
ности в рамках аудиторных занятий;

 ■ позволяет более эффективно ор-
ганизовывать самостоятельную работу 
учащихся, используя достоинства мо-
бильного обучения [15].

Для создания электронных об-
учающих ресурсов (ЭОР), в том чи-
сле и в сотрудничестве с учащимися, 
можно использовать такие ресурсы, 

как облачный портал «Образователь-
ное облако» (http://ooblako.ru/) [4] 
или Викиучебник [7].

Создание и использование обра-
зовательных ресурсов одновременно 
сочетает в себе несколько видов обра-
зовательной деятельности:

1. Проектная деятельность: созда-
ние нового учебного ресурса может 
являться проектом, к выполнению 
которого можно привлечь учащихся 
или студентов.

2. Учебная деятельность: учеб-
ное содержание курсов может опре-
деляться Федеральными государст-
венными стандартами или учебными 
программами дисциплин, но разра-
ботчики не ограничены в выборе 
источников для построения курса, 
тем самым самостоятельно форми-
руя учебное содержание. В этом виде 
деятельности могут широко исполь-
зоваться информационные ресурсы 
Интернет.

3. Сотрудничество: создание ре-
сурса может происходить в сотрудни-
честве учащихся и преподавателей.

4. Практическое использование: 
результаты разработки могут исполь-
зоваться:

 ■ в рамках учебного процес-
са при традиционном обучении 

Рис.1. Фрагмент учебного ресурса «Сетевая экономика» в среде Викиучебник
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при условии свободного доступа 
к сети Интернет;

 ■ при организации самостоятель-
ной работы учащихся;

 ■ они могут быть использованы 
и в рамках дистанционного образо-
вания;

 ■ они позволяют привнести 
в учебный процесс элементы мобиль-
ного обучения.

Персонализация обучения

Выход к персональным информа-
ционным ресурсам учителей и уча-
щихся (социальные сети, электрон-
ная почта) позволяет сделать обуче-
ние персонально ориентированным 
для каждого участника учебного про-
цесса, сформировать персональную 
обучающую среду. Такая среда имеет 
следующие особенности [16]:

1. Вовлекает учащихся в про-
цесс обучения, повышая их ответст-
венность и подотчётность. Учащиеся 
становятся создателями информации, 
вместо того, чтобы быть её потребите-
лями.

2. Поощряет учащихся к собст-
венности на знания.

3. Придаёт уровень автономии 
желаниям учащихся.

4. Обеспечивает реальную связь 
с жизнью.

5. Содействует творчеству среди 
учащихся.

6. Воспитывает критическое 
мышление, глубокое изучение и по-
нимание.

7. Предоставляет форум для об-
мена идеями.

8. Развивает взаимозависимость 
и взаимное уважение между учителем 
и учащимся.

Облачные сервисы могут стать ин-
струментом для создания контекстной 
образовательной среды, в которой 
можно создать условия для форми-
рования нового знания [4,11]. По-
скольку создание субъективно ново-
го для учащихся знания происходит 

при выполнении творческих заданий, 
можно использовать облачные сер-
висы при управлении выполнением 
творческих заданий.

Предложив учащимся творческие 
задания, преподаватель на занятиях 
может выступать в роли модератора 
формирования нового знания. В ре-
зультате выполнения работы учащи-
еся могут сформировать субъективно 
новые знания в предметной области 
дисциплины. А существование обще-
го дискового пространства позволя-
ет им поделиться своими находками 
с другими участниками группы. Та-
ким образом, может быть сформиро-
ван новый интеллектуальный про-
дукт, который может использовать-
ся, развиваться и изменяться всеми 
участниками группы.

В качестве примера такой работы 
можно привести задание, в котором 
студентам направления «Педагогиче-
ское образование» было предложено 
провести творческую лабораторную 
работу на тему «Использование воз-
можностей социальных сетей в препо-
давании учебных дисциплин». В каче-
стве общего дискового пространства 
использовался облачный ресурс Диск 
Google.

На рисунке 2 приведён фрагмент 
отчёта студентки Абросимовой Г. 
по использованию социальных сетей 
в преподавании английского языка. 
В отчёте предлагается использование 
ресурсов группы «Учим Английский 
Язык Легко» (http://vk.com/word-
steps_com) социальной сети «ВКон-
такте» для организации различных 
форм учебной деятельности на уроке 
английского языка в средней школе.

Давая задания по созданию учеб-
ных проектов в той или иной фор-
ме, учитель меняет роль учащегося 
на уроке — из пассивного потреби-
теля знаний он становится активным 
участником их поиска и организации. 
При этом развиваются умения по це-
левому информационному поиску 
и работе в сетях, которые, кстати, яв-
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ляются основой и будущих професси-
ональных компетенций [17].

Учитель может перенести в соци-
альную сеть индивидуальное обсу-
ждение учебных вопросов с сильными 
учащимися, или наоборот, обсуждать 
непонятные вопросы со слабыми. 
Чтобы снизить нагрузку на занятия 
в классе, можно организовать груп-
повое обучение, разделив учащихся 
на группы так, чтобы в социальной 
сети более сильные учащиеся могли 
помогать слабым.

Веб-ресурсы могут быть использо-
ваны в качестве платформы для орга-
низации мобильного обучения. Мо-
бильное обучение через мобильное 
устройство делает обучение действи-
тельно индивидуальным. Учащиеся 
имеют возможность выбора содержа-
ние обучения с учётом своих инте-
ресов, в результате чего мобильное 
обучение становится ориентирован-
ным на учащегося [18]. Выделяются 
следующие преимущества мобильно-
го обучения:

 ■ Гибкость, немедленный доступ 
к информации, необходимой для кон-
кретной работы, с помощью мобиль-
ных устройств позволяет повысить 
производительность учебной деятель-
ности.

 ■ Самостоятельное обучение и не-
медленное предоставления учебно-
го содержания по запросу являются 
характерными чертами мобильного 
обучения. Оно предоставляет пользо-
вателям возможность пройти обуче-
ние в удобное время и создаёт условия 
для совместного обучения и взаимо-
действия.

Современной тенденцией в обуче-
нии является организация смешанно-
го обучения, которое сочетает в себе 
различные виды обучения. Смешан-
ное обучение сочетает в себе преи-
мущества различных форм обучения, 
и лучше всего подходит к контексту 
обучения в интерактивной учебной 
среде. Мобильное обучение можно 
комбинировать с другими видами об-
учения, обеспечивая интерактивные 
условия обучения для учащихся, на-
пример, в [19] обсуждается опыт об-
учения программированию с исполь-
зованием мобильной электронной 
информационно-образовательной 
среды на основе систем электронного 
обучения и веб- ресурсов.

Заключение

Использование различных веб-
сервисов в образовании позволяет 

Рис. 2. Фрагмент отчёта по использованию социальных сетей в преподавании английского языка
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расширить учебное содержание дис-
циплин, организовать сотрудничество 
преподавателей и обучаемых, органи-
зовать творческую учебную деятель-
ность учащихся, обеспечить персона-
лизацию обучения.

В социальной сети преподава-
тель имеет возможность расширить 
и изменить содержание дисциплины 
в рамках образовательных стандар-
тов, организовать индивидуализиро-
ванные, групповые и коллективные 
формы учебной деятельности, ор-
ганизовать самостоятельную работу 
учащихся и контроль, эффективно ре-
шать образовательные задачи в рамках 
преподаваемой дисциплины. Продук-
тивно можно использовать социаль-
ные сети на всех уровнях организации 
учебного процесса и внеаудиторной 
работы.

Объединяя различные общедо-
ступные интернет — инструменты, 
преподаватели имеют возможность 
формирования среды для сотруд-
ничества с учащимися, создания 
и совместного использования ими 
собственного учебного содержания. 
При этом создаются условия для фор-
мирования:

1. Объективно нового знания 
для преподавателей в области орга-
низации форм и методов учебной де-
ятельности.

2. Субъективно нового знания 
для учащихся в предметной области 
изучаемой дисциплины.
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