
Междисциплинарное ведение случая сего-
дня — одна из центральных технологий ра-
боты с выпускниками детских домов и ин-
тернатных учреждений. Такая технология
позволяет отделениям постинтернатной
адаптации эффективно оказывать ком-
плексную помощь одной из наиболее уязви-
мых социальных групп.

� выпускники интернатных учреждений 
� постинтернатная адаптация � междис-
циплинарное ведение случая � социально-
психологическое сопровождение

Деятельность отделений постинтернатной
адаптации заключается в социальном обслу-
живании молодёжи в возрасте от 18 до 23
лет — выпускников интернатных учрежде-
ний Мурманской области, оказавшихся
в трудной жизненной ситуации. Отделения
входят в систему государственных учреж-
дений социальной защиты населения. Их со-
трудники в своей работе используют совре-
менные технологии сопровождения
выпускникоав: мультисистемную терапию,
междисциплинарное ведение случая и т.д.

Междисциплинарное ведение случая в со-
циальной работе тесно связано с таким фун-
даментальным понятием, как «социальный
случай», которое подразумевает не про-
сто отдельную жизненную ситуацию, вы-
званную неблагоприятным стечением об-
стоятельств, а клиента — в нашем случае
выпускника интернатного учреждения.
На решение его проблем и направлено ве-
дение случая. В отделениях постинтернат-
ной адаптации специалист по социальной
работе, который ведёт конкретный случай,
уделяет внимание не только самому выпу-
скнику, но и его окружению, работает с ним
как напрямую, так и опосредованно, пред-
ставляя и защищая его интересы в различ-
ных организациях и учреждениях.

Междисциплинарное ведение случая — это
комплекс мероприятий, которые проводит
единая команда специалистов различных
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дисциплин для достижения общих целей по улучшению качества
жизни, защиты прав и интересов выпускников интернатных уч-
реждений.

При вступлении в самостоятельную жизнь эти молодые люди стал-
киваются с проблемами жилья, поиска работы, организации быта,
питания, обеспечения себя прожиточным минимумом, взаимодей-
ствия с социумом, организацией свободного времени, получения
медицинской помощи, создания и сохранения собственной семьи
и многими другими.

Специалисты отделений постинтернатной адаптации
осуществляют междисциплинарное ведение каждого
случая в рамках работы, направленной на оказание
социально-психологической помощи выпускникам
интернатных учреждений в качестве первого этапа
их социальной реабилитации и адаптации.

Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей, зачастую «выпадают» из тра-
диционной модели социальной защиты. Они не полу-
чают своевременной профессиональной помощи, что
приводит к нарастанию социальных, медицинских,
психологических проблем и постепенному ухудше-
нию их жизненной ситуации. Применение техноло-
гии междисциплинарного ведения случая позволяет
не только оказать первичную кризисную помощь мо-

лодому человеку, находящемуся в трудной жизненной ситуации,
но и сделать планомерные шаги в направлении его долгосрочной со-
циальной реабилитации и адаптации.

Ведение случая — важный метод профессиональной социальной по-

мощи. Эта технология основана на доверительных и уважительных

отношениях между специалистом по социальной работе и клиен-

том. Она направлена на разрешение трудной жизненной ситуации

посредством обучения выпускника наиболее эффективному исполь-

зованию доступных ему собственных и общественных ресурсов, что

позволяет ему начать независимое существование с сохранением

достигнутых результатов.

Ведение случая — это метод помощи, в рамках которого специалист

анализирует потребности клиента, а затем организует, координи-

рует, отслеживает получение социальных услуг, призванных улуч-

шить качество его жизни, и оценивает эффективность этих услуг.

Метод ведения случая позволяет преодолеть зачастую возникаю-

щий конфликт между ведомствами социальной защиты, образова-

ния, здравоохранения, психологической и юридической помощи,

с которым социально дезадаптированный выпускник интернатно-

го учреждения самостоятельно справиться не в состоянии.
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Отличительные особенности междисциплинарного ведения

случая:

� приоритет интересов и потребностей клиента над интересами спе-
циалиста;

� активное мотивирование клиента на изменение поведения и «фор-
мирование запроса» на получение помощи;

� комплексный подход к случаю, когда все проблемы и потребнос-
ти клиента рассматриваются, исходя из его текущего состояния
и особенностей социального окружения;

� координация работы различных специалистов (в работе со случа-
ем участвуют представители различных дисциплин).

Применение технологии междисциплинарного ведения случая поз-
воляет обеспечивать выпускникам доступ к помощи и организовы-
вать эффективное и слаженное оказание такой помощи как на уров-
не отдельных организаций, так и целых систем, включающих
различные службы.

Принципы междисциплинарного ведения случая:

1. Профессионализм членов междисциплинарной команды. Коман-
да отделния постинтернатной адаптации обязательно включает спе-
циалиста по социальной работе, психолога и воспитателя. В зависи-
мости от специфики случая, а также от имеющихся ресурсов,
в состав команды могут также входить юрист, мастер производст-
венного обучения (ПУ), специалист по физическому воспитанию
(тренер) и трудовому воспитанию (инструктор по труду), лицо, осу-
ществляющее постинтернатный патронат, и т.д. Помимо соответст-
вующего образования, члены междисциплинарной команды долж-
ны обладать опытом и навыками, которые необходимы для оказания
квалифицированной помощи клиентам из целевой группы отделе-
ния — выпускникам интернатных учреждений. Так, специалист, ве-
дущий случай, должен хорошо разбираться в специфических осо-
бенностях и потребностях детей-сирот, воспитывающихся в
интернатном учреждении, а также понимать социально-экономи-
ческие, национальные и культурные аспекты их жизненной ситуа-
ции. Помимо этого, каждый из членов команды должен быть осве-
домлён о принципах работы и ресурсах государственной системы
социально-психологической помощи в целом, о взаимодействии её
составляющих, о финансовых аспектах помощи, а также о ресурсах
негосударственных организаций, работающих в регионе. Постоян-
ное повышение собственной квалификации является требованием
ко всем членам междисциплинарной команды вне зависимости от их
опыта.

2. Приоритет интересов клиента и добровольность получения ус-
луг. Традиционный подход к оказанию социальной помощи обычно
предполагает, что «специалист знает лучше» и «специалист всегда
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прав». При этом непонимание и неприятие клиентом как отдельных
ожиданий и требований специалистов, так и общей цели работы
приводят к неоправданному расходованию человеческих и матери-
альных ресурсов при низкой результативности такой помощи. Так,
приоритетом выпускника интернатного учреждения при обраще-
нии за помощью в отделние постинтернатной адаптации, в отличие
от приоритетов специалиста по социальной работе, может быть не
трудоустройство, а получение очередного кратковременного денеж-
ного пособия. Это отнюдь не означает, что специалист должен все-
гда идти на поводу у клиента. Принцип междисциплинарного веде-
ния случая предполагает формирование новых или изменение
существующих приоритетов клиента, если, с точки зрения специа-
листа, они не совпадают с истинными потребностями молодого че-
ловека. При этом необходимо осознавать, что процесс мотивирова-
ния и изменения приоритетов может занимать достаточно
длительное время. Однако если специалист начинает оказывать
(практически «навязывать») помощь в соответствии с собственны-
ми приоритетами, то его работа будет обречена на неудачу. Более
того, в дальнейшем молодой человек будет избегать обращения в со-
циальные учреждения и относиться с недоверием к людям, стремя-
щимся оказать ему помощь.

3. Активное участие выпускника в междисциплинарном ведении
случая и развитие его собственного потенциала. Выпускник интер-
натного учреждения не может рассматриваться в качестве пассив-
ного получателя некоего набора услуг. Междисциплинарное ведение
случая подразумевает наличие у него не только прав на получение
помощи, но и обязанностей. Инструментом, позволяющим обсудить,
разделить и закрепить обязанности между выпускником и специа-
листами, является план индивидуального развития. Активное учас-
тие молодого человека в ведении случая подразумевает его вклад
в формулирование целей, задач и мероприятий этого плана, причём
ответственность за выполнение большинства шагов в рамках этого
плана возлагается на него. Невыполнение им своих обязанностей
может привести к определённым санкциям, вплоть до досрочного
закрытия случая.

При распределении обязанностей необходимо верно оценивать воз-
можности выпускника по совершению действий, намеченных ин-
дивидуальным планом. Для развития самостоятельности и социаль-
ной адаптации молодого человека его доля ответственности
в проводимой работе должна соответствовать максимуму его воз-
можностей. Иными словами, всё, что клиент может сделать само-
стоятельно, он должен делать сам. Активное участие его в ведении
случая предполагает, что молодой человек не просто выступает в ро-
ли пассивного «получателя помощи», но и учится пользоваться до-
ступными ему внутренними и внешними ресурсами, что способст-
вует его социализации. Кроме этого, выполнение определённых
требований, предъявляемых выпускнику специалистами, ведёт
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к воспитанию дисциплины, упорядочению образа жизни и, в конеч-
ном итоге, социальной адаптации и подготовке его к успешному су-
ществованию. На повышение личностного потенциала молодых лю-
дей также направлены различные обучающие компоненты работы
отделения постинтернатной адаптации (обучающие семинары и т.п.).
Участие молодого человека в ведении случая способствует воспита-
нию уверенности в себе и стабилизации самооценки, которая у по-
давляющего большинства выпускников интернатных учреждений
является неадекватной.

4. Эффективный обмен информацией по ведению случая. Чтобы
обеспечить согласованную работу междисциплинарной команды,
все специалисты должны обладать единой информацией о клиенте
и периодически получать информацию о динамике случая. Эффек-
тивному обмену информацией служит документация по ведению
случая, а также совещания по разбору случая. Обязательные доку-
менты, необходимые для записи и обмена информацией о случае,
включают договор об оказании социально-психоло-
гических и иных услуг, форму первичной оценки
уровня кризисности жизненной ситуации выпускни-
ка, форму углублённой психосоциальной оценки, фор-
му диагностики социальных навыков, индивидуаль-
ный план развития, а также записи специалистов об
оказании помощи согласно плану индивидуального
развития. На междисциплинарных совещаниях по
разбору случая члены команды обсуждают цели, за-
дачи и мероприятия по ведению отдельных случаев,
обсуждают динамику случая и принимают решение
о его закрытии. Контроль над ведением документа-
ции, а также обобщение и представление информа-
ции на совещании возлагаются на специалиста, ответ-
ственного за конкретный случай.

5. Конфиденциальность информации. Любая информация о выпу-
скнике и его семье, которая становится известна специалистам в хо-
де работы по ведению случая, является конфиденциальной. Эта ин-
формация может быть предоставлена другим сотрудникам и, тем
более, другим организациям, только с разрешения клиента. Это не
означает, что внутри междисциплинарной команды существуют «се-
креты». При подписании договора и индивидуального плана разви-
тия молодой человек должен дать разрешение на предоставление
информации о нём всем членам междисциплинарной команды, ко-
торые впоследствии будут оказывать ему помощь. В противном слу-
чае, эффективная работа команды станет невозможной. Это озна-
чает, что принцип конфиденциальности распространяется на всех
членов междисциплинарной команды, вне зависимости от их спе-
циальности. Все члены команды должны следовать единым этичес-
ким принципам. Сохранение конфиденциальности предполагает
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возможность индивидуального консультирования клиента одним из
членов междисциплинарной команды в отсутствие третьих лиц. Не-
обходимо согласовывать с клиентом, какую информацию он готов
или не готов открыть другим людям. Команда отделений постинтер-
натной адаптации имеет чёткую политику в отношении таких во-
просов: какую информацию можно получить и от кого; какая ин-
формация подлежит записи и в какой форме; кто имеет право
доступа к информации и на каких основаниях; каким образом обес-
печивается точность записываемой информации; по какому прин-
ципу хранятся и уничтожаются документы, содержащие информа-
цию о клиенте. Принципы конфиденциальности и добровольности
закреплены в договоре и индивидуальном плане развития, который
подписывают выпускник интернатного учреждения, директор уч-
реждения и специалист, ответственный за случай. Специалист дол-
жен также устно подтвердить клиенту свою приверженность этим
принципам, а также перечислить возможные исключения.

6. Последовательность и преемственность в соблю-

дении этапов оказания помощи. Работа по ведению

одного случая занимает более или менее продолжи-

тельное время — от нескольких часов до нескольких

месяцев или даже лет. Вне зависимости от продолжи-

тельности работы со случаем, все шаги в процессе ока-

зания помощи должны быть логичными и преемствен-

ными: каждый последующий шаг вытекает из

предыдущего и служит основой для следующего. 

7. Этапы междисциплинарного ведения случая:

1. Установление контакта с выпускником интернат-

ного учреждения.

2. Первичная оценка его состояния и потребностей.

3. Углублённая психосоциальная оценка.

4. Разработка индивидуального плана развития.

5. Оказание междисциплинарной помощи и её координация.

6. Регулярная (промежуточная) оценка эффективности вмеша-

тельства.

7. Закрытие случая.

8. Индивидуальная ответственность специалиста за случай. Ко-
мандный подход к ведению случая подразумевает разделение обя-
занностей между представителями разных специальностей для ока-
зания клиенту различных видов помощи. В то же время каждый
случай закрепляется за одним конкретным специалистом, который
становится ответственным за ведение этого случая. В обязанности
ответственного специалиста входит составление предварительного
плана сопровождения, представление случая на совещании, коор-
динация действий членов междисциплинарной команды и самого
выпускника при выполнении индивидуального плана развития, на-
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правление молодого человека в другие организации и учреждения,
а также контроль над ведением документации по случаю и соблюде-
нием сроков выполнения индивидуального плана. Ответственный
специалист отслеживает динамику случая, регулярно встречается
с молодым человеком, чтобы обсудить успехи и трудности в выпол-
нении плана и наметить следующие шаги. При необходимости от-
ветственный специалист привлекает дополнительные ресурсы для
оказания помощи выпускнику. Ответственным специалистом, как
правило, становится специалист по социальной работе. Однако при
большом числе клиентов и небольшом количестве персонала ответ-
ственность за ведение случаев может также возлагаться и на дру-
гих членов междисциплинарной команды (психолога, педагогов).

9. Полноценное использование общественных ресурсов и миними-
зация затрат. Помимо междисциплинарной команды отделения
постинтернатной адаптации, которая оказывает непосредственную
помощь выпускникам интернатных учреждений, существуют также
государственные учреждения правопорядка, образования, здраво-
охранения и социальной защиты, коммерческие структуры и него-
сударственные некоммерческие организации, которые обладают
необходимыми ресурсами. Задача специалистов отделения состоит
в том, чтобы обеспечить выпускнику доступ к услугам из других ис-
точников, не дублируя их. При этом для развития собственного по-
тенциала молодого человека важно не делать за него всю работу,
а научить его пользоваться ресурсами существующей системы.

10. Постоянная оценка качества и эффективности междисципли-
нарной помощи. Все члены междисциплинарной команды прини-
мают участие в оценке качества и эффективности оказываемой по-
мощи на двух уровнях: на уровне отдельного случая и на уровне
отделения в целом. Оценке качества и эффективности помощи на
уровне случая служат документация по ведению случая, отражаю-
щая достижение поставленных индивидуальных целей и задач,
а также результаты обсуждения случая на междисциплинарных со-
вещаниях. Интегрированная информация по всем случаям, кото-
рые ведёт или завершила социальная служба отделения, использу-
ется для оценки эффективности его работы в целом. На всех
уровнях оценки важно учитывать мнение выпускников о качестве
оказываемой помощи, о соответствии услуг их потребностям. Ре-
зультаты оценки обязательно используются для структурных
и функциональных изменений для повышения качества и эффек-
тивности работы отделения.

11. Оптимизация распределения нагрузки между членами междис-
циплинарной команды. Количество сотрудников,участвующих
в междисциплинарном ведении случая, соответствует объёму
и сложности поставленных перед командой целей и задач, а также
особенностям целевой группы. В любой социальной службе долж-
на существовать разумная политика в отношении нагрузки на спе-
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циалистов. Ответственный специалист в состоянии вести одновре-
менно 10–15 случаев. Число клиентов может варьироваться в рам-
ках этого диапазона в зависимости от ряда факторов: степени слож-
ности проблем у выпускников, доли «новых» выпускников, которые
обычно требуют более пристального внимания, их географической
удалённости, наличия и доступности общественных ресурсов и т.д.
Количество случаев, с которым может справиться специалист, за-
висит и от того, насколько часто ему приходится иметь дело с ост-
рыми, безотлагательными проблемами, поведением высокой сте-
пени риска. Нагрузка должна позволять ответственному
специалисту уделять достаточное время индивидуальному консуль-
тированию выпускников, документированию случаев, а также оцен-
ке эффективности проводимой работы. С увеличением нагрузки
ответственный специалист, как правило, теряет возможность вы-
полнять такие регулярные функции, как поддержание контактов
со старыми клиентами. При большой нагрузке на специалистов, по-
мимо снижения качества помощи, возникает риск профессиональ-
ного «выгорания». Специалисты совместно со своим руководите-
лем должны следить за адекватностью рабочей нагрузки
и совместно решать проблемы, возникающие в случае её превыше-
ния. Всем членам междисциплинарной команды, вне зависимости
от их квалификации, требуется профессиональный консультант,
к которому можно обратиться за помощью в сложных случаях. В на-
ших отделениях такую профессиональную поддержку оказывают
специалисты Центра развития семейных форм устройства детей.
Консультирование осуществляется на постоянной основе, а не толь-
ко «по запросу» специалистов.

Осуществление практики междисциплинарного ведения случая в со-
ответствии с изложенными принципами позволяет отделениям постин-
тернатной адаптации эффективно оказывать комплексную помощь
выпускникам интернатных учреждений — одной из наиболее уяз-
вимых социальных групп.
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