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В наших институтах

многое делается для внедре-

ния информационных безбу-

мажных технологий. Ком-

пьютерная технология вос-

принимается как технология,

способная «усилить» препо-

давание и обучение, дающая

информационные и гибкие

методы в образовании, со-

здавая информационную ин-

фраструктуру в институте,

основанную на Web, что не-

маловажно при ограничен-

ных денежных ресурсах

института. Обучающие сис-

темы, использующие Web-

ресурсы, позволяют сохра-

нить и даже повысить свой

рейтинг на рынке интеллек-

туального труда.

Далее, как показывает

практика, повышение эф-

фективности преподавания

и обучения студентов может

быть достигнуто при учёте

индивидуальных отличий

обучаемых или знании пер-

сональных стилей обучения.

Внимание преподавателей

к несхожести студентов мо-

жет повысить интерес, мо-

тивацию и обученность сту-

дентов.

Использование инструменталь-

ных средств является мощным ис-

точником для образования. Компью-

теры per se не могут более рассмат-

риваться как заменитель учителя или

как интеллектуальный инструмент

в руках студента, а скорее как новая

среда, основанная на всемирных се-

тях, таких, как Интернет, и изменив-

шая нашу манеру писать, читать и,

возможно, думать. Необходим ради-

кальный анализ роли компьютера

в образовании, который не только бы

превозносил педагогические и соци-

альные достоинства компьютерной

технологии, но также наглядно пока-

зал бы, как взаимодействие в обуче-

нии трансформируется при исполь-

зовании сетевых и гипертекстовых

технологий в наших учебных классах. 

Факт, что любая образователь-

ная технология хороша настолько,

насколько хорошо содержание обра-

зования, которое она поддерживает.

Технологические инструменты могут

способствовать студенческому по-

ниманию предмета, если они ис-

пользуются педагогически выверен-

ным путём. Заметим, что введение

онлайновой технологии в образова-

ние совпало со смещением в образо-

вании от интереса к развивающей

когнитивной теории обучения ко

взгляду на образование как на соци-

альный процесс сотрудничества. 

В этой работе мы сосредоточи-

ли наше внимание на одной онлайно-

вой технологии, а именно, на син-

хронном взаимодействии студентов

при изучении целевого курса. Мы на-

меренно ограничиваем наше иссле-

дование оценкой потенциальной

пользы обсуждений и рассуждений

в наших компьютеризированных

классах.

BBllaacckkbbooaarrdd  LLeeaarrnniinngg
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Рассмотрим взаимодействие

преподавателей и студентов с систе-

мой коммуникационно-информаци-

онной технологии CIT (communication

information technology), названной

Blackboard Learning System — сер-

верная программная обучающая сис-

тема, основанная на Web и использу-

емая в институте в вышеупомянутом

контексте. Blackboard является тех-

нологической платформой, нацелен-

ной на достижение нескольких целей,

включая оценку академических успе-

хов студента, увеличение продуктив-

ности преподавателя и предоставле-

ние условий для обучения на основе

класса через Web. Эта система также

характеризуется online-средой, скон-

струированной как дополнение к тра-

диционному или дистанционному

обучению. Используя интуитивно

понятный интерфейс, преподаватель

управляет онлайновой обстанов-

кой для преподавания и обучения,

используя следующие утилиты: уп-

равление содержанием курса и рас-

пределением содержания, сотрудни-

чество и связь, управление назначе-

ниями, а также онлайновый журнал

оценок. Преподаватель всегда знает,

сколько студентов действительно

посетили сайт и загрузили свои за-

дания.

Студенты имеют немедленный

доступ к программе курсов и другим

курсовым материалам. Преподава-

тель общается со студентами по-

средством e-mail через сайт Black-

board, посылая напоминания, сове-

ты, намёки, замечания, объявления

и т.п. Если студенты беседуют с не-

сколькими однокурсниками одновре-

менно, то настольный ПК предостав-

ляет экран для каждого участника,

причём достоинства электронного

над неэлектронным взаимодействи-

ем будут возрастать с увеличением

размера студенческих групп.

Уникальной особенностью Black-

board является то, что преподаватель

и студенты могут вести беседу, ис-

пользуя один и тот же экран. Это

свойство обеспечивает непрерывную

электронную дискуссию, которая

имеет место между всеми зарегист-

рированными в Chat. Каждый из со-

беседников может сделать вклад

в беседу в его собственном темпе,

отредактировав электронное сооб-

щение, не боясь быть прерванным

как в речевом взаимодействии при

ведущей роли преподавателя. Такая

беседа имеет выравнивающий эф-

фект среди участников дискуссии,

исключая очерёдность, предоставле-

ние слова, время ожидания выступ-

ления, столь характерные для тради-

ционного взаимодействия лицом

к лицу. Электронная связь позволяет

ученикам использовать различные

когнитивные стратегии согласно их

обучающим стилям и коммуникатив-

ной компетенции. Заметим, что визу-

альная информация обрабатывается

легче и быстрее, чем устная, а элек-

тронная дискуссия остаётся совме-

стной интерактивной, давая физиче-

ские и вербальные оценочные сигна-

лы от аудитории.

В дополнение к chat-услугам,

chat-экран включает Whiteboard, где

студенты и обучающий могут рисо-

вать и обозначать рисунки, схемы

и диаграммы, которые чрезвычайно

полезны в технических курсах. Ис-

пользование Whiteboard обеспечива-

ет существенно более плодотворные

и ясные дискуссии. Уникальной осо-

бенностью Blackboard Chat является

то, что беседы автоматически запи-



сываются и студент может всегда

просмотреть архив в удобное для не-

го время.

Что представляет собой стиль

или манера учения? Стиль обучения

можно определить как характеристи-

ку когнитивного, эмоционального

и физического поведения студента,

которая является относительно по-

стоянным индикатором того, как обу-

чаемые воспринимают и реагируют

на обучающую среду, развивая свою

коммуникативную компетенцию.

Стиль учения есть целостная структу-

ра, определяемая личностными

свойствами, особенностями характе-

ра и развития, отражёнными в пове-

дении ученика. 

Манера учения — унаследован-

ная характеристика и влияние окру-

жающей среды. Стиль обучения —

это путь, на котором каждый ученик

начинает концентрировать, обраба-

тывать и сохранять новую и трудную

информацию, что происходит по-

разному для каждого, подобно тому,

как каждый имеет неповторимые от-

печатки пальцев. Манера учиться мо-

жет изменяться со временем, под-

чёркивая некоторые способности

учиться в отличие от других. Более

того, предпочтения в способах уче-

ния также изменяются и можно пред-

положить, что эти предпочтения

могут быть преодолены только выс-

шими уровнями персональной моти-

вации. Оценка индивидуальных уни-

кальных стилей является жизненно

необходимой в процессе преподава-

ния и обучения. Согласие между сту-

денческим стилем учения и стилем

учителя ведёт к улучшению положе-

ния ученика в классе и лучшей акаде-

мической успеваемости. Если сту-

дент чувствует себя комфортно и по-

лучает удовлетворение от занятий,

то его интерес и мотивация могут

быть повышены. 

В пределах категории окружаю-

щих стимулов следует отменить эле-

менты звука, света, температуры

и дизайна учебных материалов. Да-

лее, когда обучение согласовано

с предпочтениями студента, весь

обучающий процесс усиливается.

На наш взгляд, не существует науч-

ной очевидности, которая бы показы-

вала, что один стиль учения академи-

чески превосходит другой.

В свете вышесказанного особый

интерес представляет использова-

ние именно online chats с Blackboard

technology. Использование онлайно-

вых чатов позволяет студентам реа-

лизовать все аспекты их предпочте-

ний обучающего стиля. В особеннос-

ти студентов удовлетворяет работа

всем классом или малыми группами

в пределах класса. Поскольку студен-

ты сами выбирают место и время ре-

гистрации в chats, они могут одно-

временно совместно удовлетворять

их индивидуальные предпочтения

в новой среде сетевого взаимодей-

ствия. Более того, поскольку препо-

даватель тоже участвует в электрон-

ных синхронных дискуссиях, которые

являются эффективным способом

увеличения объёма новых идей, ге-

нерируемых совместно участниками,

удовлетворяют своё предпочтение

работать с преподавателем, то обу-

чаемые используют письмо в элек-

тронной форме, взаимодействуя

в социальном контексте.

И в заключение.

Online chats — это относительно

новое инструментальное средство,

посредством которого обучаемые

могут активно участвовать в учебном

Т Е О Р И Я  Д Л Я  П Р А К Т И К О В
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процессе. Более того, online chats

можно рассматривать как одну из

форм коммуникации посредством

Web, что способствует интерактивно-

му общению с содержанием матери-

ала, который изучается в более ком-

фортной обстановке.

Конечно, есть как достоинства,

так и недостатки в онлайновом обу-

чении, когда непосредственное обу-

чение лицом к лицу при традицион-

ном подходе заменяется обучением

через экран компьютера, а доброже-

лательный взгляд учителя — теле-

взгядом сети. В то же время такой

вид связи улучшает коммуникатив-

ные умения студентов при совмест-

ном решении проблем. При исполь-

зовании в качестве дополнительного

обучающего инструментария online

chats может предложить студенту

альтернативу традиционному обуче-

нию и одновременно удовлетворить

широкому многообразию индивиду-

альных стилей учения, признание ко-

торых сыграло решающую роль

в учебном процессе, дав ценную ин-

формацию как студенту, так и препо-

давателю. Так как система Black-

board становится более сложной

(Blackboard com. 2009), то мы ожида-

ем дополнительных инструменталь-

ных возможностей для инновацион-

ного обучения с учётом многообра-

зия обучающих стилей студентов

в наш цифровой век.
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