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Введение

Одной из приоритетных задач в обеспечении качества образования
и конкурентоспособности системы образования Казахстана на ми-
ровом уровне является совершенствование Национальной систе-
мы оценки качества образования (НСОКО) и формирование нор-
мативной базы для управления качеством образования. В целях
модернизации государственных форм контроля и системы оцени-
вания качества результата и приближения к требованиям междуна-
родного образовательного сообщества, необходимо исследовать
действующие модели государственного контроля качества образо-
вания, существующие в разных странах.

В соответствии с Государственной программой развития обра-
зования в Республике Казахстан на 2005–2010 гг., утверждённой
Указом Президента Республики Казахстан от 11 октября 2004 года
№1459, создана Национальная система оценки качества (НСОКО).

Система оценки качества образования в Республике Казахстан
осуществляется на двух уровнях:

1) институциональная оценка;  2) внешняя оценка.
Институциональная оценка включает в себя: лицензирование, го-

сударственную аттестацию, аккредитацию учреждений образования.
Внешняя оценка заключается в проведении Единого национального
тестирования (ЕНТ) и Промежуточного государственного контроля
(ПГК). Следует отметить, что одними из важнейших показателей, ко-
торые, очевидно, должны характеризовать процессы оценивания,
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осуществляемые в масштабах го-
сударства, должны быть объек-
тивность, независимость, досто-
верность, адекватность и опера-
тивность. Существенным под-
спорьем в достижении этих по-
казателей могут и должны стать
современные информационные
и телекоммуникационные техно-
логии. Средства информатиза-
ции, внедряемые в педагогичес-
кие измерения, не только осво-
бождают педагогов от многих ру-
тинных операций и ускоряют
процессы оценивания, но и во
многих случаях существенно по-
вышают объективность и досто-
верность результатов измерений
знаний и умений обучаемых.

Внедрение средств информа-
тизации накладывает определён-
ные ограничения на используе-
мые измерительные материалы,
которые должны допускать фор-
мализацию и возможность авто-
матизированной математичес-
кой обработки получаемых ре-
зультатов. Учитывая это, сделан
выбор в пользу педагогических
тестовых технологий, разработка
и применение которых осуще-
ствляются на основе учёта имею-
щегося мирового опыта и резуль-
татов проведённых научно-педа-
гогических исследований.

Национальное 
тестирование

Несмотря на то, что мировая
практика использования тесто-

вых технологий в определении
качества знаний обучаемых
имеет более чем вековую исто-
рию, в Казахстане такие техно-
логии стали развиваться только
с начала 90-х годов прошлого
века. В первую очередь, тестиро-
вание стали применять на всту-
пительных экзаменах в высшие
учебные заведения. В 1992 году
был создан Республиканский
центр тестирования, главной за-
дачей которого являлось внед-
рение тестирования в систему
отбора студентов вузов.

В 1993 году в отдельных ву-
зах страны вступительные экза-
мены стали проводиться на ос-
нове тестирования. При этом
основной целью использования
педагогических тестов на всту-
пительных экзаменах в выс-
ших учебных заведениях явля-
лась приобретаемая при этом
возможность использования
средств информатизации обра-
зования. Широкое применение
тестовых технологий на вступи-
тельных экзаменах началось в
1994 году. Испытания проводи-
лись в форме комплексного тес-
тирования по семи предметам
школьной программы с 20-ю те-
стовыми заданиями по каждой
дисциплине. В эти годы форми-
ровалась технология Центра те-
стирования, в основе которой
лежало применение тестовых
заданий с выбором одного пра-
вильного ответа, специальных
бланков, оптических маркер-
ных сканеров для ввода ответов
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и специализированного ком-
пьютерного программного обес-
печения.

Современный формат теста
был впервые использован в рес-
публике в 1995 году. Тесты отра-
жали содержание пяти школь-
ных дисциплин, из которых
четыре обязательные: казахско-
му или русскому языку (язык
обучения), математике, истории
Казахстана, казахскому языку в
школах с русским языком обу-
чения и русскому языку в шко-
лах с казахским языком обуче-
ния и одному из предметов по
выбору абитуриента.

Функционирующая сегодня
казахстанская модель формиро-
вания студенческого контин-
гента вузов республики введена
в 1999 году. Модель основана на
положениях о том, что:
• оценка знаний абитуриентов
осуществляется независимым
от вузов органом путём прове-
дения национального ком-
плексного тестирования абиту-
риентов;
• среди абитуриентов, про-
шедших национальное ком-
плексное тестирование, прово-
дится общереспубликанский
конкурс на право стать облада-
телем государственных обра-
зовательных грантов по специ-
альностям;
• абитуриенты, ставшие обла-
дателями государственных об-
разовательных грантов, приоб-
ретают право выбора вуза для
дальнейшего обучения.

Анализируя имеющийся
опыт, можно с уверенностью
констатировать, что внедрение
комплексного тестирования
позволило существенно повы-
сить объективность оценки ка-
чества знаний абитуриентов и,
как следствие, сделать распре-
деление государственных обра-
зовательных грантов и кредитов
более рациональным. Это не
могло не отразиться положи-
тельно на эффективности под-
готовки специалистов в казах-
станских вузах.

Подходы к определению ка-
чества образования в Казахста-
не постоянно совершенствуют-
ся. В ходе новых разработок
учитываются имеющийся опыт,
достижения коллег из других
стран, направления развития
республики, в целом, и её систе-
мы образования, в частности.
В 2004 году в стране введено
Единое национальное тестиро-
вание (ЕНТ), позволившее не
только совместить итоговую ат-
тестацию выпускников школ со
вступительными экзаменами в
колледжи и высшие учебные за-
ведения, но и внедрить незави-
симый внешний контроль каче-
ства функционирования систе-
мы среднего образования.

Внедрению ЕНТ предшест-
вовала большая аналитическая
и исследовательская работа, в
ходе которой выявлялись недо-
чёты существующих систем пе-
дагогических измерений, про-
водился поиск наиболее подхо-
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дящих подходов к оценке каче-
ства образования. Так, в частно-
сти, основными причинами вве-
дения ЕНТ явились:
• отсутствие независимого
внешнего контроля качества
функционирования системы
среднего образования;
• невозможность обеспечения
объективности оценки резуль-
татов обучения в рамках школь-
ных выпускных экзаменов;
• отсутствие единых требова-
ний к знаниям выпускников
школ;
• использование различных
подходов и критериев для изме-
рения результативности обуче-
ния школьников;
• практическое неиспользо-
вание средств информатиза-
ции образования в измере-
нии результативности обуче-
ния школьников.

Эти и некоторые другие
негативные факторы способст-
вовали снижению значений
итоговой государственной ат-
тестации школьников и не со-
здали необходимых стимулов
для учащихся к получению ка-
чественного образования. В та-
ких условиях казахстанские
школьники не были мотивиро-
ваны к конкуренции за облада-
ние качественными знаниями,
поскольку отсутствовала объ-
ективная оценка качества их
знания.

Структура теста, используе-
мого при проведении ЕНТ,
представляет собой тестовые

задания с выбором одного пра-
вильного ответа. Как уже отме-
чалось, введение ЕНТ способст-
вует устранению многих из пе-
речисленных проблем благода-
ря нацеливанию этого педагоги-
ческого измерения на независи-
мую оценку учебных достиже-
ний школьников и повышение
эффективности функциониро-
вания системы среднего образо-
вания. Достижение этих целей
осуществляется за счёт:
• обеспечения государственно-
го контроля и управления каче-
ством образования с помощью
единых измерительных матери-
алов;
• повышения объективности и
достоверности оценки качества
образования;
• формирования механизмов
общественного контроля за ка-
чеством образования благодаря
неограниченной публикации
результатов ЕНТ;
• обеспечения социальной
справедливости в доступе к
высшему и среднему професси-
ональному образованию для
всех желающих, вне зависимос-
ти от социального положения и
места жительства.

Существовавшая техноло-
гия проведения комплексного
тестирования при приёме в ву-
зы предопределила основные
принципы ЕНТ, в основе кото-
рых лежало одновременное ис-
пользование тестовых заданий
двух типов: аттестационных и
конкурсных.
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Вопросы информатизации
выпускных и вступительных
испытаний тесно связаны с тех-
нологией проведения ЕНТ, со-
вершенствующейся из года в
год в рамках деятельности На-
ционального центра тестирова-
ния (НЦТ). Разработанная тех-
нология, являющаяся уникаль-
ным достижением казахстан-
ской системы оценки качества
образования, основана на рас-
пределённой обработке данных
и результатов тестирования.
В целях информатизации ЕНТ
все пункты проведения ЕНТ
связаны между собой телеком-
муникационной сетью типа
«звезда» с центром в г. Астана,
созданной в 2000 году.

На сегодняшний день созда-
на инфраструктура, обеспечива-
ющая качественное проведение
ЕНТ и обработку его результа-
тов в масштабах страны.

За годы проведения ЕНТ
удалось получить достаточно
объективную оценку уровня
учебных достижений выпуск-
ников школ и мониторинговый
материал, позволяющий прове-
сти оценку состояния качества
подготовки учащихся в системе
общего среднего образования.

Благодаря введению ЕНТ и
публикации результатов тести-
рования школьников и абитури-
ентов создан механизм привле-
чения родителей и широких сло-
ёв общественности к деятельно-
сти школ, нацеленной на повы-
шение качества образования.

И, наконец, введение ЕНТ
предоставило равные права
всем желающим в получении
высшего образования.

Таким образом, на сего-
дняшний день Единое нацио-
нальное тестирование наряду с
решением многих педагогичес-
ких проблем оценки качества
образования, информатизации
образования и формирования
студенческого контингента пре-
вратилось в общегосударствен-
ное мероприятие, имеющее
большое общественно-полити-
ческое и социальное значение.
ЕНТ стало первым реальным
шагом в демократизации систе-
мы управления школой, предо-
ставив родителям, обществен-
ности и представителям орга-
нов власти возможность участ-
вовать в повышении эффектив-
ности и оценке качества систе-
мы среднего образования.

Промежуточный 
государственный
контроль

Очевидно, что оценка качества
системы образования не может
ограничиваться исключительно
измерениями уровня знаний
выпускников школ и абитури-
ентов. Достоверную картину,
описывающую эффективность
систем подготовки школьников
и студентов, можно получить,
анализируя, в том числе, и ре-
зультаты промежуточных педа-
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гогических измерений, прово-
димых в ходе обучения. Суще-
ственным элементом НСОКО
является промежуточный госу-
дарственный контроль качества
знания обучающихся в органи-
зациях образования (ПГК).

В настоящее время прово-
дится два вида ПГК: для студен-
тов 2–3 курсов высших учеб-
ных заведений и учеников 4-х и
9-х классов средних школ. В от-
личие от ЕНТ, предусматрива-
ющего совмещение итоговой го-
сударственной аттестации вы-
пускников средних школ и при-
ёмных экзаменов в средние и
высшие профессиональные
учебные заведения, ПГК пред-
назначен для оценки качества
освоения учебного материала
студентами и школьниками.
Проведение ПГК осуществля-
ется местными управлениями
образования, что повышает их
ответственность за объектив-
ность и качество педагогичес-
ких измерений.

Для студентов вузов проме-
жуточный государственный
контроль проводится в форме
комплексного тестирования с
использованием тестовых зада-
ний, разрабатываемых педаго-
гами и специалистами в соот-
ветствии с государственными
общеобязательными стандарта-
ми высшего профессионально-
го образования.

Вне зависимости от того,
кто тестируется — студенты или
школьники — перед ПГК стоит

достаточно много задач, разре-
шение которых существенно
для развития системы образо-
вания. В числе таких задач:
• оценка учебных достижений
обучающихся;
• оценка эффективности орга-
низации обучения;
• выработка рекомендаций по
совершенствованию государст-
венных общеобязательных
стандартов образования;
• проведение сравнительного
анализа качества образователь-
ных услуг, предоставляемых ор-
ганизациями образования.

Вместе с проведением ЕНТ,
решение задач, стоящих перед
ПГК, вносит свой вклад в функ-
ционирование государственной
системы оценки качества обра-
зования.

Примечательно, что резуль-
таты ПГК в высшем образова-
нии подтверждают эффектив-
ность существующей системы
присуждения государственных
образовательных грантов, реа-
лизуемой на основе ЕНТ.

По мере накопления опыта
становится очевидным, что по-
казатели, выявленные в резуль-
тате проведения ЕНТ и ПГК,
можно эффективно использо-
вать для улучшения качества
образования в конкретном
учебном заведении или регионе
страны. Исходя из отдельных
показателей, таких, например,
как средний балл или доля обу-
чающихся, показавших резуль-
таты ниже определённого зна-
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чения, можно определить уро-
вень качества образования, ко-
торый на практике можно до-
стигнуть в ближайшей или
дальней перспективе. Достиже-
нию этой цели могут способст-
вовать различные методы обу-
чения, технологии информати-
зации или управленческие ре-
шения.

Таким образом, разработка
и внедрение независимой внеш-
ней оценки позволяют не толь-
ко объективно оценить эффек-
тивность обучения, но и служат
основой для перспективного до-
стижения определённых уров-
ней качества образования.

Не случайно в настоящее
время вышеуказанные виды на-
ционального тестирования и
внешней оценки качества полу-
чили всеобщее признание и ста-
ли неотъемлемой частью систе-
мы образования Казахстана.

Нерешённые 
проблемы

На данном этапе развития На-
циональной системы оценки ка-
чества образования в нашей
стране наблюдается ряд про-
блем. Эти проблемы связаны,
прежде всего, с тем, что резуль-
таты государственного контро-
ля не в полной мере использу-
ются в принятии решения по
вопросам управления и повы-
шения качества образования. К
примеру, по результатам ЕНТ и

ПГК чаще всего принимаются
решения сиюминутного харак-
тера, которые выражаются в
принятии мер наказаний по от-
ношению к руководителям
школ или учителям, по чьим
предметам учащиеся показали
низкое качество. Но эти дейст-
вия не могут никак повлиять на
процесс повышения качества
образования в целом по стране,
и тем более на вопросы управ-
ления. Сиюминутные наказа-
ния учителей не решат этих
проблем.

Для решения вопросов, свя-
занных с повышением качества
образования и управления, не-
обходимо принимать комплекс
мер, а также совершенствовать
саму Национальную систему
оценку качества образования.

Далее одна из проблем сис-
темы оценивания в Казахстане
на уровне среднего образования
заключается в том, что происхо-
дит т.н. «натаскивание» уча-
щихся по тем предметам, по ко-
торым учащиеся сдают ЕНТ и
ПГК. Другие причины, приво-
дящие к такому повсеместному
использованию тестовой фор-
мы контроля, это слабая мето-
дическая подготовленность
учителей по проблеме проекти-
рования и использования сис-
тем заданий в учебном процес-
се; отсутствие методических ре-
комендаций, пособий по дан-
ной проблеме; отсутствие свя-
зи между проводимыми курса-
ми повышения квалификации
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педагогических кадров и науч-
ными разработками в области
педагогического измерения.

Следующая проблема каса-
ется самого инструментария из-
мерения, то есть тестовых зада-
ний. Содержание заданий ЕНТ
и ПГК не соответствует требо-
ваниям новой образовательной
парадигмы.

Решением этих проблем, по
нашему мнению, могут стать
следующие шаги:
• научное обоснование проце-
дуры проектирования системы
заданий, а также обеспечить ме-
тодическим руководством по
данной проблеме педагогичес-
кую общественность;
• разработка и проведение
спецкурсов для учителей по

проблемам проектирования си-
стем заданий;
• разработка и отбор компе-
тентностно-ориентированных
заданий для создания базы дан-
ных для ЕНТ и ПГК.

Анализ существующей
НСОКО показал, что для со-
вершенствования государствен-
ных форм контроля и системы
оценивания качества результата
обучения, а также для прибли-
жения к требованиям междуна-
родного образовательного сооб-
щества необходимо внести кор-
рективы в существующую сис-
тему оценки качества образова-
ния РК. В этом направлении
должны проводиться научные
исследования фундаментально-
го и прикладного характера.

измерения
ПЕД
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