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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА

КАЧЕСТВА КАК ВАЖНОЕ СРЕДСТВО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ СОВРЕМЕННОГО

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ1

Н.Н. Давыдова

В статье рассмотрен процесс создания системы менеджмента качества

(СМК) на принципах ИСО серии 9000 в ходе сетевого взаимодействия

общеобразовательных учреждений академической площадки 

УрО РАО. Представлены основные подходы к определению

категории «качество образования», направления формирования СМК

в общеобразовательной школе, примеры функциональной структуры и

процессной модели системы оценки качества образования, распределения

ответственности за виды деятельности и процессы СМК, раскрыто

содержание возможных рабочих процессов СМК для современной школы.

• качество • качество образования • система менеджмента качества • про-

цессный подход • управление качеством образования

В государственной программе «Наша новая школа» особое вни-
мание уделяется вопросам обеспечения качества образования. Это
означает, что современная школа должна активнее использовать
потенциал важнейших установлений концепции Всеобщего уп-
равления качеством (Total Quality Management), положений оте-
чественной школы управления качеством (представленной рабо-
тами В.Я. Белобрагина, А.В. Гличева, Д.Ш. Матроса, В.П. Панасю-
ка, А.И. Субетто, В.И. Шиленко, С.Е. Шишова и др.), стандартов в
области качества Международной организации по стандартиза-
ции. В частности, последние предъявляют достаточно жёсткие и
конкретные требования к осуществлению контроля качества на
всех стадиях предоставления любой услуги, в том числе образова-
тельной, управлению всеми видами ресурсов, созданию систем ка-
чества в организациях и учреждениях, документированию проце-
дур и требований по управлению качеством. В этом плане внедре-
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П р а к т и к ание и поддержание единых ме-

ханизмов обеспечения качества
(ведущим из которых являют-
ся международные стандарты
ИСО серии 9000) обеспечива-
ют сегодня общеобразователь-
ным образовательным учреж-
дениям определённые преиму-
щества на рынке образователь-
ных услуг конкретной террито-
рии, что весьма актуально в ус-
ловиях перехода к нормативно-
подушевому принципу оплаты
труда работников современной
школы.

В целом, говоря о качестве
как категории, отметим, что
именно эта категория — ключе-
вая в новой парадигме цивили-
зационно-экономического раз-
вития человечества. С учётом
современных философских
воззрений можно определить
категорию «качество» как объ-
ективную, существенную, от-
носительно устойчивую, внут-
реннюю определённость цело-
стности предметов и явлений,
а также специфических групп
предметов, коллективов, сис-
тем, абстрактных представле-
ний. В стандарте2 дано следую-
щее определение «Качество —
степень соответствия прису-
щих объекту характеристик и
установленным требованиям»
При этом под объектом пони-
мается то, что может быть ин-
дивидуально описано и рас-
смотрено. Объектами могут
быть деятельность или про-
цесс, продукция или результат

предоставления услуги, орга-
низация или система, либо не-
которая их комбинация, при-
чём, когда говорят о качестве в
целом, можно выделять каче-
ство результатов деятельности
(процесса), качество самих
процессов и качество системы
или организации деятельнос-
ти. В этой связи, качество сего-
дня рассматривается в следую-
щих значениях:
• Существенная определён-
ность предмета, в силу которой
он является данным, а не иным
предметом и отличается от
других предметов.
• Совокупность характеристик
объекта, относящихся к его
способности удовлетворять ус-
тановленные и предполагае-
мые потребности потребителя.

Можно говорить о следую-
щих особенностях понятия
«качество образования»:
• Постоянная ориентация на
удовлетворённость потребите-
лей образовательными резуль-
татами, причём в качестве ос-
новной «продукции» образова-
тельного учреждения выступает
выпускник, обладающий опре-
делёнными качествами и уме-
ниями (компетенциями), а к по-
требителям относятся и сами
учащиеся, и родители, и мест-
ное сообщество, и государство.
• Качество образования сего-
дня следует рассматривать как
определённое соотношение це-
ли и результата, меру достиже-
ния целей при условии, что це-
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ли (результаты) заданы опера-
ционально и спрогнозированы
в зоне потенциального разви-
тия ученика.
• Качество образования прояв-
ляется также как мера соответ-
ствия результатов развития
личности учащихся в конце ка-
кого-либо возрастного перио-
да, имеющимся возможностям
для развития.
• И, наконец, качество образо-
вания выступает как единство
качества процесса и качества
результата.

Мы поддерживаем мнение
ряда авторов3 о том, что основ-
ным критерием содержания ка-
чества образования в первую
очередь выступает степень
удовлетворения потребностей
личности, общества и государ-
ства. Эти взгляды опираются
на определение качества обра-
зования как способности удов-
летворять запросам потребите-
лей и субъектов образователь-
ного процесса. Но в этой связи,
возникает проблема, связанная
с тем, что множественность за-
просов к образованию разных
социальных, профессиональ-
ных групп, отдельных личнос-
тей порождает многообразие
целей, а результаты образова-
ния могут быть оценены раз-
ными субъектами (обучаемые,
родители, педагоги и др.) по
разным критериям, в разных
измерениях, на разных уров-
нях, что требует особого вни-
мания к изменению подходов к

технологиям мониторинга ка-
чества образования и, особен-
но, к его квалиметрическому
обеспечению. Таким образом,
можно сказать, что современ-
ный этап развития систем ка-
чества образования отражается
в становлении новых социаль-
ных функций образования, где
качество человека оказывается
в центре понимания качества
образования.

Так как качество образова-
ния является сложной систе-
мой4, возникает потребность во
введении ряда характеристик,
с помощью которых можно
уяснить основные составляю-
щие данной системы:
• Многоаспектность: качество
конечного результата образо-
вания и качество потенциала
образовательной системы,
обеспечивающей достижение
этого качества; качество ре-
зультатов воспитания и обуче-
ния; знаниевая и деятельност-
ная компоненты качества обра-
зования.
• Многосубъектность: оценка
качества образования осуще-
ствляется учащимися, выпуск-
никами, педагогами, родителя-
ми, обществом, государствен-
ными органами и т.д.
• Многокритериальность: су-
ществует набор критериев
оценки качества образования.
• Многоуровневость: конеч-
ный результат качества на каж-
дой отдельной ступени (клас-
се) получения образования.
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мально эффективного функци-
онирования и развития совре-
менной школы, повышение её
конкурентоспособности на
рынке образовательных услуг
прямо связано с созданием
внутришкольных систем ме-
неджмента качества (ВСМК)
для общеобразовательных уч-
реждений. В Уральском отде-
лении Российской академии
образования с 2007 года рабо-
тает сетевая площадка, направ-
ленная на изучение возможно-
стей использования системы
менеджмента качества образо-
вания (СМК), основанной на
стандартах качества ГОСТ Р
ИСО 9000-2001; ГОСТ Р ИСО
9001-2001; ГОСТ Р ИСО 9004-
2001 в практике работы обще-
образовательных учреждений5.

В соответствии с требова-
ниями ИСО 9001:20006 эффек-
тивность менеджмента качест-
ва образования в общеобразо-
вательной школе рассматрива-
ется через призму процессного
подхода и базируется на следу-
ющих положениях:
• деятельность школы пред-
ставляется в виде сети взаимо-
действующих между собой
процессов (реализация образо-
вательных программ, разработ-
ка психологического сопро-
вождения, создание тестовых
материалов и т.д.);
• управление деятельностью
ОУ основывается на управле-
нии сетью процессов, которые

и «формируют» качество ко-
нечного результата.

На рис. 1 представлена
примерная функциональная
структура системы оценки
качества, апробируемая в
школах — участницах сетево-
го взаимодействия, на при-
мере средней школы № 93
г. Екатеринбурга.

На схеме видно, что особое
внимание уделяется ожиданиям
потребителей, выстраиванию
публичной стратегии, разъясня-
ющей членам образовательного
сообщества политику конкрет-
ной школы в области повыше-
ния качества образования, ме-
неджменту ресурсов и процессов
в образовательном учреждении.

На рис. 2 представлен вари-
ант процессной модели систе-
мы оценки качества образова-
ния, апробируемый в общеоб-
разовательных учреждениях-
участниках сетевого взаимо-
действия для современной об-
щеобразовательной школы, на
примере средней школы № 93.

При создании СМК обще-
образовательного учреждения
требуется полная инвентариза-
ция всех жизненно важных
процессов школы, определение
целей и задач процессов, лиц,
ответственных за конкретные
процессы и документальная
регламентация этих процессов.
Для структуризации рабочих
процессов и выделения их со-
ставных частей в школе разра-
батывается соответствующая
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иерархическая структура ос-
новных и обеспечивающих
процессов. Напомним, что ос-
новные процессы — локализуе-
мые и точно определённые ра-
бочие процессы, обладающие
всеми признаками процесса как
такового. Их входы и выходы
находятся вне школы. Обеспе-
чивающие — части основных
процессов, которые можно чёт-

ко идентифицировать и лока-
лизовать. В процессе разработ-
ки СМК в ходе обсуждения в
рамках сети в реестр основных
и обеспечивающих процессов
были включены:
• деятельность руководства по
управлению качеством образо-
вания (в том числе стратегичес-
кое планирование и управление
качеством образования, плани-

Исаев В.А. 

О концептуальной мо-

дели системы анализа

качества информаци-

онно-образовательной

среды (ИОС) системы

открытого образова-

ния //Материалы X

Симпозиу-

ма «Квали-

метрия в

образова-

нии: Мето-

дология и

практика».

Кн. 1. М.: 

Исследова-

тельский

центр про-

блем каче-

ства подго-

товки спе-

циалистов.

2002.

С. 173–183.
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Рис. 1. Функциональная структура системы оценки качества 

в общеобразовательном учреждении
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П р а к т и к арование и развитие системы ме-

неджмента качества школы,
распределение ответственности
и полномочий между членами
рабочей группы обеспечения
качества , анализ ВСМК со сто-
роны руководства);
• основные процессы образова-
тельной деятельности (реали-
зация основных образователь-
ных программ, воспитательная
и внеурочная работа с учащи-
мися и т.д.);
• обеспечивающие процессы
(кадровое обеспечение, закуп-
ки и взаимодействие с постав-
щиками материальных ресур-
сов, библиотечное и информа-
ционное обслуживание, обес-
печение безопасности жизнеде-
ятельности, управление инфра-

структурой, социальная под-
держка учащихся и сотрудни-
ков школы), а также системная
деятельность по измерению,
анализу и улучшению основ-
ных и вспомогательных про-
цессов в гимназии (монито-
ринг, измерение и анализ про-
цессов, управление несоответ-
ствиями, улучшение процессов
посредством политики, целей,
корректирующих и предупреж-
дающих действий). В настоя-
щее время школы работают по
направлению «управление за-
писями», что позволит акцен-
тировать внимание участников
деятельности в данном направ-
лении на конкретных вопросах,
ранее не попадавших в сферу
особого внимания руководства

Рис. 2. Процессная модель системы менеджмента качества

образования, апробируемая в средней школе № 93

1.3. Информирование
родителей и

общественности

1.1. Стратегия, политика и
цели МОУ СОШ № 93 

в области качества

1.2. Планирование и
развитие системы оценки

качества ОУ

1.4. Анализ со стороны
администрации
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школ. Не секрет, что педагоги-
ческие работники не придают
особого значения данной сторо-
не собственной деятельности,
считают подготовку отчётов и
аналитических записок фор-
мальным обременительным на-
правлением деятельности и не
видят очевидной выгоды от до-
кументирования и, следова-
тельно, прояснения сути ряда
сложных, а в ряде случаев спор-
ных вопросов, которые можно
обратить на пользу развитию
как конкретного педагога, так и
методического объединения и
школы в целом. Решения науч-

но-методических и педагогиче-
ских советов, оформленные в
виде документированной про-
цедуры, могут, несомненно, вне-
сти свой вклад в подготовку
школ к аккредитации.

В табл. 1 показаны приме-
ры конкретного воплощения
некоторых из рабочих элемен-
тов системы качества для об-
щеобразовательного учрежде-
ния и показатели, диагности-
рующие полноту их внедрения
и применения, на примере гим-
назии № 13 г. Екатеринбурга.

Распределение ответствен-
ности за виды деятельности и

Таблица 1
Основные элементы системы менеджмента качества,

апробируемые в гимназии № 13

Элементы
системы

менеджмента
качества

Примеры реализации
элементов системы

менеджмента
качества в гимназии

Показатели, которые
диагностируют

полноту внедрения
элементов СМК

Ответственность
руководства

Сформулирована по-
литика руководства в
области качества.

Руководство работами
по качеству в гимна-
зии принял на себя его
руководитель

– степень реальности
сформулированных
стратегических устано-
вок, приверженность
им руководства, педа-
гогов и учеников;
– полнота освоения
руководителем функций
и видов управления
качеством

Общие положе-
ния, процедуры
и разработка
программ ка-
чества

В гимназии разработа-
ны программы качест-
ва по повышению ме-
тодического мастерст-
ва педагогов, по вос-
питанию учащихся

– полнота выполнения
программных мероп-
риятий, заявленных
целей;
– показатели прироста
методической подго-
товленности педагогов
и уровня воспитан-
ности учеников

Управление педа-
гогическим про-
ектированием

В гимназии внедрены
схемы разработки и
принятия проектов.
В гимназии создана
информационная, нор-
мативная, оценочно-

– совершенство схем
разработки и принятия
проектов;

– объём статистичес-
ких данных;
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процессы СМК в соответствии
с сетью процессов СМК на

примере средней школы № 93
приведено в табл. 2.

Элементы
системы

менеджмента
качества

Примеры реализации
элементов системы

менеджмента
качества в гимназии

Показатели, которые
диагностируют

полноту внедрения
элементов СМК

критериальная база
педагогического про-
ектирования.
В гимназии создан
достаточный фонд
проектных разработок
по основным направ-
лениям деятельности

– перечень используе-
мых критериев,
показателей, норм,
стандартов и эталонов

Управление
результатами
образования

В гимназии разрабо-
тана модель выпуск-
ника.
В гимназии есть базы
данных по выпускни-
кам.
В гимназии отсле-
живается дальнейшая
жизненная траектория
выпускников

– объём и уровень
требований к выпуск-
нику;
– объём статистики,
объектов сравнитель-
ного анализа

Таблица 2
Распределение ответственности за виды деятельности и

процессы СМК в соответствии с сетью процессов 
СМК МОУ СОШ № 93

№ Название процесса Руководитель процесса
(должность)

1. Деятельность руководства в СK (процессы управления)

1.1. Стратегия, политика и цели в
области качества Директор, зам. директора

1.2. Планирование и развитие СОK Зам. директора по НМР

1.3. Информирование образователь-
ного сообщества  Зам. по информатике

1.4. Анализ со стороны руководства Директор, зам. директора
по НМР

2. Основные процессы СK (образовательная деятельность)

2.1. Взаимодействие с потребителями
(маркетинг) Директор

2.2. Проектирование и разработка
образовательных программ

Зам. директора по УВР,
руководители
методобъединений

2.3. Предпрофильная и профильная
подготовка Зам. по НМР

2.4. Приём учащихся Директор, зам. по УВР

Таблица 1 (окончание)
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В качестве примера регла-
ментирования конкретного рабо-
чего процесса приведём работу
управленческой команды гимна-
зии № 13 г. Екатеринбурга по
проблеме материального стиму-
лирования сотрудников (табл. 3).

Известно, что материальное сти-
мулирование — мощный стимул
эффективной работы сотрудни-
ков по достижению поставлен-
ных целей. Однако нечётко про-
писанный механизм его действия
приводит к распределению до-

№ Название процесса Руководитель процесса
(должность)

2.5. Реализация основных образова-
тельных программ Зам. директора по УВР

2.6. Воспитательная и внеучебная
работа Зам. директора по ВР

2.7. Инновационная деятельность Зам. директора по НМР

2.8.
Разработка и реализация допол-
нительных образовательных
услуг

Директор, зам. директора

2.9. Взаимодействие с потребителями
(анализ удовлетворенности) Директор

3. Обеспечивающие процессы СK

3.1 Управление персоналом Директор

3.2 Библиотечное и информаци-
онное обслуживание

Зам. директора по НМР,
зав. библиотекой

3.3. Управление информационной
средой

Зам. директора по
информатизации

3.4 Управление закупками Зам. директора по АХЧ

3.5. Управление инфраструктурой Зам. директора по АХЧ

3.6. Управление производственной
средой Зам. директора по АХЧ

3.7. Обеспечение безопасности жиз-
недеятельности Инженер по ТБ

3.8. Финансово-экономическое обес-
печение Директор

4. Измерение, анализ и улучшение процессов СОK

4.1. Внутренний аудит процессов
СОK

Директор, зам. директора
по УВР, ВР, Руководи-
тели методобъединений

4.2. Управление несоответствиями Директор, Зам. директора
по УВР

4.3.
Улучшение процессов (корректи-
рующие и предупреждающие дей-
ствия)

Директор, зам. директора
по УВР

4.4. Управление документацией Директор

4.5. Управление записями Директор

Таблица 2 (окончание)
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режиме, без учёта объективной
информации, ситуативно, что не-
редко вместо стимулирования со-
трудников приводит к обратному
эффекту. Необходимо подчинить
этот процесс единой логике и сде-

лать понятным для работников.
Возможности регламентировать
процесс материального стимули-
рования сотрудников в гимназии
№ 13 в соответствии с требовани-
ями к процессам менеджмента
качества представлены в табл. 3.

Таблица 3
Регламентирование процесса материального
стимулирования сотрудников в соответствии 

с требованиями к процессам менеджмента качества 
на примере гимназии № 13

Название
подпроцесса

Владелец
подпроцесса Вход Выход Ресурсы Параметры

Kорректиров-
ка Положе-
ния о допла-
тах и надбав-
ках в связи с
новыми це-
лями

Руководитель Положение
о доплатах и
надбавках
прошлого
учебного
года.
Документ,
фиксирую-
щий ожида-
емые ре-
зультаты ра-
боты гимна-
зии в этом
году.
Финансо-
вые ресурсы

Скоррек-
тирован-
ное По-
ложение
о допла-
тах и над-
бавках

Времен-
ные: не
более
1 месяца

– не позже 15 сентября;
– корректировки вносят-
ся в формулировки ре-
зультата;
– проект Положения вы-
носится на обсуждение
коллектива на августов-
ском педсовете;
– свое мнение работники
в письменной форме пе-
редают руководителю;
– окончательный вариант
утверждается руководителем;
– Положение согласовы-
вает председатель проф-
кома;
– Положение согласовы-
вает Попечительский Совет

Ознакомле-
ние коллек-
тива с новым
положением

Зам. руково-
дителя

Скорректи-
рованное
Положение
о доплатах
и надбав-
ках

Документ,
фиксиру-
ющий
факт
ознаком-
ления
коллекти-
ва работ-
ников с
новым
положе-
нием

Времен-
ные: не
более
1 недели

– информация доводится
до сведения работников
при размещении текста
документа в учительской;
– факт ознакомления
фиксируется подписью
работника на последней
странице Положения

Kонтроль по
предложен-
ным крите-
риям

Зам. руково-
дителя

Документ,
фиксирую-
щий факт
ознакомле-
ния кол-
лектива
работников
с новым по-
ложением

Документ,
фиксиру-
ющий
итоги
контроля

– проводится в соответ-
ствии с планом внутри-
школьного контроля;
– итоги подводятся в
соответствии с предло-
женными критериями
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Таким образом, в процессе
разработки модели СМК шко-
лы происходит становление
новой философии образова-
тельной политики: так как по-
требитель определяет качество
образовательных услуг, то ка-
чество образования — это по-
стоянная ориентация на удов-
летворённость потребителя об-
разовательными результатами.
Управление качеством образо-
вания в школе ориентируется
на удовлетворение всех осо-
знанных и потенциальных по-
требностей потребителя обра-
зовательных услуг. Эта фило-
софия актуальна, так как обра-
зование (в том числе и школь-
ное) в рамках развития инно-
вационной экономики посто-
янно ощущает на себе давление
требований со стороны обще-
ства (требование высокой со-

циальной и нравственной эф-
фективности), экономики
(требование экономической
результативности), личности
(требование такого образова-
ния, которое обеспечивает са-
мореализацию личности), ву-
зовских сообществ (требова-
ние подготовки качественных
абитуриентов с заданными
ценностными ориентирами).

Следует также иметь в виду,
что в соответствии с семейством
международных стандартов ISO
управление качеством подразу-
мевает, в том числе и, в первую
очередь, обеспечение должного
качества процесса производст-
ва товара или услуги7. Обеспе-
чение качества продукции на ос-
нове процедур обеспечения ка-
чества на каждой стадии жиз-
ненного цикла её производства
в международном стандарте

Исаев В.А.

О концептуальной мо-

дели системы анализа

качества информаци-

онно-образовательной

среды (ИОС) системы

открытого образова-

ния // Материалы X

Симпозиума «Квали-

метрия в образовании:

методология и прак-

тика». Кн. 1. М.: 

Исследовательский

центр проблем качест-

ва подготовки специа-

листов. 2002.

С. 173–183.

Название
подпроцесса

Владелец
подпроцесса Вход Выход Ресурсы Параметры

Составление
списка лиц,
награждае-
мых за конк-
ретный
период

Руководитель Документ,
фиксирую-
щий итоги
контроля

Документ,
содержа-
щий спи-
сок лиц,
награжда-
емых за
истекший
период

не более
1 недели

– заместители разбивают
коллектив на подгруппы
в соответствии с куриро-
ванием предметов;
– 1 раз в месяц замести-
тели формируют предва-
рительный список «сво-
ей» части коллектива,
ранжированный по степе-
ни вклада в достижение
результата;
– место в рейтинге каж-
дого сотрудника обосно-
вывается;
– общий список состав-
ляется руководителем на
основании информации,
поданной заместителями

7 

Таблица 3 (окончание)
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«петли качества». Так называе-
мый принцип непрерывного
улучшения Шухарта–Деминга
(PDCA) основан на предполо-
жении, что для достижения не-
прерывного улучшения процес-
са необходимо: процесс сплани-
ровать, выполнить намеченный
план, провести проверку ре-
зультатов, проанализировать их
и после анализа полученных ре-
зультатов действовать для даль-
нейшего улучшения. Цикл
PDCA лежит в основе планиро-
вания, выполнения, проверки и
улучшения практически всех
рабочих процессов любой орга-
низации на всех уровнях ме-
неджмента: стратегическом,
процессном, проектном и персо-
нальном.

«Петля качества» для про-
изводителей образовательных
услуг, и, соответственно, для
управления процессом образо-
вания состоит из следующих
элементов:
• изучение потребностей рынков
труда и образовательных услуг;

• набор учащихся;
• формирование программ,
форм и методов обучения;
• обеспечение обучения ресур-
сами;
• организация процесса обуче-
ния;
• аттестация выпускников;
• мониторинг дальнейшей
«судьбы» выпускников для об-
щеобразовательной школы
(продолжение образования в
учреждениях начального, сред-
него, высшего профессиональ-
ногообразования, в том числе
по профессиям, необходимым
в территории, трудоустройст-
во, в т.ч. по профессиям, при-
оритетным для социально-
экономического развития тер-
ритории) .

В табл. 4 приведена апро-
бируемая в образовательных
учреждениях — членах сетево-
го взаимодействия модель
улучшения качества конкрет-
ной образовательной услуги
согласно структуре циклов
Э. Деминга, применительно к
управлению качеством:

Таблица 4
Модель улучшения качества конкретной образовательной

услуги

Этапы цикла Составляющие этапа

Планирование Проектирование конкретной образовательной
услуги:
– Определение потребителя и его требований к ОУ
– Разработка характеристики образовательной
услуги (основные параметры качества
образовательной услуги, включая разработку
диагностических моделей уровней обученности,
воспитанности, модели диагностики базовых
компетенций)
– Разработка политики в области качества
– Разработка организационной структуры,
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По сути дела, эти четыре
цикла Э. Деминга прямо связа-
ны с четырьмя основными со-
ставляющими менеджмента
качества. Таким образом, под
менеджментом качества члены
сетевого взаимодействия ака-
демической площадки УрО
РАО понимают скоординиро-
ванную деятельность по руко-
водству и управлению органи-
зацией применительно к каче-
ству, к четырем составляющим
которого относятся: планиро-
вание качества, управление ка-
чеством, обеспечение качества
и улучшение качества. Мы счи-
таем, что построение подобной
системы является важным кон-
цептуальным шагом на пути
развития организационной
культуры общеобразователь-
ной школы XXI века.

В общем виде механизм уп-
равления качеством образова-

ния в современной школе мож-
но представить следующим об-
разом: сбор информации от по-
тенциальных социальных за-
казчиков — формирование со-
циального заказа — определе-
ние миссии школы — соотноше-
ние выбранного варианта с име-
ющимися возможностями —
выбор типа управления (на
процесс или на результат) — оп-
ределение параметров оценки
результатов образования — ди-
агностика личности обучаю-
щихся — прогнозирование ре-
зультатов образования учащих-
ся — соотношение желаемых
результатов с имеющимися ре-
зультатами и режимом жизне-
деятельности школы — опреде-
ление факторов, подготовка и
реализация программы разви-
тия школы — сравнение полу-
ченных результатов образова-
ния с поставленными целями —

Этапы цикла Составляющие этапа

включающей руководителей основных процессов
и карт взаимодействий между ними
– Формирование свода корпоративных ценностей
учителей, сотрудников и учащихся, а также
Этического кодекса учителя

Действие Подбор, обучение кадров, обеспечение
необходимыми ресурсами.
Организация образовательного процесса согласно
выстроенной модели.
Создание системы непрерывного улучшения и
совершенствования процессов

Kонтроль Разработка и внедрение системы мониторинга
основных показателей качества оказания
образовательной услуги в ОУ

Анализ и
коррекция

Выявление причин расхождения измеряемых и
контрольных показателей, коррекция процессов со
стороны ответственных за процессы и руководства

Таблица 4 (окончание)
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П р а к т и к а
П р а к т и к асоответствие качества образо-

вания поставленной цели.
При разработке внутрен-

ней системы менеджмента ка-
чества для образовательных
учреждений особое внимание
уделялось организационно-со-
держательным условиям со-
здания нового качества образо-
вания:

1. Построению образова-
тельной среды, которая в оди-
наковой степени стимулирует
учителя и ребёнка к продук-
тивной деятельности, соответ-
ствующей их индивидуальным
особенностям и потребностям.
Образовательная среда в дан-
ном случае включает в себя,
прежде всего, построение сис-
темы корпоративной идентич-
ности в среде сотрудников, а
также организация работы по
ценностному воспитанию уча-
щихся. Так, например, в гимна-
зии № 13 на протяжении по-
следних трёх лет бережно взра-
щивается своего рода «ценно-
стное поле», в котором живут и
работают все участники обра-
зовательного процесса. При-
чём корпоративные ценности и
этический кодекс учителей
служат основными показателя-
ми привлекательности гимна-
зии со стороны потребителей.

2. Трансформация требова-
ний к образовательным резуль-
татам ребёнка в миссию учите-
ля. Формирование миссии об-
разовательного учреждения,
миссии кафедр и методических

объединений и миссии каждого
сотрудника влияет на создание
особых условий получения об-
разования учащимися, а зна-
чит, привлекательности обра-
зовательного учреждения. Экс-
пертная позиция учителя и
ученика «вырастает» из глубо-
кого осознания миссии каждо-
го участника образовательного
процесса и стремления их к её
выполнению.

3. Удовлетворение не толь-
ко актуальных потребностей
общества и личности, но и вы-
ход на формирование потреб-
ностей, ещё не осознанных об-
ществом, задающих перспекти-
ву развития социально-эконо-
мической системы. Школа,
формируя новую образова-
тельную систему, работает над
обучением и воспитанием че-
ловека инновационной эконо-
мики, где огромную роль игра-
ют знаниевые и компетентно-
стные моменты, соединённые с
развитой системой ценностей
личности.

Исходя из этих условий,
можно сформировать основ-
ные требования к построению
современной системы качества
в общеобразовательном учреж-
дении:
1. Ориентация на внутренний
процесс самоанализа и само-
оценки, внутренний аудит всех
действий по созданию усло-
вий, направленных на дости-
жение намеченных образова-
тельных целей и результатов.
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диагностика
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2. Учёт мировых тенденций
развития образования и ис-
пользование современных об-
разовательных технологий в
учебном процессе.
3. Устойчивость и воспроизво-
димость всех параметров и
процессов образовательной
среды, способствующих дости-
жению требуемых образова-
тельных результатов, куда вхо-
дит и система управления ка-
чеством.
4. Способность образователь-
ной системы к изменениям и
самосовершенствованию.

В результате создания СМК
в современной школе обеспечи-
вается повышение качества об-
разовательного процесса в це-
лом, чётко выделяются основ-
ные и обслуживающие процес-
сы, что позволяет систематизи-
ровать деятельность админист-
рации школы. Разработанные
средства оценки учебных и дру-

гих достижений обучаемых на-
правлены на обеспечение про-
зрачности образовательного
процесса. В процессе работы
внедрены новые технологии ди-
агностики и мониторинга обра-
зовательных достижений и об-
разовательного процесса в це-
лом, облегчающие работу педа-
гогического коллектива; обес-
печены общественно-професси-
ональная экспертиза контроль-
но-измерительных материалов
и координирование и сбор дан-
ных по всем диагностическим
мероприятиям, что позволило
обеспечить открытость школы
для внешней среды. В 2011 го-
ду это направление деятель-
ности членов сети школ Уро
РАО удостоено национально-
го сертификата качества в но-
минации «Новая технология»
в рамках Всероссийской вы-
ставки учебно-методической
продукции в г. Москве.
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