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П р а к т и к аОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ1

Т.С. Лаухина

В объективной оценке качества образования заинтересованы учащиеся

и их родители, руководители образовательных учреждений, органы уп-

равления системой образования. Статья посвящена проблемам оценки

качества образования в существующих условиях вариативности.

• качество образования • основные подсистемы • потребители

Законом «Об образовании» гарантируется доступность качест-
венного образования. Работа региональных и муниципальных ор-
ганов управления образованием, а также образовательных учреж-
дений в этом направлении основывается на Концепции Общерос-
сийской системы качества образования (далее — ОСОКО).

Современная вариативность образования требует сохранения
единства образовательного пространства. С введением Федераль-
ного государственного образовательного стандарта начального
общего образования (далее — ФГОС), а также потребностью каж-
дого руководителя определить будущее школы возрастает необ-
ходимость в создании современной системы мониторинга обра-
зования. Таким образом, актуальность оценки качества образова-
ния на сегодняшний день только возрастает.

В соответствии с ОСОКО нижним уровнем оценки качества
образования является оценка качества образования на уровне об-
разовательного учреждения, которая учитывает не только дости-
жения учащихся, но и оценку условий, в рамках которых органи-
зуется образовательный процесс.

Следующий уровень — оценка качества муниципальной об-
разовательной системы, которая может строиться на уровне до-
стижений образовательного учреждения с учётом социально-эко-
номических условий муниципалитета. А затем — оценка качества
образования региона.

В целях упрощения процедуры сбора информации, исключе-
ния её дублирования и охвата различных аспектов деятельности
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школ, имеет смысл все три
уровня оценки качества обра-
зования основывать на едином
фундаменте, а именно на Кон-
цепции общероссийской сис-
темы оценки качества образо-
вания.

В соответствии с этим до-
кументом под качеством обра-
зования понимается характе-
ристика системы образования,
отражающая степень соответ-
ствия реальных достигаемых
образовательных результатов
нормативным требованиям, со-
циальным и личностным ожи-
даниям.

Оценка качества образова-
ния подразумевает оценку об-
разовательных достижений
учащихся, качества образова-
тельных программ, свойств об-
разовательного процесса и его
ресурсного обеспечения в кон-
кретном образовательном уч-
реждении, т.е. полностью на-
кладывается на ФГОС.

Основные элементы или
подсистемы ОСОКО:
• информационная подсисте-
ма — консолидирует организа-
ционно-методический инстру-
ментарий сбора и первичной
обработки информации о каче-
стве образования. В эту подси-
стему входят образовательная
статистика, структуры ЕГЭ,
мониторинговые структуры
различного уровня и типа. Ос-
новная задача структур, входя-
щих в информационную под-
систему, — получение досто-

верной информации о качестве
образования от объектов оцен-
ки по определённой заданной
системе показателей;
• экспертная подсистема, пред-
ставленная консалтинговыми
структурами, обладающими
опытом работы с информаци-
онными потоками ОСОКО,
осуществляющими реальное
взаимодействие с подсистемой
потребителей информации о
качестве образования;
• правовая подсистема, кото-
рая обеспечивает выработку и
нормативно-правовое оформ-
ление правил деятельности
всех агентов, осуществляющих
свою деятельность в рамках
ОСОКО, определяет права,
обязанности и ответственность
мониторинговых организаций,
входящих в информационную
подсистему.

Создание общероссийской
системы оценки качества обра-
зования будет способствовать
достижению следующих обще-
значимых целей:
• обеспечению единого образо-
вательного пространства;
• повышению уровня инфор-
мированности потребителей
образовательных услуг при
принятии решений, связанных
с образованием;
• обеспечению объективности
и справедливости при приёме
в образовательные учрежде-
ния;
• индивидуализации образова-
ния, развитию академической
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трудовых ресурсов;
• созданию инструментов об-
щественного участия в управ-
лении социально-образова-
тельной средой;
• принятию обоснованных уп-
равленческих решений органа-
ми управления образованием
различных уровней.

Исходя из этого, муници-
палитеты и отдельные образо-
вательные учреждения могут
сформулировать цель создания
муниципальной системы оцен-
ки качества образования (да-
лее — МСОКО) или цель со-
здания системы оценки качест-
ва образования школы (да-
лее — ШСОКО).

В соответствии с ОСОКО
муниципальная система оцен-
ки качества образования долж-
на состоять из трёх подсистем:
информационно-диагностиче-
ской, экспертно-аналитичес-
кой, нормативно-правовой. Их
задачи оговорены в документе.

Оценка деятельности обще-
образовательных учреждений
прежде всего состоит из оценки
образовательного процесса, его
результатов и условий образо-
вательного процесса.

В качестве показателя ре-
зультатов образовательного
процесса можно учитывать
итоговую аттестацию учащих-
ся и результативность внеуроч-
ной и внеучебной деятельнос-
ти. При этом внешним контро-
лем учебной деятельности бу-

дут результаты государствен-
ной итоговой аттестации (да-
лее — ГИА) выпускников 11-х
классов, результаты ГИА вы-
пускников 9-х классов, соот-
ветствие учебных компетенций
выпускников начальной шко-
лы требованиям Госстандарта.
Результативность внеурочной
и внеучебной деятельности по-
кажет участие в предметных
олимпиадах, интеллектуаль-
ных и творческих конкурсах и
соревнованиях.

При применении квалиме-
трического подхода к оценке
результатов в качестве показа-
телей внешнего контроля мо-
гут быть: доля выпускников, не
получивших аттестат о полном
среднем образовании; средний
балл, полученный выпускни-
кам по результатам ЕГЭ по
русскому языку и по математи-
ке; доля выпускников, не полу-
чивших аттестата об основном
среднем образовании; средний
балл, полученный выпускни-
ками по результатам ГИА по
обязательным предметам (рус-
ский язык); средний балл, по-
лученный выпускниками на-
чальной школы при внешней
аттестации; доля учащихся,
участвующих в олимпиадном
движении, от общего числа
учащихся в образовательном
учреждении; участие учащихся
в предметных олимпиадах и
интеллектуальных конкурсах
различного уровня (муници-
пального, регионального, все-
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российского, международно-
го); наличие победителей и
призёров предметных олимпи-
ад и интеллектуальных кон-
курсов различного уровня.

При оценке образователь-
ного процесса необходимо учи-
тывать как учебный процесс,
так и воспитательный, а также
инновационную деятельность
образовательного учреждения
и распространение его опыта
работы.

В качестве критериев оцен-
ки образовательного процесса
можно рассмотреть программы
развития образовательного уч-
реждения, учебный план, орга-
низацию воспитательного про-
цесса.

Показателями качества
программ развития могут быть:
наличие социального партнёр-
ства с муниципальными обра-
зовательными учреждениями
дошкольного образования или
наличие системы дошкольной
подготовки; наличие системы
профильной подготовки; соот-
ветствие предпрофильной под-
готовки профилям старшей
школы.

Качество учебного плана
можно оценить по показате-
лям: сбалансированность фе-
дерального и регионального
компонентов учебного плана;
соответствие образователь-
ной среды образовательного
учреждения общественному
запросу на образовательные
услуги.

Эффективность воспита-
тельного процесса оценивается
наличием воспитательной сис-
темы, детских общественных
организаций, творческих объе-
динений, клубов, социальных
проектов; долей детей, участ-
вующих в деятельности обще-
ственных организаций, творче-
ских объединений, клубов, со-
циальных проектов от общего
числа учащихся образователь-
ного учреждения.

Показателем инновацион-
ной деятельности может быть
следующее: является ли обра-
зовательное учреждение базо-
вой, опорной, пилотной пло-
щадкой соответственно муни-
ципального, регионального,
федерального уровня; призо-
вые места, занятые в конкурс-
ных процедурах муниципаль-
ного, регионального, федераль-
ного уровня. Немаловажно
представление и распростране-
ние опыта инновационной дея-
тельности ОУ, обобщение и
распространение опыта науч-
но-методической работы обра-
зовательного учреждения.
Здесь показателями могут
быть: представление опыта ин-
новационной деятельности
(публикации в прессе, выступ-
ления на конференциях, мас-
тер-классы); призовые места,
занятые в конкурсных проце-
дурах муниципального, регио-
нального, федерального уров-
ня), а также представление
опыта работы педагогов в ме-
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ского направления различного
уровня (муниципального, ре-
гионального, всероссийского);
число педагогов, принимаю-
щих участие в работе вне-
школьных научных лаборато-
рий, творческих групп, экс-
пертных групп, жюри конкур-
сов, проверке работ ЕГЭ и ГИА
и т.п. число публикаций в науч-
но-методических изданиях и
на сайтах профессиональных
интернет-сообществ.

Оценка условий образова-
тельного процесса требует рас-
смотрения нормативно-право-
вой базы образовательного уч-
реждения, состояния управле-
нием образовательным процес-
сом, кадрового потенциала, ма-
териальной базы и техническо-
го обеспечения образователь-
ного процесса, создания безо-
пасных условий и здоровьесбе-
режения, характеристики кон-
тингента учащихся и социаль-
но-психологическое сопровож-
дение.

Обеспечение нормативно-
правовой базы оценить можно
по следующим показателям:
наличие действующих лицен-
зии и свидетельства об аккре-
дитации на осуществление об-
разовательной деятельности,
соответствие локальных актов
законодательству РФ и Уставу
образовательного учреждения,
в том числе регламентирующих
его деятельность в сети Интер-
нет и допуск к её ресурсам.

Показателями состояния
управления образовательным
процессом могут быть: доля ад-
министративных работников,
имеющих высшую квалифика-
ционную категорию; число ад-
министративных работников
(включая директора), повы-
сивших квалификацию в обла-
сти менеджмента; наличие и
функционирование органа об-
щественного управления; на-
личие практики публичной от-
чётности о работе образова-
тельного учреждения и её сис-
тематичность (публичный от-
чёт на родительском собрании,
представление публичного от-
чёта на сайте ОУ); наличие ор-
ганизационной структуры; со-
ответствие должностных обя-
занностей сотрудников ОУ его
структуре; участие в конкурс-
ных процедурах на получение
гратов, целевые конкурсы раз-
ного уровня.

Кадровый потенциал оце-
нивается по укомплектованно-
сти педагогическими кадрами;
наличию в штате специалистов
(педагога-психолога, логопеда,
социального педагога); теку-
чести кадров (доля педагогов,
уволившихся в течение года);
доле педагогов, имеющих выс-
шее образование; наличию пе-
дагогов, имеющих учёную сте-
пень; доле педагогов, имеющих
высшую и первую квалифика-
ционные категории.

Состояние материально-
технической базы оценивается
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по наличию инфраструктур-
ных элементов (спортивная
площадка, спортивный зал,
библиотека, столовая или бу-
фет, учебные мастерские, акто-
вый зал), необходимых для ре-
ализации образовательной
программы; наличию кабине-
тов специалистов (психолога,
социального педагога), соот-
ветствующих требованиям, к
осуществляемой деятельности;
доле кабинетов, укомплекто-
ванных современной учебной
мебелью (столы, стулья, доски,
стеллажи или шкафы).

Информационно-техниче-
ское обеспечение образова-
тельного процесса может оце-
ниваться по наличию медиате-
ки, количеству учащихся, при-
ходящихся на один компьютер,
занятых в учебном процессе;
доле учебных кабинетов, кроме
кабинета информатики, обес-
печенных АРМ учителя, дру-
гими ИК средствами; наличию
локальной сети; наличию про-
граммы развития школьной
библиотеки; использованию
современных технологий в ор-
ганизации деятельности биб-
лиотеки (АИБС, электронный
каталог и т.п.).

Создание безопасных усло-
вий и здоровьесбережение уча-
стников образовательного про-
цесса оцениваются по соответ-
ствию условий, в которых осу-
ществляется образовательный
процесс, требованиям пожар-
ной безопасности, террористи-

ческой безопасности и нормам
СанПиН; наличию целевой
программы по здоровьюсбере-
жению или соответствующего
раздела в программе развития
образовательного учреждения;
наличию инфраструктуры,
поддерживающей здоровье, и
её соответствию нормативным
требования (наличие медицин-
ского кабинета, стоматологиче-
ского кабинета, кабинета ЛФК,
БОС, кабинета охраны зрения,
фитокабинета и т.п.); наличию
в штате специалистов, поддер-
живающих здоровье учащихся;
мониторингу состояния здоро-
вья учащихся; организации
кружков, секций спортивно-оз-
доровительной направленнос-
ти; проведению спортивно-оз-
доровительных мероприятий;
организации горячего питания
учащихся 1–4-х классов; доле
учащихся 5–11-х классов, по-
лучающих горячее питание, ор-
ганизации работы буфета в со-
ответствии с установленными
нормами, обеспечению уча-
щихся питьевой водой.

Для оценки деятельности
общеобразовательного учреж-
дения необходимо учитывать
контингент учащихся и соци-
ально-психологическое сопро-
вождение.

Контингент учащихся оце-
нивается по показателям: со-
хранение численности учащих-
ся; изменение количества пра-
вонарушений, совершённых
учащимися; изменение числа
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П р а к т и к аучащихся, стоящих на учёте в

детской комнате милиции, уч-
реждениях здравоохранения
по причине алкогольной и нар-
котической зависимости.

Показателями социально-
психологического сопровожде-
ния образовательного процес-
са являются: наличие системы
психолого-педагогического со-
провождения участников обра-
зовательного процесса в адап-
тационный период (1, 5, 10
классы), наличие системы пси-
холого-педагогического сопро-
вождения участников образо-
вательного процесса на различ-
ных ступенях обучения.

Внеурочная деятельность
оценивается по показателям:
количество подразделений,
обеспечивающих систему до-
полнительного образования
(факультативы, предметные и
творческие кружки), наличие
научного общества учащихся,
и/или проведение школьной
научной конференции, уровень
охвата учащихся работой сис-
темы дополнительного образо-
вания (все кружки).

Как видим, вся требуемая
информация уже в том или
ином виде консолидируется в
муниципальном органе управ-
ления образованием. Но сама
по себе она не имеет большой
ценности, необходим анализ и
оценка. Это задача эксперт-
ной подсистемы МСОКО. Ис-
пользование квалиметричес-
кого метода позволит выстро-

ить рейтинг образовательного
учреждения. Его задача — от-
слеживать динамику деятель-
ности, выявлять проблемы.
Итоги этой работы могут
стать основой анализа дея-
тельности как отдельного об-
разовательного учреждения,
так и муниципальной системы
образования.

Возникает вопрос: как че-
рез выстроенный рейтинг дея-
тельности муниципальных об-
разовательных учреждений
оценить качество муниципаль-
ной системы образования?

Здесь свой вклад может
внести правовая подсистема.
Наряду с положением об оцен-
ке деятельности образователь-
ных учреждений, рейтинге их
результативности, хорошо раз-
работанное положение об
оценке качества образования в
муниципалитете позволит оце-
нить её состояние, например,
по доли образовательных уч-
реждений, от их общего числа,
качество образования которых
превышает средний по муни-
ципалитету.

Можно использовать так-
же метод кластеризации. Осно-
ва кластеризации — разделение
шкал итоговых баллов качест-
ва результата, качества процес-
са и качества условий на интер-
валы, соответствующие услов-
но «низкому», «среднему» и
«высокому» качеству, сопос-
тавление полученных интерва-
лов качества результата с каче-
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ством процесса и качеством ре-
зультата с качеством условий.

В результате кластериза-
ции получаем девять кластеров
с различными сочетаниями
значений интергальных пока-
зателей.

В практике анализа «нор-
мальными» считаются класте-
ры, расположенные по диаго-
нали. Параметры этих класте-
ров отражают прямую зависи-
мость качества результата обу-
чения от качества основных ха-
рактеристик «процесса» или
«условий» как доминирующую
тенденцию.

Оставшиеся кластеры от-
клоняются от диагонали, что
отражает отличия от домини-
рующей тенденции прямой за-
висимости результатов обуче-
ния от ключевых характерис-
тик «процесса» или «условий».
Это позволяет охарактеризо-
вать их как «аномальные».
О состоянии муниципальной
образовательной системы
можно судить по количествен-
ному соотношению числа об-
разовательных учреждений,
вошедших в «нормальные»
кластеры, и числу «аномаль-
ных» групп.
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