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Международный проект «Обеспечение качества общего образования»

реализован в нескольких школах Санкт-Петербурга российскими

и финскими экспертами под руководством Северо-Западного

агентства международных программ при поддержке Комитета

по образованию Санкт-Петербурга и Главного управления

образования Финляндии. В рамках реализации проекта его участники

изучили европейский опыт оценки качества деятельности школ,

разработали модель самооценки, адаптированную к российским

условиям и отечественному опыту. Методическая разработка, которая

предлагается вашему вниманию, содержит модель самооценки

школы, рекомендации по её проведению и примеры из опыта

пилотных школ.

• самооценка образовательного учреждения • управление качеством обра-

зования • цели • задачи • функции самооценки образовательного учрежде-

ния • принципы системы самооценки

Самооценка — дело непростое. Оно требует не только больших
временных и трудовых затрат, но и умения не прятаться от про-
блем, не закрывать на них глаза, быть честными перед собой.
Нужно только понять, что недостатки — дело поправимое, а их ус-
транение во многом зависит от точного выявления причин и со-
ставления реального плана действий.

Основная цель улучшения качества образования в настоящее
время, как определили её участники проекта — совершенствовать
управленческие компетенции руководителей школ города. В про-
екте был найден свой подход к решению этой задачи. Участники
проекта использовали для этого планирование и самооценку ра-
боты школы.
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Перед тем, как провести са-
мооценку в пилотных школах,
участники школьных рабочих
групп совместно с финскими
экспертами разработали крите-
рии, по которым они давали
оценку различных областей де-
ятельности образовательного
учреждения: работы админист-
рации школы, педагогического
коллектива, степени удовле-
творённости потребителей об-
разовательных услуг, страте-
гии, результатов образователь-
ного процесса и т.д.

После этого рабочие груп-
пы пилотных школ организо-
вали и провели самооценку
в своих образовательных уч-
реждениях.

Главное, что поняли участ-
ники проекта, — это то, что са-
мооценка становится основой
постоянного процесса совер-
шенствования работы школы.
Это прекрасный инструмент
управления качеством образо-
вания, поскольку в самооценке
участвует весь коллектив обра-
зовательного учреждения.
Совместно изучаются полу-
ченные результаты, анализиру-
ются «сильные стороны» и вы-
явленные «области для совер-
шенствования» и причины их
возникновения, и, наконец,
планируется деятельность
по устранению недостатков,
а также по дальнейшему улуч-
шению работы.

Участники проекта так вы-
сказываются о значимости

и реальных результатах прове-
дения самооценки в своих
школах:
• процесс самооценки — сти-
мул для развития наших уч-
реждений;
• в процессе самооценки повы-
шается информированность
коллектива о деятельности
школы и у людей появляется
мотивация к дальнейшей дея-
тельности;
• результаты получаются до-
стоверными и могут быть ис-
пользованы в дальнейшей ра-
боте;
• методика достаточно универ-
сальна и позволяет задейство-
вать весь педколлектив;
• данный инструмент позволя-
ет вовлечь менее инициатив-
ных членов коллектива
в жизнь школы;
• использование этой методи-
ки позволяет выходить на но-
вый уровень принятия управ-
ленческих решений.

Идея качества и управле-
ния качеством образования
в последние годы получила
широкое распространение сре-
ди учителей и школьных адми-
нистраторов, представителей
органов управления образова-
нием. Она действительно акту-
альна на современном этапе
развития российской школы.
Положительный потенциал
процесса управления качест-
вом заключается в том, что
при его реализации сохраняет-
ся преемственность россий-
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ских образовательных тради-
ций и расширяется набор пози-
ций, максимально отвечающих
реальным потребностям совре-
менного общества, его расту-
щим запросам, выражённым
через стандарты.

В практике функциониро-
вания российской системы об-
разования существуют различ-
ные процедуры, позволяющие
оценить результативность ра-
боты отдельных образователь-
ных учреждений. Оценка рабо-
ты школы проводится на раз-
ных временных промежутках:
тематические проверки
(по плану работы органов уп-
равления образованием), про-
верка планов работы и отчётов
об их выполнении (ежегодно)
и другие. Наиболее комплекс-
ной является экспертиза рабо-
ты школы, проводимая в рам-
ках государственной аттеста-
ции школ (один раз в пять лет).

Большинство процедур
внешней оценки работы шко-
лы, используемых в россий-
ской практике управления об-
разованием, построены так, что
проверяется и оценивается ра-
бота школы на соответствие су-
ществующим внутриотрасле-
вым требованиям и критериям.

К сожалению, приходится
констатировать, что среди про-
цедур внешней оценки работы
школ практически нет таких,
которые учитывали бы резуль-
таты самооценки школой соб-
ственной работы или достиже-

ния, которые сама школа опре-
деляет для себя как значимые
и отличающие её от других.
В условиях Санкт-Петербурга
исключением являются проце-
дуры государственной аттеста-
ции образовательных учрежде-
ний, модель которой предусма-
тривает элементы самооценки
эффективности внутришколь-
ного управления при подготов-
ке к экспертным процедурам
и основывается на принципах
управления качеством.

По нашему мнению, имен-
но самооценка различных сфер
деятельности образовательно-
го учреждения позволяет полу-
чить более конкретную объек-
тивную информацию о состоя-
нии образовательной системы
и педагогических процессов,
активизировать познаватель-
ную и творческую деятель-
ность всех участников образо-
вательного процесса по повы-
шению качества образования.

Самооценка даёт школам
возможность эффективно оце-
нивать результаты своей дея-
тельности и определять страте-
гию дальнейшего развития.
Особое значение процесса са-
мооценки заключается в том,
что по его результатам школы
имеют возможность прини-
мать самостоятельные реше-
ния. Чтобы критерии, индика-
торы и результаты оценки бы-
ли понятны и полезны для учи-
телей и учащихся, должны
быть созданы условия для их
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обсуждения, должна быть пре-
доставлена возможность
для собственного толкования
критериев и высказывания
альтернативных взглядов.
Только в этом случае указан-
ные критерии, индикаторы
и результаты смогут отражать
важные характеристики обра-
зовательного процесса, кото-
рые невозможно выявить без
глубокого изучения школьной
жизни и которые на самом де-
ле отражают работу школы.
При самооценке повышается
ответственность, появляется
чувство потребности общества,
понимание того, чтo действи-
тельно важно, вырабатывается
способность убеждать и уве-
рять родителей, высокопостав-
ленных политиков и прессу
в том, что на самом деле пред-
ставляет собой школа, как она
работает каждый день.

Критерии, используемые
для оценки условий и резуль-
татов деятельности школы, от-
ражают интересы и запросы
различных категорий потреби-
телей образовательных услуг,
педагогического коллектива
и администрации школы. Эти
критерии обладают свойством
калейдоскопа, так как они на-
ходятся в постоянном движе-
нии, зависят как от изменений
контингента учащихся и соста-
ва учителей, так и от измене-
ний в самой школе. Благодаря
соприкосновению самых важ-
ных интересов учащихся, учи-

телей, родителей, руководите-
лей, начинается диалог между
ними, и именно это рождает
необходимость в самооценке.
Самооценка — это процесс,
включающий диалог, разработ-
ку новых способов видения
и действия, это процесс жиз-
ненный и продолжающийся,
потому что он располагается
в самом ядре школьной образо-
вательной жизни.

Самооценка — это оценка
всеми участниками образова-
тельного процесса состояния
отдельных областей и объек-
тов образовательной системы
школы, имеющая системный
характер и направленная
на повышение качества и эф-
фективности деятельности об-
разовательного учреждения.

Процесс самооценки шко-
лы также может рассматри-
ваться и как познавательная
деятельность администрации,
учителей и учащихся, направ-
ленная на развитие образова-
тельного учреждения и кор-
рекцию деятельности педаго-
гического коллектива.

В качестве целей самооцен-
ки могут быть выделены:
• получение информации о со-
стоянии образовательной сис-
темы;
• разработка системы прогно-
зируемых изменений в школе,
направленных на её развитие
и предупреждение негативных
явлений в её образовательной
среде.
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Основные задачи, на реше-
ние которых направлена само-
оценка:
• получить информацию о со-
стоянии образовательной сис-
темы;
• разработать систему прогно-
зируемых изменений в школе,
направленных на её развитие
и предупреждение негативных
явлений в образовательной
среде;
• установить соответствие
между предполагаемым и ре-
альным состоянием процессов,
условий и результатов деятель-
ности образовательного учреж-
дения;
• выявить существующие про-
блемы и наметить пути их ре-
шения, определить области,
требующие улучшения;
• установить наличие динами-
ки изменения объектов оценки
(или отсутствие таковой), поз-
воляющее спрогнозировать
дальнейшие пути развития об-
разовательной системы.

Кроме оценочной функ-
ции, самооценка деятельности
образовательного учрежде-
ния направлена и на выполне-
ние диагностической и про-
гностической функций.

Первая из них заключается
в выявлении причин отклоне-
ния объекта оценивания от су-
ществующих норм, вторая —
в оценке последствий этого от-
клонения как для самого объ-
екта, так и для тех, с кем он
вступает во взаимодействие.

Очень важно, чтобы само-
оценка вызывала положитель-
ный отклик у всех участников
образовательного процесса,
мотивировала их на совмест-
ный поиск путей решения су-
ществующих проблем и опре-
деление дальнейших перспек-
тив развития образовательного
учреждения.

Кроме того, использование
самооценки процессов, усло-
вий и результатов деятельнос-
ти школы позволяет оценить
и осмыслить опыт, накоплен-
ный педагогическим коллекти-
вом, учесть сильные и слабые
стороны и на этой основе вы-
брать собственную траекторию
дальнейшего развития. В этой
связи необходимо отметить та-
кой важный момент, как нали-
чие рефлексии, которую в дан-
ном случае мы рассматриваем
как коллективную мыследея-
тельность и совместный поиск
решений. Так как самооценка
образовательного учреждения
имеет системный характер
и включает оценивание раз-
личных областей и объектов
жизнедеятельности школы, то
в данном случае именно ре-
флексия может обеспечить пе-
реход к новым, ранее не извест-
ным путям и средствам дости-
жения позитивных шагов дея-
тельности, организовать само-
управляемое развитие школы,
что, в свою очередь, означает
возможность достижения по-
ставленных целей.
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К основным принципам,
заложенным в систему само-
оценки школы, могут быть от-
несены:
• соответствие содержания
и процедуры самооценки ос-
новным нормативно-правовым
требованиям к образователь-
ному учреждению;
• целенаправленность само-
оценки;
• практическое значение про-
ведения и результатов само-
оценки для всех участников
образовательного процесса;
• обоснованный выбор методов
и показателей самооценки;
• открытость и доступность ре-
зультатов самооценки для всех
её участников.

Совершенствование про-
цесса проведения школьной
самооценки рассматривается
как один из важнейших вопро-
сов развития образования
в большинстве развитых стран
мира. Такая заинтересован-
ность вытекает из общей заин-
тересованности в гарантии ка-
чества и эффективности и уси-
ливается тем, что в основе
сравнения стран друг с другом
лежат одни и те же общие по-
казатели.

Сегодня можно выделить
три типа самооценки образова-
тельных учреждений:
• Пропорциональная. При про-
ведении такого типа самооцен-
ки инспекторы берут за основу
данные, полученные школой.
Чем лучше школьная само-

оценка, тем реже проходят ин-
спекции. Такой тип самооцен-
ки поддерживают такие госу-
дарства как Нидерланды, Шот-
ландия, Португалия, Фланд-
рия, Чешская республика, Ир-
ландия и Англия.
• Идеальная. При самооценке
этого типа инспекция сообща-
ет о качестве проведённой са-
мооценки и указывает, каких
улучшений требует школа. Та-
кой тип самооценки характе-
рен для Северной Ирландии,
Австрии и Франции.
• Поддерживающая. В этом
случая основная задача ин-
спекторов — помощь школам
в проведении самооценки наи-
более эффективным способом.
В эту категорию попадает Да-
ния, Финляндия и некоторые
Земли Германии. Так, напри-
мер, в Финляндии поставщики
образовательных услуг полу-
чают поддержку посредством
разработки моделей, методов
и инструментов оценки, экс-
пертизы, создания общих сетей
и основанной на Интернете
оценки окружения.

Несмотря на то, что в при-
ведённой классификации стра-
ны объединёны в группы, про-
цесс самооценки в каждой
из них характеризуется своими
отличительными особенностя-
ми, например: вовлечение раз-
ного числа людей, поддержка
самооценки или оказание дав-
ления на неё, гибкость струк-
туры проведения и критериев

251 ’ 2 0 1 1

Т е о р и я
Т е о р и я

ˇ Ł ª-1_2011.qxd  06.02.2011  19:54  Page 25



самооценки, поддержание по-
стоянного диалога с учителями
и вовлечение их в работу
по развитию структуры само-
оценки, её критериев и спосо-
бов проведения.

О значении самооценки
для повышения качества дея-
тельности современного обра-
зовательного учреждения мож-
но судить и по количеству
международных проектов, по-
свящённых данному вопросу,
реализуемых в сфере образова-
ния. 101 школа из 18 стран Ев-
ропы, начиная с Исландии
на севере, и заканчивая Греци-
ей на юге, принимали участие
в программе проекта по оценке
качества европейских школ.
Каждая из этих школ работала
в различных контекстах подот-
чётности. Во всех этих школах
самооценка классифицирова-
лась, исходя из сравнения
улучшений всех исследуемых
школ. Многие школы Евросо-
юза всё ещё ссылаются на мо-
дель Европейского Проекта
как на наиболее предпочти-
тельную, привлекательную, об-
ладающую наибольшими воз-
можностями и содержащую на-
иболее существенные компо-
ненты. Этот вопрос также рас-
сматривался высокопоставлен-
ными политиками 18 европей-
ских стран на Европейской Ко-
миссии. 98 из 101 школы по-
просили включить их в качест-
ве участников на дальнейших
стадиях данного Проекта. Ус-

пех этой модели объясняется
семью конструктивными осо-
бенностями:
• центральное место в работе
проекта занимали главные дей-
ствующие лица школьного
процесса (учителя, учащиеся
и родители);
• при оценивании качества
школы и её эффективности ос-
новные проблемы определяли
учителя и руководители школ;
• школа сама определяла кон-
структивных критиков, кото-
рые затем оказывали поддерж-
ку, определяли проблемы и по-
могали в их решении;
• осуществлялся диалог, кото-
рый проходил с рассмотрением
различных точек зрения
и под давлением вспомогатель-
ных доказательств;
• инструментарий был разра-
ботан при участии педагогов;
• простота и доступность пост-
роения;
• внимание на учение и под-
держка преподавания.

Программа Род Айленда
«Ответственность школы
за обучение и преподавание» об-
ращает внимание на оценку
учителями практической дея-
тельности школ. Команда, про-
водившая эту программу, состо-
яла из практикующих учителей
Род Айленда, которые работали
совместно с родителями, адми-
нистратором и работниками
университета. Команда прово-
дит четыре-пять часов в школе,
пишет доклад, обсуждённый
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в школе; это обсуждение может
быть очень долгим, но оно очень
ценно, так как может выявить
данные и основания, на которых
школе выносится оценка. Затем
команда составляет «договор
об обучении», цель которого —
гарантировать то, что школь-
ный персонал способен осуще-
ствить улучшение школы. Учи-
теля, учащиеся и родители все
вместе решали, что требуется
предпринять, и подталкивали
конструктивных критиков к со-
трудничеству.

Фундаментальный прин-
цип самооценки заключается
в том, чтобы «руководить кем-
то, для того, чтобы тобой не ру-
ководили», школы должны
в большей степени проявлять
инициативу, чем подчиняться
чужим решениям. В результате
предлагается такая структура
самооценки, при которой суще-
ствует бо �льшая или меньшая
возможность выбора, бо �льшее
или меньшее количество инст-
рукций и направлений. Моде-
ли, позволяющие критически
относиться к самооценке, дают
школе возможность выбора
и принятия тех методик, кото-
рые наилучшим образом совпа-
дают со школьным контекстом
и уровнем её развития.

Общей для многих систем
самооценки, используемых
в различных странах, является
шкала с четырьмя показателя-
ми оценки характерных
для школы показателей и кри-

териев. Эти показатели опреде-
ляются из моделей инспекти-
рования, и содержат такие ха-
рактеристики, как «удовлетво-
рительно» или «хорошо». Од-
нако существует и другая, ме-
нее фиксированная форма тер-
минологии: школьные характе-
ристики оцениваются как
сильные (4), скорее сильные,
чем слабые (3), скорее слабые,
чем сильные (2), слабые (1).

Обобщая всё вышесказан-
ное, можно сделать вывод, что
самооценка —:
• информационная основа
для проведения аттестации об-
разовательного учреждения;
• строгий и честный анализ ре-
ального положения вещей
с учётом мнений родителей
и учащихся;
• свидетельство того, что шко-
ла не только может провести
диагностику своих сильных
и слабых сторон, но, что ещё
важнее, предпринять опреде-
лённые действия по улучше-
нию ситуации;
• неотъемлемая часть системы
оценки работы и повышения
квалификации сотрудников;
• это то, что может стать осно-
вой новой системы инспекци-
онных проверок;
• содействие проведению сов-
местных проверок всех мест-
ных органов управления обра-
зованием.

В процессе самооценки:
• рассматриваются наиболее
важные вопросы, касающиеся
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обучения, успеваемости и раз-
вития учащихся;
• для поиска ответов на эти во-
просы используется большой
объём фактической информа-
ции;
• результаты работы школы
и успеваемость учащихся срав-
ниваются с показателями луч-
ших школ в соответствующей
категории;
• принимают участие сотруд-
ники, учащиеся, родители и по-
печители;
• полученные результаты при-
водят к конкретным действиям
по улучшению работы школы.

Критерии самооценки
должны обеспечивать:
• оценку, основанную на дока-
зательствах;
• достижение постоянства на-
правления и консенсуса
для совершенствования орга-
низации;
• измерение прогресса во вре-
мени посредством периодичес-
кой самооценки;
• связь между целями и страте-
гиями и процессами поддержки;
• концентрацию на деятельно-
сти по совершенствованию
там, где это наиболее необхо-
димо;
• возможность продвижения
и обмена лучшим опытом меж-
ду различными подразделени-
ями организации и другими
организациями;
• мотивацию сотрудников пу-
тём вовлечения в процесс со-
вершенствования;

• возможность определить на-
личие прогресса и достижений
в деятельности образователь-
ного учреждения;
• интеграцию различных ини-
циатив по обеспечению качест-
ва в деятельность организации.

В деятельности образова-
тельных учреждений существу-
ют несколько направлений, ко-
торые позволяют оценить об-
щие результаты их работы.
Обычно к ним относятся: под-
ведение итогов работы в рамках
учебного года, подготовка
к прохождению процедур госу-
дарственной аттестации шко-
лы. Как инновационный путь
оценки общих результатов ра-
боты школы можно рассматри-
вать механизм самооценки, ос-
нованный на существующей
в школе системе внутришколь-
ного менеджмента. При этом
необходимо отметить тот факт,
что значимость самооценки
особенно возрастает при ис-
пользовании не только внутри-
отраслевых, но и межотрасле-
вых критериев (инструментов).

Ключевым условием вклю-
чения процедур самооценки
в работу школы является при-
знание и декларация админис-
трацией и педагогами перво-
степенного значения качества
и готовности более тесного вза-
имодействия с потребителями
по улучшению оказываемых
образовательных услуг.

Цикл самооценки работы
школы может быть организо-
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ван на основе уже упомянутых
критериев. В ходе самооценки
изучается состояние школы
по нескольким направлениям,
отражающим критерии моде-
ли. С этой целью разрабатыва-
ются анкеты или листы для ин-
тервьюирования сотрудников.
Вопросы анкеты или опросно-
го листа должны быть сформу-
лированы таким образом, что-
бы при анализе ответов на них
можно было получить кон-
кретные факты, подтверждён-
ные примерами из опыта рабо-
ты школы, а не субъективные
мнения.

Объектом самооценки мо-
жет стать как весь комплекс
образовательно-воспитатель-
ного процесса, так и отдельные
его составляющие. Последнее
замечание может быть важ-
ным, так как в случае проведе-
ния первого цикла самооценки
обеспечение детального иссле-
дования всего комплекса дея-
тельности школы может быть
затруднительным, и в этом
случае конкретизация объекта
изучения повышает эффектив-
ность оценочных процедур.

Рассмотрим один из воз-
можных вариантов организа-
ции работы в образовательном
учреждении по оценке собст-
венной работы. На начальном
этапе организации работы
школы, направленной на повы-
шение качества образователь-
ных услуг, в подразделениях
школы могут быть сформиро-

ваны группы по самооценке ра-
боты. Начало их работы опре-
деляется после принятия ад-
министрацией школы решения
о самооценке работы в соответ-
ствии с критериями Общей мо-
дели оценки качества.

Работа по проведению са-
мооценки начинается с фор-
мирования рабочих групп
из числа персонала школы.
В состав одной группы целе-
сообразно включить 3–5 со-
трудников. Формирование
групп может быть проведено
директором школы и его заме-
стителями; возможно включе-
ние в состав групп педагогов-
психологов.

После создания групп
по самооценке необходимо ор-
ганизовать ознакомление их
членов с документами, пред-
ставляющими идеи модели, ал-
горитм и методики самооценки
работы организации. Занятия
организует школьный специа-
лист, прошедший обучение
по вопросам управления каче-
ством.

Далее проводится интер-
вьюирование сотрудников
школы по заранее разработан-
ным анкетам или опросным ли-
стам. При проведении опроса
осуществляется сбор инфор-
мации по заданным парамет-
рам, отражающим критерии
модели. Обработка результатов
проводится членами групп
по самооценке и обсуждается
совместно с администрацией
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школы. Результаты самооценки
важно представить всем сотруд-
никам школы. По итогам цикла
самооценки обычно выделяют-
ся несколько (2–3) областей
для улучшений в школе.

Работа по ним организует-
ся особыми группами из числа
педагогов под руководством
сотрудников, назначенных ад-
министрацией школы. Она мо-
жет быть спланирована на ше-
стимесячный период. Итоги
работы групп по улучшению
устанавливаются в ходе по-
вторных циклов самооценки,
тогда же фиксируются измене-
ния в определённых областях
для улучшений. По окончании
каждого последующего цикла
самооценки определяются но-
вые области для улучшений,
и проводится работа в них.

Поскольку циклы само-
оценки необходимо проводить
регулярно, в условиях школы
эти процедуры могут быть ор-
ганизованы ежегодно. Эта
практика имеет ряд позитив-
ных чёрт: вовлечение педаго-
гов в процесс управления шко-
лой, превращение самооценки
в эффективный инструмент
улучшения работы организа-
ции, рациональное использова-
ние ресурсов (трудовых, вре-
менных, материальных и др.).
Результаты работы групп бу-
дут заметны в школе и смогут
оказывать стимулирующее
воздействие на учителей и чле-
нов администрации.

Результаты самооценки
школы могут быть использова-
ны при составлении годовых
планов работы, в процессе под-
готовки к прохождению проце-
дур государственной аттеста-
ции, аккредитации, а также ис-
пользоваться для формирова-
ния имиджа образовательного
учреждения в обществе или ук-
репления позиций на рынке
образовательных услуг.

Для поддержки проводимой
в школе работы по повышению
качества образовательных услуг
представляется возможной ор-
ганизация специальных проек-
тов или включение коллектива
образовательного учреждения
в программы по сходной тема-
тике. Например, «Разработка
индикаторов оценки качества
образовательных услуг», «Уп-
равление качеством образова-
ния на основе внутренних
и внешних оценок» и др. Учас-
тие в подобных проектах и про-
граммах может рассматриваться
как инструмент реализации за-
явленной образовательным уч-
реждением политики.

Реальным выходом от про-
водимой в школе самооценки
может стать не только улучше-
ние образовательной деятель-
ности и повышение удовлетво-
рённости потребителей образо-
вательными услугами, но
и возможность участия в кон-
курсах и смотрах, получение
внешней экспертной оценки
о работе школы.
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В процессе самооценки
осуществляется сбор значи-
тельного объёма ценной ин-
формации о деятельности шко-
лы. Результаты самооценки,
обобщённые членами групп,
отражаются ими в отчёте, по-
этому он может стать основой
конкурсных материалов шко-
лы. Необходимо отметить тот
факт, что участие в конкурсах
в области качества может быть
использовано не только
для получения внешней экс-
пертной оценки, но и может
рассматриваться как средство
бенчмаркинга (сравнения ре-
зультатов работы различных
организаций).

Самооценка деятельности
образовательного учреждения
проводится по двум направле-
ниям: области оценки (1–5)
позволяют осуществить оценку
тех процессов, которые проис-
ходят в школе, а области оцени-
вания (6–9) — тех результатов,
которые были получены. Кри-
терии оценивания, прописан-
ные в опросных листах, в обя-
зательном порядке согласовы-
ваются и обсуждаются с участ-
никами процесса самооценки.

В предлагаемой методике
процесс самооценки осуществ-
ляется в соответствии с цик-
лом Деминга. Цикл Деминга —
это модель непрерывного
улучшения качества. Он состо-
ит из четырёх повторяющихся
стадий для непрерывного
улучшения и обучения:

• Планирование — разработка
целей и процессов, требуемых
для достижения результатов
в соответствии с заданием по-
требителя и политики органи-
зации.
• Осуществление — внедрение,
процесс, выполнение действия.
• Проверка (изучение) — посто-
янный контроль и измерение
процессов и результатов с точ-
ки зрения политики, целей
и требований к результату.
• Действие — осуществление
действий по постоянному
улучшению показателей про-
цессов.

Для нас этот цикл интере-
сен, прежде всего тем, что он
связан с проблемами внедре-
ния и совершенствования со-
временных систем качества.
Одна из основных целей внед-
рения систем менеджмента ка-
чества (СМК) — создание та-
ких условий в школе, когда по-
стоянно улучшается каждый
из её процессов. А взаимно
усиливая друг друга, эти улуч-
шения ведут ко всё более со-
вершенной системе. Одним
из критериев улучшения каж-
дого из процессов в образова-
тельном учреждении может
служить снижение числа несо-
ответствий, выявляемых в хо-
де самооценки и внешней
оценки условий, и результатов
деятельности школы. Каждый
факт появления несоответст-
вия между реальным и желае-
мым состоянием должен при-
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водить к выполнению опреде-
лённой последовательности
действий, а именно: коррекция
(устранение несоответствия),
анализ несоответствия, уста-
новление причины его появле-
ния, определение корректиру-
ющих действий, направленных
на устранение причины несо-
ответствия, выполнение этих
действий и анализ их результа-
тивности и эффективности. Ес-
ли же удаётся выявить факто-
ры риска, то надо осуществить
все вышеперечисленные дейст-
вия, но только для устранения
или сведения к минимуму этих
факторов.

В соответствии с циклом
Деминга при организации ра-

боты по проведению процеду-
ры самооценки прежде всего
необходимо ответить на следу-
ющие вопросы:
1. Кто будет принимать учас-
тие в оценке?
2. Кто собирает данные?
3. Кто будет анализировать
тенденции?
4. Кто будет представлять ре-
зультаты?
5. Что Вы будете делать с ре-
зультатами самооценки по об-
ластям «Результаты»?

От редакции: продолжение
технологии самооценки школы
(инструкция по проведению,
области оценки) читайте, по-
жалуйста, в последующих вы-
пусках журнала.
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