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В
заимоотношения в деловом 

общении занимают одно 

из значительных и особых 

мест, т.к. их характер напрямую 

влияет на успех выполнения задач, 

поставленных педагогическим про-

цессом. Большое влияние в данной 

области общественной жизни ока-

зывает человеческий фактор, ко-

торый характеризуется единством 

сознания и деятельности. Суще-

ственную роль в данной сфере взаи-

моотношений играет совокупность 

идейных, нравственных, социально-

психологических качеств и свойств 

человека. В то же время необходимо 

заметить, что в любых взаимоотно-

шениях не может постоянно при-

сутствовать атмосфера гармонии 

и сотрудничества. Нарушается она 

прежде всего различными конфликт-

ными ситуациями, которые имеют 

место быть, как и в любых других ор-

ганизациях и сферах жизни. 

Исходя из этого, заметим, что 

изучение конфликтов и их практи-

ческое решение является важной 

проблемой для администрации лю-

бого образовательного учрежде-

ния в связи с тем, что каждая орга-

низация стремится к повышению 

эффективности своей деятельности, 
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которая невозможна без разреше-

ния конфликтов среди сотрудников 

и достижения гармоничных отно-

шений в решении общей цели.

Необходимо отметить, что кон-

фликт (от лат. conflictus — стол-

кновение) — столкновение проти-

воположно направленных целей, 

интересов, позиций, мнений или 

взглядов оппонентов или субъектов 

взаимодействия.

Как подчёркивают исследо-

ватели в области конфликтоло-

гии (Ф.М. Бородкин, Н.М. Коряк, 

Г.И. Козырев), основой всех кон-

фликтов являются противоречия, 

возникающие между людьми или 

внутри структуры самой личности. 

Именно противоречия и вызывают 

противоборство между сторонами 

конфликта. 

А.С. Белкин утверждает, что 

в педагогических коллективах, чле-

ны которых заняты сложной, много-

сторонней работой и выполняющие 

ряд взаимосвязанных должностных 

обязанностей, могут возникнуть 

конфликтные ситуации [1]. 

Вопрос об управлении конфликт-

ными ситуациями в педагогическом 

коллективе вытекает из принци-

пиального понимания конфликтов 

как неотъемлемой стороны обще-

ственных процессов, как их источ-

ника и движущей силы творческой 

деятельности людей, но вместе с тем 

и как детерминанты проблем и труд-

ностей развития. Если бы конфликт 

понимался только как патологиче-

ское явление в обществе, ведущее 

к дезорганизации социальной си-

стемы, к нарушению её нормально-

го функционирования, то основная 

проблема отношения к конфликту 

сводилась бы к его ликвидации — от-

мене, подавлению, скорейшему раз-

решению. Признание же конфликта 

закономерным явлением в обществе, 

более того, движущей силой разви-

тия расширяет и углубляет проблему 

обращения с ним. Эта проблема ста-

новится многоплановой. 

Как считает С.Т. Шацкий, управ-

ление конфликтом — это перевод 

его в рациональное русло деятель-

ности людей, осмысленное воздей-

ствие на конфликтное поведение 

социальных субъектов с целью до-

стижения желаемых результатов; 

это ограничение противоборства 

рамками конструктивного влияния 

на общественный процесс.

Чтобы более эффективно управ-

лять педагогическим коллективом, 

руководителю образовательного уч-

реж дения важно понимать специ-

фику этих отношений (Р.С. Немов).

Подходя к разрешению конфлик-

та между подчинёнными и определяя 

способы выхода из него, руководи-
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тель должен увидеть целостную кар-

тину возникшей ситуации: предмет 

конфликта (проблема), участники 

конфликта, потребности и опасения 

каждого из участников конфликта.

Как утверждает М.А. Рыбакова, 

управление конфликтами в педаго-

гическом коллективе обеспечива-

ется реализацией следующих спо-

собов [2, c. 137]:

структурное разрешение кон- ●

фликта;

чёткая формулировка требо- ●

ваний;

установление общих целей. ●

Таким образом, управление кон-

фликтом в педагогическом коллек-

тиве есть целенаправленное воз-

действие на процесс конфликта, 

обеспечивающее решение социаль-

но значимых задач. Оно включает 

в себя прогнозирование конфлик-

тов; предупреждение одних и вместе 

с тем стимулирование других; пре-

кращение и подавление конфликтов; 

регулирование и разрешение.

Для понимания проблем кон-

фликтов, теоретического осмыс-

ления их сущности, рекомендаций 

практической работы с конфликта-

ми нами было проведено исследо-

вание по управлению конфликтами 

в ДОУ. Проведена работа по диагно-

стике состояния психологического 

климата в педагогическом коллекти-

ве. В результате исследование дало 

основание для определения направ-

ления работы по управлению кон-

фликтами.

В исследовании принимали уча-

стие 10 воспитателей различных 

возрастных групп.

Для диагностики была ис-

пользована методика социально-

психологического климата в педа-

гогическом коллективе Кеннета 

Томаса, целью которой являлось 

определение типичных способов ре-

агирования на конфликтные ситуа-

ции. Эта методика позволяет также 

оценить степень адаптации каждого 

члена коллектива к совместной дея-

тельности [4, с. 176].

В результате проведения мето-

дики К. Томаса мы получили следу-

ющие результаты. 

Самым распространённым сти-

лем поведения в конфликтной си-

туации в детском саду является со-

перничество — 26%, это наиболее 

опасный для коллектива из всех сти-

лей. Педагоги переходят к прямой 

конфронтации и стремятся добить-

ся удовлетворения своих интересов 

в ущерб другому члену коллектива.

На втором месте приспособле-

ние — 25%. Это говорит о том, что 

почти у четверти коллектива на-

правленность на личные интересы 

низкая. 
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На третьем месте избегание — 

18%. Это люди, которые отнимают 

у себя возможность влиять на раз-

витие ситуации, воздерживаются 

от высказывания своей позиции, 

уклоняются от спора, уход от ответ-

ственности за принятие решения.

На четвёртом месте стиль со-

трудничество — 17%, это наиболее 

трудный из всех стилей, но и наибо-

лее эффективный при разрешении 

конфликтных ситуаций. Его преиму-

щество в том, что стороны находят 

наиболее приемлемое решение, пре-

вращающее их из оппонентов в пар-

тнёров. Он означает поиск путей для 

вовлечения всех участников процесс 

разрешения конфликтов и стремле-

ние к удовлетворению нужд всех. 

Стиль компромисс, к сожале-

нию, находится на последнем ме-

сте — 14%, ведь он заключается 

в том, что выбранное поведение 

учитывает интересы всех сторон, 

принимающих участие в конфлик-

те, что стороны не желают портить 

межличностные отношения и пы-

таются решить разногласия, идя 

на уступки. 

На основании количественных 

данных можно утверждать, что та-

кие стили поведения, как сопер-

ничество, приспособление, рас-

пространены примерно в равном 

соотношении. Поэтому мы можем 

судить о низком уровне професси-

ональной подготовленности педа-

гогов по поведению в конфликтных 

ситуациях, а также о низкой адап-

тации каждого члена коллектива 

к совместной деятельности.

Перейдём к анализу резуль-

татов второй методики иссле-

дования — «Оценка социально-

психологического климата 

в педагогическом коллективе».

При анализе результатов мы по-

лучили следующие уровни разви-

тия конфликтности:

низкий уровень — 14–23 балла; ●

средний уровень — 24–32 балла; ●

высокий уровень — 33–42 балла.  ●

Обработка экспериментальных 

данных позволила утверждать, что 

коллектив имеет низкую степень 

благоприятности социально-пси-

хо ло гического климата. Возникает 

пот реб ность в реализации, выде-

ленных способов управления кон-

фликтами.

Опираясь на результаты диагно-

стики, была предложена деятель-

ность руководителя по управлению 

конфликтами в данном ДОУ, выде-

лены эффективные способы.

Для эффективного управления 

конфликтами возможно только при 

реализации выявленных условий:

структурное разрешение кон- ●

фликта;
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чёткая формулировка требо- ●

ваний;

установление общих целей. ●

Обратимся к первому способу — 

структурному разрешению конфлик-

та, которое происходит поэтапно.

На первом этапе руководитель 

изучает параметры конфликта. 

Он включает в себя: исследова-

ние сте пени остроты конфликта, 

определение стадии развития кон-

фликта, определение основных 

дейс твующих сил, выявление сте-

рео ти пов восприятия и механиз-

мов конфликтного поведения.

На втором этапе происходит 

оценка типа конфликта и состав-

ление плана действий по его раз-

решению.

И на третьем этапе — сниже-

ние психологической напряжённо-

сти — руководитель может исполь-

зовать следующие методы: тренинг 

релаксации и снятия напряжения 

у педагогов, сказкотерапевтическое 

коррекционно-развивающее заня-

тие, релаксационную гимнастику.

Обратимся ко второму способу 

управления конфликтами — чёткой 

формулировке требований. Этот спо-

соб напрямую связан с реализацией 

организационно-административ-

ной функции руководителя. В со-

ответствии с теорией управления 

организационно-административ ная 

функция управления базируется: 

на системе законодательных актов 

страны, системе нормативных до-

кументов вышестоящих структур 

управления, системе разрабатывае-

мых в данной организации планов, 

программ, организационных доку-

ментов, регламентирующих её дея-

тельность [5, с. 67].

Практическая реализация орга-

низационного воздействия во мно-

гом определяется уровнем деловой 

культуры организации, желанием 

сотрудников работать по правилам, 

предписанным администрацией.

И третий способ — это установ-

ление общих целей. Как известно, 

целями любого ДОУ являются:

обеспечение воспитания и об- ●

учение детей дошкольного 

возраста;

сохранение и укрепление  ●

физического и психического 

здоровья детей;

оказание помощи в семье  ●

в воспитании детей. 

Но у каждого ДОУ может быть 

своя миссия. Например, вслед за 

И.А. Гобозовым мы выделили та-

кую миссию, как формирование 

конкурентоспособного выпускни-

ка, обладающего информационной, 

тех нологической и информаци он-

но-ком му ни катив ной компетентно-

стями, через создание развивающей 
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вос пи та тель но-об ра зовательной 

среды [7, с. 134].

В результате установки общих 

целей мы отметили положительную 

тенденцию в сплочении коллектива.

Все обозначенные способы на-

целены на оптимизацию со ци а-

ль но-пси хо ло гиче ско го климата 

в пе да го гическом коллективе и спо-

соб ству ют эффективному управле-

нию конфлик тами в дошкольном 

об ра зовательном учреждении.

После проведённой экспери-

ментальной работы мы повторно 

провели диагностику.

Как мы можем заметить, повы-

сились показатели таких стилей 

поведения, как компромисс, со-

трудничество. Понизился процент 

педагогов, придерживающихся при-

способления и соперничества.

По результатам повторной диа-

гностики можно проследить, что пе-

дагогов, склоняющихся к сотрудни-

честву и компромиссу, стало больше. 

Таким образом, проделанная нами 

работа по управлению конфликта-

ми в ДОУ является эффективной.

Разработанные нами методиче-

ские рекомендации помогут руко-

водителям повысить эффективность 

управления конфликтами в ДОУ, обо-

гатить багаж знаний, чётко и грамот-

но построить работу по управлению 

конфликтами в ДОУ, а также опреде-

лить индивидуальные способы взаи-

модействия с каждым педагогом, 

ориентируясь на их индивидуальные 

психологические особенности.
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