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Îäíèì èç ñïîñîáîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ îòíîøåíèå ÷åëîâåêà 
ê ìèðó, ïðèðîäå, äðóãèì ëþäÿì ñ òî÷êè ðåàëèçàöèè èäåé 

çëà è äîáðà, ÿâëÿåòñÿ íåíàñèëèå. Âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ýòè÷åñêîãî 
è æèçíåííîãî ïðèíöèïà, îíî íàïðàâëåíî íà îòðèöàíèå ïðèíóæ-
äåíèÿ êàê ñïîñîáà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìèðîì, ñïîñîáà ðåøåíèÿ 
íðàâñòâåííûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Ïðîáëåìå íåíà-
ñèëèÿ ïîñâÿùåíû ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ 
îòðàñëÿõ íàóêè. Íåíàñèëüñòâåííîå îáùåíèå ïåäàãîãà ñ ó÷àùèìñÿ 
âûñòóïàåò îäíèì èç êðèòåðèåâ åãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Ïåäàãîã 
ðàáîòàåò â ñðåäå, ãäå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ äîëæíî ñòðîèòüñÿ 
íà îñíîâå óâàæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïåäàãîãàì çàïðåùåíî ïðèìåíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê ó÷àùåìó-
ñÿ ìåòîäû ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî íàñèëèÿ. Òåì íå ìåíåå, 
ìû åæåãîäíî ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè òîãî êàê ïåäàãîãè÷åñêèå 
ðàáîòíèêè íàðóøàþò äàííûé çàïðåò, ÷òî íåðåäêî âëå÷¸ò äëÿ íèõ 
íå òîëüêî ýòè÷åñêèå, íî è ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ.

Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ 
ïîêàçûâàþò, ÷òî íåðàçðåøèìûå êîíôëèêòû ñ äåòüìè — ñâèäå-
òåëüñòâî íèçêîé êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè åæåãîäíî ôèêñèðóþò ñëó÷àè íåêîððåêòíîãî ïîâåäåíèÿ 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

2003 ãîä, Ìîñêâà. Ó÷èòåëü ôèçêóëüòóðû îòâåñèë ó÷åíèêó 
îïëåóõó çà òî, ÷òî òîò íå ðóêàìè ïîäíÿë âîëåéáîëüíûé ìÿ÷, 
à ïíóë åãî íîãàìè, êîòîðûé çàòåì óãîäèë ïåäàãîãó ïðÿìî â ëèöî.

Å. Áîëîòîâà

Ïðàâîâûå ìåõàíèçìû 

ïðîòèâîäåéñòâèÿ 

íàñèëèþ â îáðàçîâàíèè
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

×óâàøèÿ. Ó÷åíèêè ïîäíÿëè áóíò ïðîòèâ æåñòîêîé ó÷èòåëüíèöû. Ó÷èòåëüíèöà 
(ÈÇÎ, òðóä, ôèçêóëüòóðà âî 2–4 êëàññàõ) èçáèâàëà ñâîèõ ó÷åíèêîâ çà íåâûïîë-
íåíèå äîìàøíåãî çàäàíèÿ, íåâåðíîå ñïèñûâàíèå ñ äîñêè. 10-ëåòíèå äåòè ñàìè 
íàïèñàëè äèðåêòîðó øêîëû æàëîáó íà èçäåâàòåëüñòâà ó÷èòåëüíèöû.

2004, Óôà. Â îòíîøåíèè ó÷èòåëüíèöû íà÷àëüíûõ êëàññîâ áûëî âîçáóæäåíî 
óãîëîâíîå äåëî ïî ñòàòüå 116 ÓÊ ÐÔ «Ïîáîè». Ïåäàãîã íåîäíîêðàòíî òàñêàëà äå-
òåé çà óøè, óíèæàëà ó÷åíèêîâ, íàíîñÿ èì ïîáîè, îñêîðáëÿÿ èõ ïðè âñ¸ì êëàññå.

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü. Ó÷èòåëü ôèçêóëüòóðû ïðèâëå÷¸í ê äèñöèïëèíàðíîé 
îòâåòñòâåííîñòè (óâîëüíåíèå), ò.ê óäàðèë ãðàáëÿìè äåñÿòèêëàññíèêîâ, êîòîðûå 
îòêàçàëèñü óáèðàòü ëèñòüÿ îêîëî øêîëû.

2005, Ðåñïóáëèêà Àëòàé. Äèðåêòîð øêîëû îñóæä¸í çà èçáèåíèå øåñòèêëàññ-
íèêà, êîòîðûé ðåãóëÿðíî îïàçäûâàë íà óðîêè è ïëîõî ó÷èëñÿ.

Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòü. Âîçáóæäåíî óãîëîâíîå äåëî â îòíîøåíèè ó÷èòåëüíèöû, êî-
òîðàÿ áèëà ó÷åíèêîâ óêàçêîé ïî ðóêàì è íàòðàâëèâàëà îäíîêëàññíèêîâ äðóã íà äðóãà.

2009, ×åëÿáèíñê. Â îòíîøåíèè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà ïðèìåíåíî äèñöèïëèíàð-
íîå âçûñêàíèå, ïîñêîëüêó îí âî âðåìÿ ëåêöèè òûêàë â ëèöî ñòóäåíòàì îõîòíè-
÷üèì íîæîì, ðàññêàçûâàÿ ïðî äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå.

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò íà ðîññèéñêîì îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ïîðòàëå 
ìû îòâå÷àåì íà âîïðîñû ðîäèòåëåé, îáåñïîêîåííûõ íåêîððåêòíûì, à ïîðîé 
àãðåññèâíûì ïî îòíîøåíèþ ê ó÷åíèêó ïîâåäåíèåì ó÷èòåëåé. Ïîäàâëÿþùåå 
áîëüøèíñòâî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷àùèìñÿ ñâÿçàíî ñ íå-
ïðàâîìåðíûì ïîâåäåíèåì ïåäàãîãîâ (ïðåâûøåíèå ïîëíîìî÷èé, èñïîëüçîâàíèå 
çàïðåù¸ííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, íåóìåíèå äèôôåðåíöèðîâàòü ïðè-
ìåíåíèå òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà).

2006. «… Ñåãîäíÿ ÿ è ðîäèòåëè ðåá¸íêà óçíàëè, ÷òî ó÷èòåëüíèöà â êà÷åñòâå 
ìåðû ïðåñå÷åíèÿ ðàçãîâîðîâ ó÷åíèêîâ âî âðåìÿ óðîêîâ ïðèìåíÿåò çàêëåèâàíèå 
ñêîò÷åì ðòà äåòåé! Âñå, êîìó ìû îá ýòîì ðàññêàçàëè, ïðîñòî â øîêå! Ïðè÷¸ì ó÷è-
òåëüíèöà èñêðåííå óäèâëÿåòñÿ è íå ïîíèìàåò âîçìóùåíèÿ ðîäèòåëåé…».

2007. «…Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êóäà îáðàùàòüñÿ â ñëó÷àå èçáèåíèÿ äî÷êè 
êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì è îñêîðáëåíèÿ ïðè âñåõ? Ïðè ýòîì äèðåêòîð íå ïðè-
íèìàåò ìåðû..».

2010. «… Ñåãîäíÿ ðåá¸íîê ïðèø¸ë î÷åíü ðàññòðîåííûé è âîçáóæä¸ííûé 
è ðàññêàçàë î òîì, ÷òî ó÷èòåëü â ïðèñóòñòâèè âñåãî êëàññà, áîëüøèíñòâî èç êî-
òîðîãî äåâî÷êè, íàçâàëà åãî «ïðèäóðêîì è äåáèëîì», òàê êàê ó íåãî øåñòü òðîåê 
çà ÷åòâåðòü, íî áîëüøå âñåãî åãî îáèäåëî òî, ÷òî îíà îñêîðáèëà ìàìó, ò.å. ìåíÿ, 
íàçâàâ ìåíÿ «äóðîé, à åù¸ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì», çà òî, ÷òî â äîãîâîðå î ïðå-
äîñòàâëåíèè îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ÌÎÀÓ, êîòîðûé ìíå ïðèí¸ñ ðåá¸íîê, ïî÷åìó-òî 
òîëüêî 27 îêòÿáðÿ 2010 ãîäà, ÿ íàïèñàëà íå 1 ñåíòÿáðÿ, à 27 îêòÿáðÿ. Äî ýòîãî 
îíà íå ðàç åãî îáçûâàëà è ãîâîðèëà, îïÿòü æå, ïðè âñåõ ó÷åíèêàõ íàøåãî êëàññà, 
÷òî «áåçãðàìîòíîñòè òâîåé íå ïîìîæåò äàæå òâîé îòåö ñî ñâîèìè äåíüãàìè».

Áåäà íàøåé øêîëû — ó÷èòåëü, íå çíàþùèé ðåá¸íêà, íå ïîíèìàþùèé åãî 
ïðîáëåì è âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé, íå óìåþùèé ïîìî÷ü, òðåáóþùèé, êîãäà 
íàäî è íå íàäî, ðàçäðàæàþùèéñÿ è óíèæàþùèé ðåá¸íêà ïîñòîÿííî íå ïî çëîáå, 
à îò ñîáñòâåííîãî áåññèëèÿ è áåçûñõîäíîñòè.

Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè íà÷èíàþò èñïûòûâàòü 
ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå íàñèëüñòâåííûå äåéñòâèÿ êàê ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè, 
êîëëåã, ðîäèòåëåé, òàê è ñî ñòîðîíû ó÷àùèõñÿ.
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Èçâåñòíû ñëó÷àè íàñèëüñòâåííûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäè-
òåëåé â îòíîøåíèè ïåäàãîãîâ. Ïðîôåññèÿ ó÷èòåëÿ ñòàíîâèòñÿ íåáåçîïàñíîé.

2010, Åêàòåðèíáóðã. Ó÷åíèêè õîðîâîãî ëèöåÿ âî ãëàâå ñ ñûíîì õóäðóêà ñíè-
ìàëè èçäåâàòåëüñòâà íàä ó÷èòåëüíèöåé íà âèäåî. 2010 ãîä, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. 
Ðîäèòåëü èçáèë ó÷èòåëüíèöó íà÷àëüíûõ êëàññîâ íîãàìè â øêîëå. 2011, Ðåñïóáëè-

êà Àëòàé. Ó÷åíèêè èçáèâàëè ïîæèëóþ ó÷èòåëüíèöó ôèçêóëüòóðû. 2011, Åêàòå-

ðèíáóðã. Äåâÿòèêëàññíèê óäàðèë ó÷èòåëÿ ãåîãðàôèè íîæîì â ñïèíó.
Îò íàñèëèÿ íå çàñòðàõîâàíà íè îäíà ñòîðîíà. Ó÷èòåëü ìå÷åòñÿ ïîðîé ìåæäó 

íåîïðàâäàííûìè ïðåòåíçèÿìè ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé è íàðóøåíèåì äèñöèïëèíû 
ñî ñòîðîíû ó÷åíèêîâ. Êîíôëèêò äëÿ íåãî âñåãäà ýêçàìåí. Íåðåäêî ó÷èòåëü ïî-
ëó÷àåò îòâåòíóþ ðåàêöèþ. ß. Êîð÷àê îòìå÷àë, ÷òî «ìû ó÷èì íà ñîáñòâåííîì ïðè-
ìåðå ïðåíåáðåæèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê òîìó, êòî ñëàáåå. Ïëîõàÿ íàóêà — ìðà÷íîå 
ïðåäçíàìåíîâàíèå».

Ïñèõîëîãè îòìå÷àþò ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå «ñèíäðîì 
âîë÷àò», ÿâëåíèå, êîãäà äåòè íå ïðîñòî ìñòÿò, îíè ïðîâîöèðóþò ïåäàãîãà ê êîí-
ôëèêòó. Ê êîíôëèêòó ó÷åíèêîâ — ó÷èòåëåé ïîäêëþ÷àþòñÿ ðîäèòåëè. Ó÷åíèêè 
ïðîâîöèðóþò ñèòóàöèè, âûçûâàÿ âñïûøêó ãíåâà ó÷èòåëÿ, è ñíèìàþò ýòî íà òåëå-
ôîí. Ðîäèòåëè, èìåÿ ýòè ñú¸ìêè, îáðàùàþòñÿ ñ æàëîáîé â îðãàí óïðàâëåíèÿ 
îáðàçîâàíèåì, ïðîêóðàòóðó. Ó÷èòåëÿ â öåëÿõ ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè âîîðó-
æàþòñÿ âèäåîòåõíèêîé è ïðîâîäÿò ñú¸ìêè ñâîèõ óðîêîâ. Àäìèíèñòðàöèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ñâîþ î÷åðåäü ïðîâîäèò óñòàíîâêó âèäåîêàìåð â ïîìå-
ùåíèÿõ äëÿ êîíòðîëÿ íàä âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïîðîé 
ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç èõ ñîãëàñèÿ.

Íàñèëèå âûñòóïàåò ýòè÷åñêîé àëüòåðíàòèâîé íåíàñèëèÿ. Îíî ÿâëÿåòñÿ «îñî-
áûì òèïîì îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ñëîæèâøèìñÿ íà áàçå ïðîòèâîïîëîæíîãî 
îòíîøåíèÿ ê ïðèðîäíûì, îáúåêòèâíûì óñëîâèÿì ñóùåñòâîâàíèÿ… è íåñìîòðÿ 
íà òî, ÷òî ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð îïîñðåäîâàí è îïðåäåë¸í ìàòåðèàëüíûìè îòíî-
øåíèÿìè, íàñèëèå ñóùåñòâóåò òàì, òîãäà è ïîñòîëüêó, ãäå, êîãäà è ïîñêîëüêó èìååò 
ìåñòî ïðèñâîåíèå, ïîäàâëåíèå, ïîä÷èíåíèå âîëè ñóáúåêòà, ãîñïîäñòâî íàä íåé»1. 
Íàñèëèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó ïðèíóæäåíèÿ ñî ñòîðîíû îäíîé ãðóïïû ëþ-
äåé (îäíîãî ÷åëîâåêà) ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîé ãðóïïå (îòäåëüíîãî ÷åëîâåêó) ñ öå-
ëüþ ïðèîáðåòåíèÿ èëè ñîõðàíåíèÿ îïðåäåë¸ííûõ ïðèâèëåãèé è âûãîä2.

Ñåãîäíÿ íàñèëèå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîé æèçíè è ïåðåñòà¸ò âîñ-
ïðèíèìàòüñÿ êàê ñòðàõ, ñòðåññ, íåãàòèâíûé ýôôåêò. Ïðîáëåìà äëÿ îáùåñòâà, êîã-
äà íàñèëèå ñòàíîâèòñÿ ïîâñåäíåâíîé ÷àñòüþ ìèðà, êóëüòóðíîé íîðìîé. Ïðåîäî-
ëåòü ýòî ñëîæíî. Â óñëîâèÿõ óòðàòû ÷óâñòâèòåëüíîñòè îáùåñòâà ê êîíêðåòíîìó 
÷åëîâåêó ïðèõîäèò âîçðàñòàíèå íàñèëèÿ.

Ò. Äðàéçåð ïèñàë: «âîïðîñ, ïðèíîñèò ëè ïîëüçó ãðóáîå íàñèëèå, íèêåì åù¸ 
íå ðàçðåø¸í. Íàñèëèå òàê íåîòúåìëåìî ñâÿçàíî ñ íàøèì áðåííûì ñóùåñòâîâàíè-
åì, ÷òî ïðèîáðåòàåò õàðàêòåð çàêîíîìåðíîñòè. Áîëåå òîãî, âîçìîæíî, ÷òî èìåííî 
åìó ìû îáÿçàíû çðåëèùåì, èìåíóåìûì æèçíüþ, è ýòî, ïîæàëóé, äàæå ìîæíî äîêà-
çàòü íàó÷íî. Íî òîãäà êàêàÿ æå öåíà âñåìó ýòîìó? ×åãî ñòîèò òàêîå «çðåëèùå»?»3.

Ôîðìû íàñèëèÿ ìíîãîîáðàçíû. Îíî ìîæåò áûòü ôèçè÷åñêèì, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì, ñåêñóàëüíûì. Îíî ìîæåò áûòü ðàçîâûì èëè ñèñòåìàòè÷åñêèì. Îíî ìîæåò èñ-
õîäèòü îò êîëëåã, íà÷àëüíèêîâ, ïîä÷èí¸ííûõ è òðåòüèõ ëèö. Ïðîÿâëåíèå íàñèëèÿ 
âàðüèðóåòñÿ îò ýòè÷åñêîãî íàðóøåíèÿ äî óãîëîâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ. Ïðîáëåìà 
íàñèëèÿ â îáðàçîâàíèè ñâÿçàíà ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé è âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè.

1 Êèðååâ Ã.Í. Ñóù-
íîñòü íàñèëèÿ. Ì., 
1990. ñ.103. 
2 Ñèòàðîâ Â.À., Ìàðà-
ëîâ Â.Ã. Ïåäàãîãèêà 
è ïñèõîëîãèÿ íåíà-
ñèëèÿ â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîöåññå Ì.: Àêà-
äåìèÿ, 2000. Ñ. 28.
3 Äðàéçåð Ò. Ôèíàí-
ñèñò. Ëåíèçäàò, 1987.
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Ïðåäîòâðàùåíèå íàñèëèÿ â îáðàçîâàíèè, â êîíêðåòíîì îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè ìîæåò ñòàòü íà÷àëîì áîðüáû ñ íàñèëèåì â îáùåñòâå.

Îòìåòèì, ÷òî ïî ýòîìó ïóòè ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî èä¸ò î÷åíü ìåä-
ëåííî. Åñëè â îòíîøåíèè ïåäàãîãîâ íîðìû, çàïðåùàþùèå ïðîÿâëÿòü ôèçè÷åñêîå 
è ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå, äåéñòâóþò ñ 1992 ãîäà (ï. 6 ñò. 15 Çàêîíà ÐÔ «Îá îá-
ðàçîâàíèè», ï.2 ñò. 336 ÒÊ ÐÔ), à ñ 2011 ãîäà ââåäåíû îãðàíè÷åíèÿ ïðè ïðè¸ìå 
íà ðàáîòó â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ëèö, â îòíîøåíèè êîòîðûõ êîãäà-
ëèáî ïðèìåíÿëîñü óãîëîâíîå ïðåñëåäîâàíèå (àáçàö òðåòèé ÷àñòè âòîðîé ñòàòüè 
331 ÒÊ ÐÔ), òî â îòíîøåíèè ó÷àùèõñÿ äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî îá îáðàçî-
âàíèè íå ñîäåðæèò ñïåöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé íåïîäîáàþùåãî ïîâåäåíèÿ.

Ðàçâèòèå çàêîíîäàòåëüñòâà â ÷àñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû íàñèëèÿ â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ áóäåò ïðîäîëæåíî. Òàê, â ïðîåêòå ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îá-
ðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» â îòíîøåíèè ïåäàãîãîâ áóäóò óñòàíîâëåíû 
àíàëîãè÷íûå íîðìû è äîïîëíèòåëüíî ââåäåíà àêàäåìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
(õîòÿ è áåç óòî÷íåíèÿ å¸ ñîäåðæàíèÿ è ìåð íàêàçàíèÿ), à â îòíîøåíèè îáó÷àþ-
ùèõñÿ ñ 5-ãî êëàññà áóäåò ââåäåíà äèñöèïëèíàðíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Ïî çàìûñëó 
ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîåêòà ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè» áóäåò âîçìîæíî ïðèìåíÿòü òàêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íåîñâîåíèå 
èëè íåïîëíîå îñâîåíèå â óñòàíîâëåííûå ñðîêè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, 
íåâûïîëíåíèå ó÷åáíîãî ïëàíà; íàðóøåíèå ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà 
è óñòàâà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè èëè ïîëîæåíèÿ î ñïåöèàëèçèðîâàííîì 
ñòðóêòóðíîì îáðàçîâàòåëüíîì ïîäðàçäåëåíèè îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé 
îáó÷åíèå; çà âðåä, ïðè÷èí¸ííûé ïî âèíå îáó÷àþùåãîñÿ èìóùåñòâó îðãàíèçàöèè, 
îñóùåñòâëÿþùåé îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âçûñêàíèÿ ïðîåêòîì çàêîíà íå îïðåäåëåíû, ÷òî 
ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàñøèðåíèþ òîëêîâàíèÿ äàííîãî ïîëîæåíèÿ è, ïîìèìî óæå 
äàâíî ñëîæèâøèõñÿ ìåð âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà â îòíîøåíèè íåíàäëåæàùåãî 
ïîâåäåíèÿ ó÷àùåãîñÿ, ïîâëå÷ü èíûå ôîðìû íàêàçàíèÿ. Áîëåå òîãî, ïî îòíîøå-
íèþ ê ó÷àùåìóñÿ â ïðîåêòå çàêîíà íå óñòàíîâëåíî ïðèìåíåíèå àêàäåìè÷åñêîé 
îòâåòñòâåííîñòè. Â òàêîì ñëó÷àå ëþáàÿ ïðîâèííîñòü — íåâûó÷åííîå çàäàíèå 
èëè õóëèãàíñòâî íà óðîêå — áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íàðóøåíèå äèñöèïëèíû 
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî ýòî òîëüêî óñèëèò ïðî-
ÿâëåíèå íàñèëèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå.

Â îáðàçîâàíèè ïîÿâèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ — ïåäàãîãè è ó÷åíèêè (èõ ðîäèòå-
ëè) âûÿñíÿþò îòíîøåíèÿ â ñóäå. Ïðîøëè òå âðåìåíà, êîãäà àâòîðèòåò ó÷èòåëÿ áûë 
íåçûáëåì. Ñðåäè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ âñòðå÷àþòñÿ ëþäè ñ àâòîðèòàðíûì 
ìûøëåíèåì è ïîâåäåíèåì, ñêëîííûå ê ïåäîôèëèè, ïðîôåññèîíàëüíîé äåâèàöèè, 
ñðåäè ó÷àùèõñÿ íåðåäêè ñëó÷àè ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè, à ñðåäè ðîäèòåëåé, 
ëèö ñ ïðåóâåëè÷åííûì ïîíèìàíèåì îáÿçàííîñòåé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Â 2006 ãîäó â Àìóðñêîé îáëàñòè çàôèêñèðîâàí ñëó÷àé, êîãäà ñóä ïðèãîâîðèë 
ó÷èòåëüíèöó ôèçêóëüòóðû ê øòðàôó â ðàçìåðå 3 òûñ. ðóáëåé çà îñêîðáëåíèå 
ó÷åíèöû (÷. 1 ñò. 130 ÓÊ ÐÔ). Ó÷èòåëüíèöà âûçâàëà ó÷åíèöó ñ äðóãîãî óðîêà 
è âûñêàçàëàñü â å¸ àäðåñ ãðóáîé íåöåíçóðíîé áðàíüþ è íàíåñëà åé ïîù¸÷èíó èç-
çà ëè÷íîé íåïðèÿçíè ê ó÷åíèöå.

À êòî çàùèòèò ó÷èòåëåé îò ïðîèçâîëà ó÷åíèêîâ, àãðåññèè ðîäèòåëåé? 
Â îñíîâíîì ó÷èòåëÿ ñàìîñòîÿòåëüíî èñïîëüçóþò ñâî¸ ïðàâî íà ñàìîçàùèòó ëèáî 
èì â ýòîì ïîìîãàåò àäìèíèñòðàöèÿ, åñëè ïîääåðæèâàåò ïåäàãîãîâ.

[ 13 – 17 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû
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Â 2009 ãîäó â Êðàñíîäàðñêîì êðàå çàôèêñèðîâàí ñóäåáíûé ïðåöåäåíò. Ó÷è-
òåëüíèöà ïîäàëà èñê íà ðîäèòåëåé ó÷åíèêà, êîòîðûé îñêîðáèë å¸ (íåöåíçóðíàÿ 
áðàíü) íà ãëàçàõ äåñÿòêîâ øêîëüíèêîâ âî âðåìÿ óðîêà. Êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî 
óùåðáà îáîøëàñü ðîäèòåëÿì øêîëüíèêà â 10 òûñÿ÷ ðóáëåé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îáå ñòîðîíû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñêëîííû ê íà-
ñèëüñòâåííûì äåéñòâèÿì. Ýôôåêò íàñèëèÿ îñíîâàí íà ïðåîäîëåíèè ñîïðîòèâëåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ Ì.Â. Ñòàðèêîâà, À.Â. Ïëèùóêà4, ñî ñòîðîíû ïåäàãîãîâ íàñèëèå 
ìîæåò âûãëÿäåòü íå òîëüêî â ôèçè÷åñêîì âîçäåéñòâèè íà îáó÷àþùåãîñÿ, íî 
è â ðàçíîîáðàçíûõ ôîðìàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ — ïîäàâëåíèÿ èíèöèà-
òèâû, êðèòèêà îáó÷àþùåãîñÿ, íàêàçàíèå çà «íåïðàâèëüíûé» îòâåò, íåêîððåêò-
íûå çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó âíåøíåãî âèäà îáó÷àþùåãîñÿ, åãî ìàíåðû äåðæàòüñÿ 
è ðàçãîâàðèâàòü, ïðåðûâàíèå ðå÷è îáó÷àþùåãîñÿ, ïðèíóæäåíèå ïðèâåòñòâîâàòü 
ïðåïîäàâàòåëÿ ñòîÿ, îãðàíè÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåì âðåìåíè íà îòäûõ, çàäåðæêà 
íà ïåðåìåíó, óâåëè÷åíèå îáú¸ìîâ äîìàøíåãî çàäàíèÿ, ïðîâåäåíèå íà êàæäîì 
ó÷åáíîì çàíÿòèè êîíòðîëüíûõ ïèñüìåííûõ îïðîñîâ, à çàòåì ïðèíóæäåíèå ê ïå-
ðåïèñûâàíèþ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ò.ï.

Ñî ñòîðîíû îáó÷àþùèõñÿ íàñèëèå ïî îòíîøåíèþ ê ïðåïîäàâàòåëþ ìîæåò âûðà-
æàòüñÿ â ïðåðûâàíèè ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ âîïðîñàìè íå ïî ñóùåñòâó, äàâëåíèå íà ïðå-
ïîäàâàòåëÿ ïóò¸ì àïåëëÿöèè ê âûøåñòîÿùèì èíñòàíöèÿì, øóì, áîëòîâíÿ íà çàíÿòèè, 
íåâíèìàíèå ê ñîäåðæàíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïàíèáðàòñòâî ñ ïðåïîäàâàòåëåì, 
ïðåðûâàíèå ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ îïîçäàíèåì, ñîïðîâîæäàþùèìñÿ äëÿ ïóùåãî ýôôåêòà 
ãðîìêèìè èçâèíåíèÿìè, ïîïûòêà ñíèçèòü ýêçàìåíàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, óêàçàíèå 
ïðåïîäàâàòåëþ íà íèçêèé óðîâåíü åãî çàíÿòèé, «òîðãîâëÿ» èç-çà îöåíêè.

Ïîòàêàÿ ïðîñüáàì ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëè íåðåäêî âìåøèâàþòñÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ, 
òðåáóÿ îò àäìèíèñòðàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâåðèòü ïðîôåññèîíàëèçì 
ó÷èòåëÿ, ïûòàÿñü òàêèì îáðàçîì ðåàëèçîâàòü ñâî¸ ïðàâî áûòü îçíàêîìëåííûì ñ õîäîì 
è ñîäåðæàíèåì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (ï.7 ñò. 15 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè»).

Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå îãðàíè÷èòü òàêóþ èíèöèàòèâó íåâîçìîæíî. Íî ó îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ åñòü ïðàâî îãðàíè÷èòü íåêîððåêòíîå ïîâåäåíèå ðÿäà 
ðîäèòåëåé ëîêàëüíûìè àêòàìè îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, âíåñåíèåì â óñòàâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íîðìû, ñîäåðæàùåéñÿ â ïóíêòå 67 Ðåêîìåíäàöèé î ïî-
ëîæåíèè ó÷èòåëåé, ïðèíÿòûõ Ñïåöèàëüíîé ìåæïðàâèòåëüñòâåííîé êîíôåðåíöèåé 
î ñòàòóñå ó÷èòåëåé, Ïàðèæ, 5 îêòÿáðÿ 1966 ã (ó÷èòåëÿ äîëæíû áûòü îãðàæäåíû 
îò èçëèøíåãî èëè íåîïðàâäàííîãî âìåøàòåëüñòâà ðîäèòåëåé â âîïðîñû, êîòîðûå 
ïî ñâîåìó õàðàêòåðó âõîäÿò â êðóã ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ó÷èòåëÿ).

Êàê íàêàçûâàþò ïåäàãîãîâ, ïðåâûøàþùèõ ñâîè äîëæíîñòíûå ïîëíîìî-
÷èÿ? ×àùå âñåãî êîíôëèêòû ïûòàþòñÿ çàãàñèòü íà ìåñòàõ. Åñëè, íàïðèìåð, ó÷èòåëü 
óäàðèë ó÷åíèêà, òî îí äîëæåí íåñòè çà ýòî óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü, íî ïîðîé 
ñëîæíî äîêàçàòü. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðè âûíåñåíèè íàêàçàíèÿ ó÷èòûâàþò ìíî-
ãîëåòíèé áåçóïðå÷íûé òðóä ïåäàãîãà, è ó÷èòåëü â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè ëèáî ñîõðà-
íÿåò ñâî¸ ìåñòî ðàáîòû ïðè íàëè÷èè äèñöèïëèíàðíîãî âçûñêàíèÿ â âèäå çàìå÷àíèÿ 
èëè âûãîâîðà (ñò. 192 ÒÊ ÐÔ), ëèáî óâîëüíÿåòñÿ ïî âïîëíå áëàãîïðèÿòíîìó îñíî-
âàíèþ — ñîáñòâåííîå æåëàíèå (ñò. 80 ÒÊ ÐÔ). Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêîé èñõîä 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè óñòðàèâàåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Îäíàêî âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ 
ïåäàãîãà? Ïî÷åìó îíè «ñðûâàþòñÿ» íà ñâîèõ ó÷åíèêîâ? Ñ ÷åì ñâÿçàíû íàðóøå-
íèÿ èìè ïåäàãîãè÷åñêîé ýòèêè?

4 Íàñèëèå â îáðàçî-
âàíèè// http://tfk1.
narod.ru/viola.htm.

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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Íå îòðèöàÿ îáùóþ òåíäåíöèþ óâåëè÷åíèÿ îáú¸ìîâ ðàáîòû ïåäàãîãîâ, øèðî-
êîå ðàñïðîñòðàíåíèå ýêñïåðèìåíòàëüíîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäà-
þùèå íåðåäêî ñòðåññîâûå ñèòóàöèè â ïåäàãîãè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòè, îòìåòèì, 
÷òî âñ¸ ýòî ïðîèñõîäèò íà ôîíå:

— ðåçêîãî ðîñòà àãðåññèè â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå. Ñîâðåìåííûå øêîëüíèêè ÷à-
ñòî ïñèõîëîãè÷åñêè äîâîäÿò ïåäàãîãîâ äî ýìîöèîíàëüíûõ ñðûâîâ, à çàòåì, çàïèñàâ 
ðåçóëüòàò ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà íà êàìåðó ìîáèëüíèêà, ïåðåñûëàþò âèäåî äðóçüÿì. 
Íåðåäêè ñèòóàöèè êèáåðõóëèãàíñòâ, êîãäà ó÷àùèåñÿ âûêëàäûâàþò â Èíòåðíåòå îáðà-
áîòàííûå â ïðîãðàììå «Ôîòîøîï» ôîòîãðàôèè ó÷èòåëåé äëÿ âñåîáùåãî îñìåÿíèÿ;

— íåóêëîííîãî ñíèæåíèÿ àâòîðèòåòà ó÷èòåëÿ è îäíîâðåìåííîãî ïîâûøåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ òðåáîâàíèé ê íåìó. Ìíîãî÷èñëåííûå àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ — íîâàÿ àòòåñòàöèÿ ïåäàãîãîâ, íîâûé ïîðÿäîê íàçíà÷åíèÿ îïëàòû òðóäà, 
íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû, íàðàñòàþùåå äåëîïðîèçâîäñòâî ïî ó÷åáíîé 
äèñöèïëèíå, èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, áåñ-
êîíå÷íûå ïðîâåðêè ïî ëþáîé, â òîì ÷èñëå, àíîíèìíîé æàëîáå — âñ¸ ýòî òîëüêî 
óñóãóáëÿåò ñòðåññîâîå ñîñòîÿíèå ïåäàãîãà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷èòåëÿ íàïóãàíû 
«ó÷åíèêî-÷àñàìè», êîýôôèöèåíòàìè ñëîæíîñòè ïðåäìåòà, ðåéòèíãàìè çà êàæäîå 
ïåäàãîãè÷åñêîå äåéñòâèå, êîòîðûå òåïåðü ó÷èòûâàþòñÿ ïðè íàçíà÷åíèè èì îïëà-
òû òðóäà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè÷èíîé ñòðåññà äëÿ ó÷èòåëåé ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî 
ñíèæåíèå ó ó÷àùèõñÿ ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ â öåëîì, íî è íåãëàñíûé çàïðåò 
íà îò÷èñëåíèå îáó÷àþùåãîñÿ â âîçðàñòå 15 ëåò â ñâÿçè ñ íåóñïåâàåìîñòüþ. Äàæå 
ïðè ñîãëàñèè ñàìîãî 15-ëåòíåãî îáó÷àþùåãîñÿ, åãî ðîäèòåëåé êîìèññèè ïî äåëàì 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ íåîõîòíî äàþò ðàçðåøåíèå íà òàêóþ ïðîöåäóðó, ïîñêîëüêó 
ýòî âëå÷¸ò äëÿ òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ àêòèâíûå 
äåéñòâèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó îò÷èñëåííîãî ó÷åíèêà, à ðàáîòîäàòåëü íå ãîòîâ 
âçÿòü åãî íà ðàáîòó â ñèëó íåäîñòàòî÷íîñòè âîçðàñòà;

— íåóìåíèÿ è íåæåëàíèÿ ïåäàãîãîâ îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà. Èññëåäîâàíèå 
ïðîáëåìû ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ, ïðîâîäèìûå â ðàçíûå ïåðèîäû 
â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû5, ïîêàçûâàþò, ÷òî ïåäàãîãè íå èìåþò íåîáõîäèìûõ 
ïðàâîâûõ çíàíèé. Óðîâåíü ïðàâîâîé èíôîðìèðîâàííîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ íå ïîçâîëÿåò èì ïðåîäîëåâàòü ñ ïîìîùüþ ïðàâîâûõ ñðåäñòâ êîíôëèêòíûå 
ñèòóàöèè, íåãàòèâíîå íàñèëüñòâåííîå îòíîøåíèå ìåæäó êîëëåãàìè, ó÷àùèìèñÿ, 
ðîäèòåëÿìè. Ïåäàãîãè ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðàâîâûìè ïðîáëåìàìè â ñâîåé 
ðàáîòå, íî íå ìîãóò èõ ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðåøèòü, ÷òî è ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäî-
ñòàòî÷íîé ñôîðìèðîâàííîñòè ó íèõ ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè.

5 Àíòîíîâà Í.Â. Ïîâåäåíèå ó÷èòåëÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è îñîáåííîñòè åãî èäåíòè÷íîñòè// Ñèìïòîìàòèêà 
è ýòèìîëîãèÿ êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ: Ìàòåðèàëû ìåæðåãèîíàëüíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôå-
ðåíöèè. Áåëãîðîä, 1995; Ïàíîâà Î.À. Ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ ñîâðåìåííîé øêîëû: 
äèñ…. êàíä. þðèä. Í. Ì., 2002; Ãàëèàõìåòîâà Ð.Í. Ôîðìèðîâàíèå íðàâñòâåííî-ïðàâîâîé êóëüòóðû ó÷àñòíèêîâ 
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ñðåäñòâàìè ýâðèñòèêè. Ìîíîãðàôèÿ. 
ÑÏá, 2004; Íàçàðîâà Î.Þ. Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû è ìåòîäèêà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ 
áóäóùèõ ïåäàãîãîâ: äèñ…. êàíä. ïåä. í. Ì., 2004; Ãóðèí Ñ.Â. Ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè áóäó-
ùåãî ó÷èòåëÿ â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà: äèñ….êàíä. ïåä. í. Ìóðìàíñê, 2004; Áîëîòîâà Å.Ë. 
Ñèñòåìà ïðàâîâîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ. Ìîíîãðàôèÿ. Ì., 2007; Êîçëîâöåâ Ì.Ï. Þðèäè÷åñêèå 
çíàíèÿ êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ïåäàãîãîâ: äèññ. êàíä. ïåä. í. Îðåíáóðã, 2007; 
Êîðîòóí À.Â. Ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé êîìïåòåíöèè ó áóäóùèõ ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ â ïðîöåññå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè: àâòîðåô. äèñ. êàíä. ïåä. í. Åêàòåðèíáóðã 2010; Ìàðêîâà Ñ.Ì. Ìèõàéëîâ Ì.Ñ. Ïðàâî-
âàÿ êóëüòóðà ïåäàãîãà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ìîíîãðàôèÿ Í. Íîâãîðîä: ÂÃÈÏÓ, 2007; Àíèêèíà À.Ñ. 
Ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ïåäàãîãà ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïëåêñà ïðîôåññèîíàëüíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ïðàâîâûõ çàäà÷: àâòîðåô. êàíä äèñ. Òþìåíü, 2011.
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Íåçíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ïåäàãîãîâ ê ïðàâîâîìó ðåãóëèðîâàíèþ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàí ñ íåïîíèìàíèåì å¸ ïðàâîâîé îáóñëîâëåííîñòè. Äëÿ íèõ 
öåííîñòè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåîáëà-
äàþò íàä öåííîñòÿìè ïðàâîâîãî õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáó÷àþùèìèñÿ.

Âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ â áåñêîíå÷íîì ñòðåññîâîì îêðóæåíèè 
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ìåæäó ñîáîé ïåäàãîãè òàêæå ÷àñòî ñêëîííû ê ïðîÿâëåíèþ 
íàñèëèÿ.

Çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò òðè âèäà ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ 
â ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå: õàðàññìåíò, áóëëèíã, ìîááèíã. Â Ðîññèè òàêèå èññëå-
äîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå âåäóòñÿ, â îñíîâíîì îíè ñêîíöåíòðèðîâàíû â îáëàñòè 
ïðîèçâîäñòâåííîé ïñèõîëîãèè. Â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïðàâîâàÿ îöåíêà 
òàêîãî ïîâåäåíèÿ îòñóòñòâóåò, íàðóøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ýòèêè, ýòèêè äåëîâîãî 
îáùåíèÿ ñðåäè ïåäàãîãîâ íå ðåãóëèðóþòñÿ ïðàâîâûìè íîðìàìè.

Õàðàññìåíò (harassment) — äîìîãàòåëüñòâî, ïðè÷èíÿþùåå íåóäîáñòâî èëè 
âðåä, ïîâåäåíèå, íàðóøàþùåå íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè ëèöà.

Áóëëèíã (bullying) — ïîâòîðÿþùååñÿ íåäðóæåñòâåííîå (âðàæäåáíîå) ïî-
âåäåíèå îäíîãî ëèöà (ãðóïïû ëèö) ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó.

Ìîááèíã (mobbing, îò àíãë. mob — òîëïà) — ôîðìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî íà-
ñèëèÿ â âèäå òðàâëè ðàáîòíèêà â êîëëåêòèâå, êàê ïðàâèëî, ñ öåëüþ åãî ïîñëåäóþ-
ùåãî óâîëüíåíèÿ.

Îñíîâíîå âíèìàíèå îáùåñòâà ïðèêîâàíî ê õàðàññìåíòó â ñôåðå ñåêñóàëüíûõ 
îòíîøåíèé, íî ýòî ÿâëåíèå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü øèðå. Òàê, â Ôèíëÿíäèè ê òà-
êîìó âðåäíîìó ïîâåäåíèþ îòíîñÿò áåñêîíå÷íûå çâîíêè ðîäèòåëåé ó÷èòåëÿì ñâî-
èõ äåòåé â íåðàáî÷åå âðåìÿ ïåäàãîãà, ïðèíóæäåíèå ïåäàãîãà â íåðàáî÷åå âðåìÿ 
îñóùåñòâëÿòü äîïîëíèòåëüíûé íàäçîð çà ó÷àùèìèñÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ.

Ïî ìíåíèþ ×åðíÿåâîé Ä.Â.6, ðàçãîâîð íà ïîâûøåííûõ òîíàõ, «íåïàðëàìåíò-
ñêèå âûðàæåíèÿ» â àäðåñ êîëëåã èëè ïîä÷èí¸ííûõ, ðåãóëÿðíûå ðîçûãðûøè, íå-
ðåàëüíûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû èëè ïðîñòî íåâûïîëíèìûå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå çàäàíèÿ, íåäîïóñòèìûå êîììåíòàðèè îòíîñèòåëüíî âíåøíîñòè èëè âçãëÿäîâ 
÷åëîâåêà íà æèçíü, ïåðåãðóçêà èëè íåäîãðóçêà ðàáîòîé, âûçûâàþùàÿ, ñîîòâåò-
ñòâåííî, îùóùåíèå ïàíèêè èëè ñîáñòâåííîé íèê÷¸ìíîñòè — âñ¸ ýòî ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé òèïè÷íûå ïðèìåðû õàðàññìåíòà.

Áóëëèíã — ýòî íå ïðîñòî òðàäèöèîííûé êîíôëèêò ìåæäó êîëëåãàìè. Îí îò-
ëè÷àåòñÿ ïîâòîðÿþùèìñÿ, óñòîé÷èâûì, ïðîäîëæèòåëüíûì âî âðåìåíè íåäðóæå-
ñòâåííûì îòíîøåíèåì ìåæäó ïåäàãîãàìè. Ýòî íå åäèíè÷íûé àêò ïðåäúÿâëåíèÿ 
ïðåòåíçèé. Äëÿ íåãî õàðàêòåðåí «âûáîð æåðòâû». Â îòíîøåíèè òàêîãî ëèöà èëè 
íåñêîëüêèõ ëèö (æåðòâ) â îðãàíèçàöèè îêàçûâàåòñÿ äàâëåíèå, âûêàçûâàåòñÿ 
íåâåæëèâîå îòíîøåíèå èëè äåìîíñòðàòèâíîå èãíîðèðîâàíèå, èçîëÿöèÿ. Ïî ìíå-
íèþ Ðûáíèêîâà Î., ÷åëîâåê ïîäâåðãàåòñÿ óíèæåíèÿì, ïîñòîÿííîìó êîíòðîëþ, 
âåðáàëüíîìó âîçäåéñòâèþ, êàê ïðàâèëî, ÿâíî âðàæäåáíîìó. Ïðè ýòîì àêòû ôèçè-
÷åñêîãî íàñèëèÿ äëÿ áóëëèíãà, êàê ïðàâèëî, íåõàðàêòåðíû 7.

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ôåíîìåíà ïñèõîëîãè÷åñêîé àãðåññèè â åâðîïåéñêèõ ñòðà-
íàõ èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ìîááèíã». Ýòî ïîíÿòèå âïåðâûå (åù¸ â 1958 ã.) ââ¸ë 
â íàó÷íûé îáîðîò çîîïñèõîëîã, Íîáåëåâñêèé ëàóðåàò Êîíðàä Ëîðåíö äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ îäíèõ æèâîòíûõ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì.

Ìîááèíã — ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð, ïðåèìóùåñòâåííî ãðóïïîâîé, òðàâëÿ 
â îòíîøåíèè êîãî-ëèáî èç ðàáîòíèêîâ ñî ñòîðîíû åãî êîëëåã, ïîä÷èí¸ííûõ èëè 

6 ×åðíÿåâà Ä.Â. Íîâàÿ 
êîíöåïöèÿ îõðàíû 
òðóäà //Òðóäîâîå 
ïðàâî, 2006, ¹ 11.

7 Ðûáíèêîâ Î. Íà¸ì 
ïåðñîíàëà: êàäðîâîå 
àãåíòñòâî èëè çâîíîê 
äðóãó? // Êàäðîâèê. 
Êàäðîâûé ìåíåä-
æìåíò. 2011. N 7. 
Ñ. 117–122.
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íà÷àëüñòâà, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ïîñòîÿííûå íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ â àäðåñ 
ðàáîòíèêà, åãî ñîöèàëüíóþ èçîëÿöèþ âíóòðè îðãàíèçàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèå î ðà-
áîòíèêå çàâåäîìî ëîæíîé èíôîðìàöèè è ò.ï. 8. Êàê ïðàâèëî, îíî èìååò íåáëàãî-
ïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïåäàãîãîâ.

Â ñòðóêòóðå ìîááèíãà ðàçëè÷àþò:
— «ãîðèçîíòàëüíûé» ìîááèíã, êîãäà êîëëåêòèâ íåãàòèâíî íàñòðîåí â îòíî-

øåíèè êîíêðåòíîãî êîëëåãè. ×àùå âñåãî ïðîÿâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ìîëîäûì 
ïåäàãîãàì ñî ñòîðîíû áîëåå ñòàðûõ ðàáîòíèêîâ ëèáî ïî îòíîøåíèþ ê òåì, êòî 
òîëüêî íà÷àë ðàáîòàòü â äàííîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è åìó ïåðåäàëè 
áîëüøóþ ÷àñòü ó÷åáíîé íàãðóçêè îò äðóãèõ êîëëåã;

— «âåðòèêàëüíûé» ìîááèíã, êîãäà ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè èëè åãî çà-
ìåñòèòåëü íåãàòèâíî íàñòðîåí â îòíîøåíèè ïîä÷èí¸ííîãî. ×àùå âñåãî ýòî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â æåëàíèè óâîëèòü ïåäàãîãà-ïåíñèîíåðà èëè ïåäàãîãà, íå îáëàäàþùåãî 
íåîáõîäèìûìè äëÿ êîëëåêòèâà êà÷åñòâàìè;

— «ñýíäâè÷-ìîááèíã», êîãäà ïðîòèâ îäíîãî èç ïåäàãîãîâ íåîäîáðåíèå âû-
ñêàçûâàþò è ðóêîâîäèòåëü, è êîëëåãè. Íåðåäêî ê òàêîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó äàâ-
ëåíèþ ïîäêëþ÷àþòñÿ ó÷åíèêè è èõ ðîäèòåëè, êîãäà, íàïðèìåð, îò áûâøåãî êëàññ-
íîãî ðóêîâîäèòåëÿ êëàññ ïåðåäàëè äðóãîìó ó÷èòåëþ, à òîò åù¸ íå íàø¸ë êîíòàêò 
ñ êëàññîì, ðîäèòåëÿìè ó÷åíèêîâ, èñïûòûâàåò ïîñòîÿííóþ êðèòèêó îò êîëëåã 
è àäìèíèñòðàöèè çà ïîâåäåíèå ó÷åíèêîâ ýòîãî êëàññà.

Ñòîëêíóâøèñü îäèí ðàç ñ ìîááèíãîì, ïåäàãîã çàïîìèíàåò ýòî íà âñþ æèçíü. 
Ïðè ýòîì âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ìîááèíã îñòàâëÿåò íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ 
äëÿ âñåõ, êòî â íåãî ìîæåò áûòü âîâëå÷¸í.

Ïî ìíåíèþ Êîíîâàëîâà Â., ðàçâèòèþ ìîááèíãà ñïîñîáñòâóþò ñëåäóþùèå 
îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû: ðàáîòíèêàì íåïîíÿòíû äîëãîñðî÷íûå 
öåëè è ïëàíû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè; ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè íå îáëàäàþò 
íåîáõîäèìûì îïûòîì è íóæíûìè íàâûêàìè óïðàâëåíèÿ;  îòñóòñòâóåò (èëè íå-
äîñòàòî÷íà) îáðàòíàÿ ñâÿçü: ðàáîòíèêè íå çíàþò, õîðîøî îíè ðàáîòàþò èëè íåò;  
íåò ÷¸òêèõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, íå îïðåäåëåíû çîíû îòâåòñòâåí íîñòè — çà-
äàíèÿ ìîãóò ïåðåñåêàòüñÿ èëè äóáëèðîâàòüñÿ; íåò îòëàæåííîãî ìåõàíèçìà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè;  ïëîõèå êîììóíèêàöèè, íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè, 
çàäåðæêè â å¸ ïîëó÷åíèè è íàìåðåííîå óòàèâàíèå (âëàäåíèå èíôîðìàöèåé 
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñâîåãî ðîäà âëàñòü); íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà: îäíè 
ïåðåãðóæåíû, äðóãèì íå÷åãî äåëàòü.

Â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ ìîááèíãà ðóêîâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ äîëæåí: íå èãíîðèðîâàòü ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèòóàöèþ; ÷¸òêî îáîçíà÷èòü ñâî¸ 
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ìîááèíãó; ïðîâåñòè ñîáðàíèå â êîëëåêòèâå íà òåìó ìîá-
áèíãà; ñòàðàòüñÿ ïîääåðæèâàòü â êîëëåêòèâå àòìîñôåðó äðóæåëþáèÿ; ïîìíèòü, 
÷òî ðóêîâîäèòåëü íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü çà âñåõ ââåðåííûõ åìó ñîòðóä íèêîâ.

Ïåäàãîãó, ïîäâåðãøåìóñÿ ìîááèíãó, íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü äóøåâíîå ñïîêîé-
ñòâèå è âåðèòü â ñåáÿ; íå ïîääàâàÿñü íà ïðîâîêàöèè è íå äàâàòü âòÿíóòü ñåáÿ â íà-
ñèëüñòâåííîå ðåøåíèå êîíôëèêòà; â ñëó÷àå îñîáî æ¸ñòêîãî ìîááèíãà íåìåäëåííî 
óâîëüíÿòüñÿ, ïîòîìó ÷òî çäîðîâüå è äóøåâíîå ðàâíîâåñèå âàæíåå, ÷åì ëþáàÿ ðàáîòà.

Ïåäàãîãó âàæíî ïîìíèòü, ÷òî åñëè ìîááèíã ñîïðîâîæäàåòñÿ êëåâåòîé, îñêîð-
áëåíèåì, òî îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ â ñóä êàê ñ èñêîì î çàùèòå ÷åñòè, äîñòîèíñòâà, 
äåëîâîé ðåïóòàöèè è êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà, òàê è ñ çàÿâëåíèåì î ïðè-
íÿòèè ê ïðîèçâîäñòâó äåëà ÷àñòíîãî îáâèíåíèÿ çà êëåâåòó èëè îñêîðáëåíèå.

8 Êîíîâàëîâà Â. Ìîá-
áèíã êàê ìîááèíã: 
èñòî÷íèêè è ïî-
ñëåäñòâèÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî òåððîðà // 
Êàäðîâèê. Êàäðîâûé 
ìåíåäæìåíò. 2011. 
N 3. Ñ. 105–113.

[ 13 – 17 ]
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Çàùèòà ÷åñòè, äîñòîèíñòâà, äåëîâîé ðåïóòàöèè ñâÿçàíà ñ ïðèâëå÷åíèåì 
îáèä÷èêà ê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè ñ âîçìåùåíèåì ïîòåðïåâøå-
ìó êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà (ñò. 152, ñò. 1100 ÃÊ ÐÔ). Ãðàæäàíèí âïðàâå 
òðåáîâàòü ïî ñóäó îïðîâåðæåíèÿ ïîðî÷àùèõ åãî ÷åñòü, äîñòîèíñòâî èëè äåëîâóþ 
ðåïóòàöèþ ñâåäåíèé, åñëè ðàñïðîñòðàíèâøèé òàêèå ñâåäåíèÿ íå äîêàæåò, ÷òî 
îíè ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè.

Êëåâåòà (ðàñïðîñòðàíåíèå çàâåäîìî ëîæíûõ ñâåäåíèé, ïîðî÷àùèõ ÷åñòü 
è äîñòîèíñòâî äðóãîãî ëèöà èëè ïîäðûâàþùèõ åãî ðåïóòàöèþ — ñò. 129 ÓÊ ÐÔ) 
è îñêîðáëåíèå (óíèæåíèå ÷åñòè è äîñòîèíñòâà äðóãîãî ëèöà, âûðàæåííîå â íå-
ïðèëè÷íîé ôîðìå — ñò. 130 ÓÊ ÐÔ) âëåêóò ïðèìåíåíèå ê ïðàâîíàðóøèòåëþ óãî-
ëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå ê ìîááèíãó ïðèáå-
ãàþò íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëü, êîëëåãè, íî è ðîäèòåëè â èíòåðåñàõ ñâîèõ äåòåé. 
Ïðè ýòîì íåðåäêè ôîðìû ìîááèíãà, îñóùåñòâëÿåìûå ÷åðåç ñðåäñòâà Èíòåðíåòà 
(ëè÷íóþ ïî÷òó ïåäàãîãà, ñåòåâîå îáùåíèå). Â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü åù¸ 
îäíó ðàçíîâèäíîñòü ìîááèíãà — êèáåð-ìîááèíã (cybermobbing). Êèáåð-ìîááèíã 
âûðàæàåòñÿ â íàìåðåííûõ îñêîðáëåíèÿõ, óãðîçàõ, äîìîãàòåëüñòâàõ è ñîîáùåíèè 
äðóãèì ëèöàì êîìïðîìåòèðóþùèõ äàííûõ î ïåäàãîãå ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ 
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (òåëåôîíû, êîìïüþòåðíûå ñåòè, Èíòåðíåò). Òàêèå äåé-
ñòâèÿ ìîãóò ïðîäîëæàòüñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ. Ìû áû îòìåòèëè åù¸ îäíó òåíäåí-
öèþ ê êèáåð-ìîááèíãó — áåñêîíå÷íîå îáæàëîâàíèå äåéñòâèé ïåäàãîãîâ, âñåìè 
äîçâîëåííûìè è íåäîçâîëåííûìè ñðåäñòâàìè ÷åðåç ýëåêòðîííûå ðåñóðñû.

Íå âñåãäà ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîíèìàþò ñîäåðæàíèå 
ñâîèõ îáÿçàííîñòåé è ïîðîé íåðåäêî ïûòàþòñÿ ïåðåâåñòè îòâåòñòâåííîñòü íà ïå-
äàãîãà. Âñòðå÷àþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ðîäèòåëè íå õîòÿò ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè 
â âîñïèòàíèè ðåá¸íêà, â óãîäó ñâîèì ðîäèòåëüñêèì àìáèöèÿì îòêàçûâàþòñÿ 
îò ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàöèé ñ ïñèõîëîãàìè, âðà÷àìè äëÿ ðàííåé äèà-
ãíîñòèêè íàðóøåíèé â ðàçâèòèè ðåá¸íêà. Ýòî âïîñëåäñòâèè ïðèâîäèò ê î÷åíü íå-
ïðîñòûì ñèòóàöèÿì â ïîâåäåíèè äåòåé, ïîâûøàåò ðèñê ïðîÿâëåíèÿ èìè íàñèëèÿ, 
åñëè íå â àäðåñ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, òî ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ðîâåñíèêàì.

Â òàêîì ñëó÷àå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñòàíîâèòñÿ òåððèòîðèåé íàñèëèÿ. 
Ñïðàâèòüñÿ ñ äåòñêèì íàñèëèåì è æåñòîêîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê îäíîêëàññíèêàì ïå-
äàãîãàì î÷åíü òðóäíî. Êðîìå ìåòîäîâ âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà (áåñåäà, ðàññêàç, 
óáåæäåíèå, ëè÷íûé ïðèìåð), èì ïîðîé íå÷åì âîçäåéñòâîâàòü íà ó÷àùåãîñÿ.

Â ñâî¸ì âûñòóïëåíèè íà ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Íàñèëèå â îáðàçîâà-
òåëüíîé ñðåäå. Ïðè÷èíû, òåíäåíöèè îáîñòðåíèÿ, ïîèñê ðåøåíèé»9 À.Ã. Àñìîëîâ îò-
ìåòèë, ÷òî íàñèëèå â øêîëå — ýòî ÿâëåíèå, êîòîðîå èçâåñòíî åù¸ ñî ñðåäíåâåêî-
âûõ âðåì¸í. Îíî ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ â êëàññå, íà óðîêå ó ëþáîãî ó÷èòåëÿ. Â îñíîâ-
íîì ê íàñèëèþ ñêëîííû äåòñêèå êîëëåêòèâû íà ýòàïå íà÷àëüíîé è îñíîâíîé øêî-
ëû. Íàïðèìåð, áóëëèíã â ìåíüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðåí ó ñòàðøåêëàññíèêîâ.

Â Ðîññèè íàèáîëåå ðàçâèò áóëëèíã ñðåäè ó÷àùèõñÿ 1–9-õ êëàññîâ â ñëåäóþ-
ùèõ ôîðìàõ: «ëèöîì ê ëèöó» (íàèáîëåå âðåäåí è îïàñåí äëÿ ðàçâèòèÿ àãðåññèè 
ñðåäè ó÷àùèõñÿ), «áóëëèíã ïî òåëåôîíó» (SMS — ñîîáùåíèÿ óãðîæàþùåãî 
õàðàêòåðà, ïîðîæäàþò ïàíèêó è ñòðàõ ó æåðòâû áóëëåðà), «áóëëèíã â Èíòåðíå-
òå» (ðàñïðîñòðàíåíèå íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè, âñêðûòèå ïî÷òû è èíûõ ëè÷íûõ 
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, ðàññûëêà îò èìåíè ó÷åíèêà íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà 
ðåêëàìû, ýëåêòðîííàÿ ïðîâîêàöèÿ îòâåòíûõ ðåçêèõ äåéñòâèé è äð.).

9 Ìåæäóíàðîäíàÿ êîí-
ôåðåíöèÿ «Íàñèëèå 
â îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäå. Ïðè÷èíû, òåí-
äåíöèè îáîñòðåíèÿ, 
ïîèñê ðåøåíèé». 
Ìîñêâà, íîÿáðü, 2011. 
Îáùåðîññèéñêèé ïðî-
ôñîþç îáðàçîâàíèÿ, 
Èíòåðíàöèîíàë îáðà-
çîâàíèÿ, ÌÃÏÏÓ.

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Îòìå÷åíî, ÷òî çàáëóæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãîâ, êîãäà îíè ñ÷èòà-
þò, ÷òî âîëíîâàòüñÿ ñëåäóåò òîëüêî â ñëó÷àå ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ó÷åíèêîâ 
äðóã íà äðóãà (áóëëèíã «ëèöîì ê ëèöó»). Âåðáàëüíîå íàñèëèå òîæå î÷åíü îïàñíî 
â ÷àñòè ðàçâèòèÿ íåâðîçîâ ó ðåá¸íêà. Ñ íàñèëèåì ñðåäè ó÷àùèõñÿ íåâîçìîæíî 
ñïðàâèòüñÿ ïðèçûâàìè, íîòàöèÿìè, óãîâîðàìè, ëåêöèÿìè, áåñåäàìè, âûçîâàìè ðî-
äèòåëåé ê äèðåêòîðó, ðåøåíèÿìè ïåäñîâåòîâ î âûíåñåíèè âûãîâîðà ó÷àùåìóñÿ. 
Íàñèëèå âîçìîæíî ïðåîäîëåòü òîëüêî âêëþ÷åíèåì ðåá¸íêà â çíà÷èìóþ äåÿòåëü-
íîñòü, â ðåàëüíîå ïðàêòè÷åñêîå äåëî. Èìåííî ýòî ïîçâîëèò èçîëèðîâàòü ðåá¸í-
êà îò íåãàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è ðàçâèòèÿ â í¸ì àãðåññèè. Îñîáåííî ýòî âàæíî 
äëÿ êðèçèñíûõ ïåðèîäîâ åãî æèçíè (â âîçðàñòå 7, 12, 15 ëåò).

ßâëåíèå íàñèëèÿ â îáðàçîâàíèè ìàëî èçó÷åíî.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïåäàãîã ìàëî èíôîðìèðîâàí è îáó÷åí ðåøàòü êîíôëèêòíûå 

ñèòóàöèè ïðàâîâûìè ñðåäñòâàìè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îí èíòåðåñóåòñÿ çà-
ùèòîé ñâîèõ òðóäîâûõ è ïåíñèîííûõ ïðàâ, íå çíàÿ ïðè ýòîì çàêîíîäàòåëüñòâà 
ÐÔ â öåëîì, òðàäèöèé ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Îí 
íå äèôôåðåíöèðóåò ñïåöèôèêó àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ îòíîøåíèé îò ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îá-
ðàçîâàòåëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïîñòðîåíî âîêðóã ìëàäøåãî øêîëüíèêà. Îíî 
îïðåäåëÿåò ó÷àùåãîñÿ êàê ëèöî, êîòîðîå àïðèîðè îáëàäàåò ïîñëóøàíèåì, íå-
êîíôëèêòíîñòüþ. Îäíàêî ó÷åíèê ó÷åíèêó ðîçíü. Â 14–16 ëåò ó ïîäðîñòêîâ ìîæåò 
âîçíèêàòü óãîëîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñ 14 ëåò — àäìèíèñòðàòèâíàÿ, â 16 ëåò — 
òðóäîâàÿ. Ñóáúåêòîì ãðàæäàíñêîãî ïðàâà ó÷àùèéñÿ ñòàíîâèòñÿ â 6 ëåò, à ñ 14 ëåò 
ìîæåò íåñòè ãðàæäàíñêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ïîñòóïêè. Íî â îáðàçîâàíèè 
âñ¸ âûãëÿäèò èíà÷å. Ôåäåðàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî ñîäåðæèò ñêóäíûé ïåðå÷åíü 
îáÿçàííîñòåé ó÷àùåãîñÿ10 (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ñòóäåíòû âóçîâ). Ïðè ýòîì 
èíñòðóìåíò ïðèíóæäåíèÿ ó÷åíèêà ê íàäëåæàùåìó ïîâåäåíèþ ñâåä¸í òîëüêî 
ê ìåðàì âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà (ï.7 ñò. 19 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè»). 
Òàêèå ìåðû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè òîëüêî â ñëó÷àå ðåøåíèÿ âîïðîñà îá îò-
÷èñëåíèè ó÷åíèêà èç îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïðè ýòîì îòìåòèì, ÷òî èç-çà ïëîõîé óñïåâàåìîñòè, íåíàäëåæàùå èñïîëíåí-
íîé îáÿçàííîñòè äîáðîñîâåñòíî ó÷èòüñÿ, îò÷èñëèòü îáó÷àþùåãîñÿ ïðàêòè÷åñêè 
íåâîçìîæíî, äà è íåæåëàòåëüíî, ò.ê. ýòî ñêàæåòñÿ íà ôîíäå îïëàòû òðóäà îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â îòíîøåíèè íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû ñî ñòîðîíû 
ó÷àùåãîñÿ, ñêëîííîãî ê äåâèàíòíîìó ïîâåäåíèþ, è èíèöèàöèè ïðîöåäóðû åãî 
îò÷èñëåíèÿ èç îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìàññà íàäçîðíûõ èíñòàíöèé «çàäà-
âèò» ýòî ó÷ðåæäåíèå îò÷¸òíîñòüþ ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå ñ òàêèì ó÷åíèêîì.

Â îáðàçîâàòåëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå íå ðàçâåäåíû ïîíÿòèÿ ó÷åáíàÿ (àêà-
äåìè÷åñêàÿ) äèñöèïëèíà ó÷àùåãîñÿ è äèñöèïëèíà (ïîâåäåíèå) ó÷àùåãîñÿ â îá-

ðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Çà íåðàäèâóþ ó÷¸áó è íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå 
ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíÿòü îäèí è òîò æå íàáîð ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ (áåñåäà, 
ïðèìåð, ïîõâàëà, çàìå÷àíèå, âûãîâîð, îáùåñòâåííîå ïîðèöàíèå â êîëëåêòèâå, 
îò÷èñëåíèå).

Â ïðîåêòå ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 
ïðåäïîëàãàåòñÿ ââåäåíèå ïîíÿòèÿ àêàäåìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ïåäàãîãà 
çà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Ñëåäóåò àíàëîãè÷íûé òåðìèí ââåñòè è â ñòàòóñ îáó-
÷àþùåãîñÿ. Àêàäåìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü îáó÷àþùåãîñÿ áóäåò îïðåäåëÿòü åãî 
äîáðîñîâåñòíîå ó÷åíèå, âûïîëíåíèå èì ïðåäïèñàíèé ó÷èòåëÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ.

10 Íàïðèìåð, 
â ïóíêò 57 Òèïîâîãî 
ïîëîæåíèÿõ îá îáùå-
îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè.

[ 13 – 17 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû
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Ïðåîäîëåíèå íàñèëèÿ — îäíà èç çàäà÷ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Îáðàçîâà-
òåëüíîå ó÷ðåæäåíèå — ýòî èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé èçìåíèòü îáùåñòâî. Â ñèëó 
ýòîãî, â êàæäîé îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïðåñåêàòü 
àãðåññèþ êàê ñî ñòîðîíû ó÷åíèêîâ è ó÷èòåëåé, òàê è òðåòüèõ ëèö (àäìèíèñòðàöèè, 
ðîäèòåëåé, âûïóñêíèêîâ, ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì è äð.).

Íàïðàâëåíèÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íàñèëèÿ â îáðàçîâàíèè

1. Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ïðàâîâûõ ìåõàíèçìîâ ïðîòèâîäåéñòâèÿ íàñèëèþ 
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð è òðåáóåò âñåñòîðîííåãî èçó-
÷åíèÿ ñ ïîçèöèé ïðàâà, ìåíåäæìåíòà â îáðàçîâàíèè, ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

2. Íàäî ó÷èòü ó÷èòåëåé íåîáõîäèìûì ïðè¸ìàì ïîâåäåíèÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà èì 
ãðîçèò íàïàäåíèå è õóëèãàíñêèå âûõîäêè ñî ñòîðîíû ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé. 
Ðîäèòåëåé íåîáõîäèìî çíàêîìèòü î ïðàâèëàõ ðàáîòû ñî øêîëüíîé èíôîðìàöèåé.

Ïåäàãîãàì, àäìèíèñòðàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âàæíî ñëåäèòü 
çà òåì, ÷òî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ î íèõ â Èíòåðíåòå (ýëåêòðîííûõ ñåòÿõ) è ïðåñåêàòü 
ïîïûòêè ê àãðåññèâíîìó ïîâåäåíèþ ïóò¸ì îáðàùåíèÿ ê ïðîâàéäåðó è ê ïðàâîî-
õðàíèòåëüíûì îðãàíàì. Êèáåðõóëèãàíñòâî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íàðóøåíèå 
ëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà ó÷åíèêà, ïåäàãîãà, îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Íåîáõî-
äèìî ñîçäàòü ðåãëàìåíò (ïîðÿäîê) ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäîáíûõ íàðóøåíèé è çàùèòû 
ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñ âêëþ÷åíèåì ïðîöåäóðû îáæàëî-
âàíèÿ òàêèõ íàðóøåíèé è ïðèíÿòèåì ìåð ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè íàðóøåíèé.

3. Â öåëÿõ èñêëþ÷åíèÿ íàñèëèÿ ñî ñòîðîíû ïåäàãîãà ïî îòíîøåíèþ ê ó÷à-
ùèìñÿ è êîëëåãàì ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ («ýòè÷åñêèé êîäåêñ») 
ó÷èòåëÿ. Ýòî íåîáõîäèìî íå òîëüêî â öåëÿõ êîíêðåòèçàöèè âîçìîæíîãî ïîâåäå-
íèÿ ïåäàãîãà, íî è â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ òåõ äîçâîëåíèé, êîòîðûå îí îáÿçàí ïðî-
ÿâëÿòü ïðè âûïîëíåíèè ñâîåãî òðóäà.

4. Íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ ñ ïðåîäîëåíèåì íàñèëèÿ ñðåäè ïåäàãîãîâ, åñëè ó÷è-
òåëü íå áóäåò ëþáèòü è óâàæàòü ñåáÿ. Â ýòîé ñâÿçè âàæíî íå òîëüêî ïîêàçûâàòü 
íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ â øêîëå, íî è ôîðìèðîâàòü ó ó÷åíèêîâ, íàñåëåíèÿ â öåëîì 
ïîçèòèâíûé îáðàç ó÷èòåëÿ. Äëÿ ýòîãî îñîáåííî âàæíà ìèññèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìîãóò îòêëèêàòüñÿ íå òîëüêî íà íåãàòèâíûå ïðîöåññû 
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íî è ïîääåðæèâàòü óñïåøíûå íà÷èíàíèÿ ñðåäè ó÷àùèõñÿ, 
ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëåé è èíûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

5. Ïðåîäîëåíèþ íàñèëèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
âèòèå ñèñòåìû âíóòðèøêîëüíîãî, âíóòðèàäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ, ââåäå-
íèå äîëæíîñòè óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, âëàäåþùåãî ïðè¸ìàìè ìåäèàöèè11 â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çà-
êîíîì îò 27.07.2010 ¹ 193-ÔÇ «Îá àëüòåðíàòèâíîé ïðîöåäóðå óðåãóëèðîâàíèÿ 
ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîñðåäíèêà (ïðîöåäóðå ìåäèàöèè) è ñòàòü¸é 401 Òðóäîâîãî 
êîäåêñà ÐÔ.

6. Íåîáõîäèìî ââåäåíèå ìîíèòîðèíãà âñåõ ïðàâîíàðóøåíèé â îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà è âûðàáîòêè ìåð ïî ïðîòèâîäåé-
ñòâèþ íàñèëèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèè, ñîçäàíèÿ ïðàâîâûõ ìåõàíèçìîâ ïðåêðàùå-
íèÿ àãðåññèè ñðåäè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

11 Ïðèêàç Ìèíîáðíàó-
êè ÐÔ îò 14.02.2011 
¹ 187 «Îá óòâåðæäå-
íèè ïðîãðàììû ïîä-
ãîòîâêè ìåäèàòîðîâ».

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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