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Ã. Âàíàêîâà

Ñåãîäíÿ àêòóàëüíà ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ëþäåé, 
íàõîäÿùèõñÿ â íåãàòèâíîì ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè. Ìîëîä¸æü èñïû-
òûâàåò ïîòðåáíîñòü â ñàìîàíàëèçå, ñàìîïîçíàíèè, ñàìîâîñïèòàíèè. Åé 
íåîáõîäèìû îïðåäåë¸ííûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, óìåíèå ïðåîäîëå-
âàòü òðóäíîñòè, ïåðåíîñèòü ëèøåíèÿ è ïîòåðè. Òàêîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, 
êàê æèçíåñòîéêîñòü íåîáõîäèìî âçðàùèâàòü ÷åðåç îñîçíàíèå öåííîñòåé, 
à òàêæå ðàçâèâàòü ýòî ñâîéñòâî ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû òðåíèíãîâ, çàíÿòèé 
è óïðàæíåíèé.

Ãðàíèöû þíîñòè îáû÷íî ñâÿçûâàþòñÿ ñ âîçðàñòîì îáÿçàòåëüíîãî ó÷àñòèÿ ÷å-
ëîâåêà â îáùåñòâåííîé æèçíè. ×åëîâåê äîëæåí ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-

íîñòü çà óñòðîéñòâî æèçíè â òîé ñòåïåíè, â êàêîé ýòî âîçìîæíî â êîíêðåòíûõ 
ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ þíîñòü — âîçðàñò ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

×òîáû âûáðàòü ñóùåñòâîâàíèå, âûáðàòü æèçíü, ñîçíàíèå äîëæíî ñàìî ñåáå 
ñêàçàòü «äà», òî åñòü «ß» äîëæíî ïðåäïî÷åñòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ æèâóþ 
æèçíü âñåì äðóãèì âèäàì æèçíè, â òîì ÷èñëå è ñìåðòè.

Ó ÷åëîâåêà âñåãäà åñòü âûáîð ìåæäó áûòèåì è íåáûòèåì, îí ñîâåðøà-
åòñÿ êàê áàëàíñèðîâàíèå ïî êàíàòó íàä ïðîïàñòüþ, ãäå ãðàíè ìåæäó «ß» 
è «íå-ß» óäåðæèâàþòñÿ ÷óâñòâîì öåííîñòè æèçíè, ïåðåæèâàåìîé êàê ìîÿ 
æèçíü. ×òî ïðèäà¸ò óñòîé÷èâîñòü «ß», íåîáõîäèìóþ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âûáîðà 
ìåæäó áûòèåì è íåáûòèåì?

×åëîâå÷åñòâî äàâíî çíàåò îòâåò íà ýòîò âîïðîñ. Êàæäûé ÷åëîâåê èùåò è íà-
õîäèò íà íåãî îòâåò â ðàçíîì âîçðàñòå, íî íàèáîëåå âåðîÿòíî, ÷òî è ñàì âîïðîñ, 
è âîçìîæíîñòü îòâåòà íà íåãî ïðèõîäÿò â þíîñòè. Â ñàìîì îáùåì âèäå îòâåò òà-
êîé: êàæäûé ÷åëîâåê â ìèðå íå ëèøíèé. Ïîòåíöèàëüíî êàæäûé ÷åëîâåê — ñîç-
äàòåëü íîâîãî, òâîðåö ñâîåé æèçíè, èáî îáëàäàåò äàííîé åìó ýêçèñòåíöèåé.

Â þíîøåñêîì âîçðàñòå ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü ðàçíûõ ïðîÿâëåíèé ñâîå-
ãî «ß» — ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ïåðåæèâàåò ýòî êàê íàïðàâëåííîñòü òå÷åíèÿ æèçíè, 
íî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èíòåãðàöèè íóæíû ñèëà è ýíåðãèÿ, ïîçâîëÿþùèå ïðåîäî-
ëåòü ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðàçíûõ ïðîÿâëåíèé æèçíè, å¸ ãëîáàëüíóþ ïðîòèâîðå÷è-
âîñòü — íàëè÷èå â æèçíè ñìåðòè.

Èñòî÷íèêîì òàêîé ñèëû, òàêîé ýíåðãèè ìîæåò ñòàòü äðóã — äðóãîé ÷åëîâåê, 
êîòîðûé ñâîèì ïðèñóòñòâèåì äà¸ò íåîáõîäèìóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ 
äëÿ èíòåãðàöèè «ß».
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Âñòðå÷à — ýòî òî÷êà ðîñòà ñèë «ß», ýòî ìîìåíò ïåðåæèâàíèÿ ýíåðãèè ñîá-
ñòâåííîé èíòåãðèðîâàííîñòè, ïëîòíîñòè, ðåàëüíîñòè áûòèÿ ñîáñòâåííîãî «ß». 
Èìåííî âñòðå÷à äà¸ò âîçìîæíîñòü ïåðåæèòü ñâîþ ïîçèöèþ êàê äåéñòâèòåëüíî 
ñóùåñòâóþùóþ, ðåàëüíóþ, êîòîðàÿ ìîæåò è çàäà¸ò íàïðàâëåíèå â äâèæåíèè 
ïî æèçíè, îñóùåñòâëÿþùåéñÿ êàê èíäèâèäóàëüíàÿ ñóäüáà.

Íðàâñòâåííàÿ öåëü âûçûâàåò îãðîìíóþ ìîáèëèçàöèþ ñèë íà äîëãîå 
âðåìÿ — íà ìàðàôîí òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíêðåòíûå öåëè òàêèì 
ñâîéñòâîì íå îáëàäàþò, ïîñëå äîñòèæåíèÿ èõ áûñòðî íàñòóïàåò ñïàä àêòèâ-
íîñòè, ÷ðåâàòûé äåïðåññèåé è ñêóêîé. Â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î êàðüåðå íàäî 
îòâåñòè ìåñòî ÿâëåíèþ, êîòîðîå ìîæíî íàçâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì 
ðåàëèçìîì, ñïîñîáíîñòüþ îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâèå ñâîåãî «ß» òîìó ñîöè-
àëüíîìó ïðîñòðàíñòâó, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò èçáèðàåìàÿ êàðüåðà. Â ýòîì 
íå ïîñëåäíþþ ðîëü èãðàþò äâà âàæíåéøèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáðàçîâàíèÿ: 
êîíöåïöèÿ æèçíè è ß-êîíöåïöèÿ, ãäå ñòåïåíü èäåíòè÷íîñòè «ß» ñàìîìó 
ñåáå ÿâëÿåòñÿ òîé ñèëîé, êîòîðàÿ áóäåò îïðåäåëÿòü óñïåõ â îñóùåñòâëåíèè 
íàìåðåíèé îòíîñèòåëüíî ñâîåé æèçíè. Ðåøåíèå æèçíåííûõ çàäà÷, òàê æå 
êàê è çàäà÷ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, ïðåäïîëàãàåò ïðåäâèäåíèå, îðèåíòàöèþ 
íà áóäóùåå è ñòåïåíü åãî âîçìîæíîãî âîïëîùåíèÿ, äëÿ ýòîãî íàäî èìåòü 
îñîçíàííóþ òåîðèþ òîãî ÿâëåíèÿ, ñ êîòîðûì ÷åëîâåê ñîáèðàåòñÿ èìåòü 
äåëî. Ýòî ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü æ¸ñòêî: íàäî çíàòü, ÷òî õî÷åøü óâèäåòü 
â áóäóùåì.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è ïîäáîð êàäðîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ — äåëî äàëåêî íå ëè÷íîå, îñóùåñòâëÿÿñü êàê ß-ðåøåíèå î êàðüåðå, îíî áóäåò 
îòçûâàòüñÿ íà æèçíè ìíîãèõ ëþäåé. ×åðåç ýòî ðåøåíèå íà÷èíàåòñÿ ïóòü â ïðàê-
òè÷åñêóþ ýòèêó, ãäå ÷óâñòâî äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè âûëèâàåòñÿ â êîíêðåòíûå 
ïðîôåññèîíàëüíûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ.

Þíîøåñêèé âîçðàñò — âðåìÿ ðîñòà è ñèëû ß, åãî ñïîñîáíîñòü ïðîÿâèòü è ñî-
õðàíèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü; óæå åñòü îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñòðàõà 
óòðàòû ñâîåãî «ß» â óñëîâèÿõ ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè èëè èíòèìíîé áëèçîñòè, 
èëè äðóæáû. Èìåííî â ýòèõ óñëîâèÿõ «ß» ïðîáóåò ñâîþ ñèëó, ÷åðåç ïðîòèâîñòîÿ-
íèå ñ äðóãèìè ëþäüìè þíîøè îáðåòàþò ÷¸òêèå ãðàíèöû ñâîåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà, çàùèùàþùèå èõ îò îïàñíîñòè ðàçðóøèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ äðó-
ãîãî1.

Þíîøåñêàÿ ðåôëåêñèÿ, îöåíèâàÿ âñ¸ è âñÿ — àâòîðèòåòû è ñîöèàëüíûå 
öåííîñòè, ëþäåé è ïðîôåññèè, íåèçáåæíî ïðèõîäèò ê ðåôëåêñèè ñîáñòâåí-
íîé æèçíè è ñìåðòè, ê âçãëÿäó íà íèõ ñî ñòîðîíû. È âûáèðàåìàÿ ïðîôåññèÿ, 
âûáèðàåìîå äåëî ñòàíîâÿòñÿ äëÿ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ìåðèëîì öåííîñòè åãî 
æèçíè.

Ñàìàÿ èíòåíñèâíàÿ ðåôëåêñèÿ è ñàìàÿ íèçêàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñìûñëîì 
æèçíè õàðàêòåðèçóåò ëþäåé ìîëîæå 25 ëåò.

Æèçíü ÷åëîâåêà ñîñòîèò èç ðåøåíèé è äåéñòâèé. ×òîáû äåéñòâîâàòü, íóæíî 
âûáèðàòü, êàê ëó÷øå ýòî ñäåëàòü. ×òîáû îòïðàâèòüñÿ â ïóòü, íóæíî ðåøèòü, êàêîé 
ïóòü ëó÷øå âûáðàòü. Íàø ïóòü ìîæíî ñðàâíèòü ñ ãèðëÿíäîé, íà êîòîðóþ íàíè-
çûâàþòñÿ íàøè äåéñòâèÿ, ïîñòóïêè, ñîáûòèÿ. À ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, âûáîð — ýòî 
òîíêàÿ è òðóäíàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ ñîåäèíÿåò ýòó öåïü âîåäèíî. È ðâ¸òñÿ æèçíü 
÷àùå âñåãî èìåííî â ýòîì òîíêîì, óÿçâèìîì ìåñòå. ×òîáû æèòü äàëüøå, íóæíî 
ðåøàòü, êàê æèòü. Ýòó ïðîáëåìó ìû ðåøàåì ïîâñåäíåâíî. Ðåøàåì, ïîòîìó ÷òî, 

1 Àáðàìîâà Ã.Ñ. Âîç-
ðàñòíàÿ ïñèõîëîãèÿ. 
Äåëîâàÿ êíèãà. Åêàòå-
ðèíáóðã, 1999. Ñ. 518.
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íå ðåøèâ, íå ñäåëàâ âûáîðà, íå ñìîæåì äâèíóòüñÿ äàëüøå ïî íèòî÷êå æèçíè, êî-
òîðàÿ âñÿ èç óçëîâ.

Áëîêèðîâàíèå óäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ-ëèáî æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé — íåïîñðåäñòâåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðè÷èíà, ïîáóæäàþùàÿ ðàññòàòüñÿ 
ñ æèçíüþ. Ïîâîäîì äëÿ ñàìîóáèéñòâà âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ñòðåññîâàÿ ñèòóàöèÿ, 
ïðè êîòîðîé ïðîèñõîäèò èñêàæåíèå ñìûñëîîáðàçîâàíèÿ, ñìûñëîâîñïðèÿòèÿ. 
Åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì ëèêâèäèðîâàòü êîíôëèêò îêàçûâàåòñÿ ñàìîóíè÷òîæå-
íèå.

Æåëàíèå ïîêîí÷èòü ñ ñîáîé — çà÷àñòóþ òèïè÷íûé ïðèçíàê íåçðåëîñòè. 
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðåøàòü ïðîáëåìû, ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, äåëàåòñÿ ïîïûòêà 
óéòè îò íèõ. Íåò ïîíèìàíèÿ, ÷òî òû õîçÿèí ñâîåé ñóäüáû. Òû äîëæåí ïðèíèìàòü 
ðåøåíèÿ è íåñòè çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü, òû äîëæåí óìåòü ñòðàäàòü. Åñëè óæ 
íåâîçìîæíî öåëåñîîáðàçíîå ðåøåíèå, òî âàæíî íàó÷èòüñÿ ïåðåæèâàòü êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè, ñ äîñòîèíñòâîì ïðîõîäèòü òÿæ¸ëûå ó÷àñòêè æèçíåííîãî 
ïóòè. Íå òðåáîâàòü îò æèçíè áîëüøåãî, ÷åì îíà ìîæåò äàòü. Ñîîòíîñèòü ñâîè ïî-
òðåáíîñòè ñ âîçìîæíîñòÿìè. Óìåòü ïåðåîðèåíòèðîâàòü öåííîñòè ñîîòâåòñòâåííî 
ñèòóàöèè, íå áûòü ðèãèäíûì, ïîéìàòü ñïàñèòåëüíóþ ìûñëü, èäåþ, â ïîñëåäíèé 
ìîìåíò îòêðûòü çàùèòíûé, ïðåäîõðàíèòåëüíûé êëàïàí. Ê ïðèìåðó, äëÿ Áåòõîâå-
íà òâîð÷åñòâî îñòàâàëîñü ÿäðîì åãî ëè÷íîñòè.

Æèçíü äàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçèäàòü. Îïòèìèñòû áîëüøå âíèìàíèÿ îáðàùà-
þò íà ñâåòëûå ñòîðîíû, ïåññèìèñòû — íà ò¸ìíûå.

Ïîñëåäíèì ìîòèâîì æèçíè ÿâëÿåòñÿ ñàìà æèçíü. Òîëüêî æèçíü ðîæäàåò öåëè 
è öåííîñòè, çàáîòû è ñìûñë. Æèçíü ñïîñîáíà ê ñàìîèñöåëåíèþ. Æèçíü ñïîñîáíà 
ê ñàìîîáíîâëåíèþ, õîòÿ ïîðîé òðóäíîìó è áîëåçíåííîìó. Æèçíü áóäåò ïðîäîë-
æàòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà â íåé åñòü æèçíü2.

Â ñâî¸ì èññëåäîâàíèè ìû ñäåëàëè ïîïûòêó ïðîàíàëèçèðîâàòü ôåíîìåí 
æèçíåñòîéêîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîëîäûõ ëþäåé. Ñ 1998 ïî 2010 ãîä íàìè áûëî 
îïðîøåíî áîëåå 1000 þíîøåé è äåâóøåê Äàëüíåâîñòî÷íîãî ðåãèîíà (Áèðîáèä-
æàí, Íàõîäêà, ×åãäîìûí, Âëàäèâîñòîê). Èì áûëè çàäàíû âîïðîñû:

1. ×òî òàêîå æèçíåñòîéêîñòü? Âàøà òî÷êà çðåíèÿ.
2. Íóæíà ëè ÷åëîâåêó æèçíåñòîéêîñòü?
3. Åñòü ëè ó âàñ æèçíåñòîéêîñòü? Îöåíèòå å¸ óðîâåíü ïî äåñÿòèáàëëüíîé 

øêàëå.
4. Êàêèå ñèòóàöèè âû ïåðåæèëè â æèçíè, ãäå ïîìîãëà æèçíåñòîéêîñòü?
5. Êòî âàì ïîìîã âûéòè èç òðóäíîé ñèòóàöèè?
6. Íóæíà ëè ÷åëîâåêó ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóà-

öèÿõ?
Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë: 25% îïðîøåííûõ ïîä æèçíåñòîé-

êîñòüþ ïîíèìàþò êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, 25% — âîëåâîå ñâîéñòâî ëè÷íîñòè, 40% — 
ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, 10% — óìåíèå.

Êàê ó÷àùèåñÿ ïîíèìàþò ýòîò ôåíîìåí?
«Æèçíåñòîéêîñòü — êà÷åñòâî, ïðèñóùåå òîëüêî î÷åíü ñèëüíûì ëè÷íîñòÿì, 

êîòîðûå ñòîéêî âûäåðæèâàþò âñå óäàðû ñóäüáû». Åâãåíèÿ Ï., 16 ëåò.
«Ýòî òàê âîëåâîå êà÷åñòâî ÷åëîâåêà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò åìó îñòàâàòüñÿ 

ðàçóìíûì â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, òî åñòü íå ñîáëàçíÿòüñÿ ë¸ãêèìè ïóòÿìè, à âû-
äåðæèâàòü è ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè». Àëåêñåé Ï., 

16 ëåò.

2 Êàðàíäàøåâ Â. Æèòü 
áåç ñòðàõà ñìåðòè. Ì., 
Ñìûñë, Àêàäåìè÷å-
ñêèé ïðîåêò, 1999.
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«Ýòî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ïðîòèâîñòîÿòü è âûäåðæèâàòü ëþáûå òðóäíîñòè, 
êîòîðûå ïîñòàâèëà ïåðåä íèì æèçíü». Àíàñòàñèÿ Í., 16 ëåò.

«Ýòî óìåíèå ÷åëîâåêà íàéòè ðåøåíèå â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, ïðî-
ÿâèòü ñâîþ âîëþ è õàðàêòåð, ñ äîñòîèíñòâîì ðàçðåøèòü ñîçäàâøèåñÿ ïðîáëåìû 
è âûéòè ïîáåäèòåëåì èç ýòîé òðóäíîé ñèòóàöèè». Þëèÿ Ì., 17 ëåò.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä æèçíåñòîéêîñòüþ ó÷àùèåñÿ ïîíèìàþò èíäèâèäóàëüíûå 
îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè èëè èõ ñîñòàâëÿþùèå.

Íà âîïðîñ «Íóæíà ëè ÷åëîâåêó æèçíåñòîéêîñòü?» âñå èñïûòóåìûå îòâåòèëè 
ïîëîæèòåëüíî è ìíîãèå äàâàëè ýòîìó óáåäèòåëüíîå îáîñíîâàíèå.

«ß äóìàþ, ÷òî æèçíåñòîéêîñòü íóæíà êàæäîìó ÷åëîâåêó. Íà æèçíåííîì ïóòè 
âñòðå÷àåòñÿ íåìàëî ïðîáëåì, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðàçðåøàòü ñàìîìó ÷åëîâåêó. 
Åñëè ó ÷åëîâåêà íå áóäåò òàêîãî êà÷åñòâà, òî åìó áóäåò î÷åíü òðóäíî âûäåð-
æèâàòü óäàðû ñóäüáû; ÷åëîâåê ñëîìàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè, îí íå áóäåò óâåðåí 
â ñâîèõ ñèëàõ, îí áóäåò ñëàá. À ñëàáûé ÷åëîâåê íå ìîæåò áîðîòüñÿ, ïëûâ¸ò ïî òå-
÷åíèþ, âïàäàåò â äåïðåññèþ, îòíîñèòñÿ ïåññèìèñòè÷íî êî âñåìó îêðóæàþùåìó». 
Þëèÿ Ì., 18 ëåò.

Âñå ìîëîäûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî îíè îáëàäàþò æèçíåñòîéêîñòüþ. Îöå-
íèâàÿ óðîâåíü æèçíåñòîéêîñòè ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå, ìû ïîëó÷èëè 
ñëåäóþùèå äàííûå: 43% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ó íèõ ñðåäíèé óðîâåíü 
æèçíåñòîéêîñòè (5 áàëëîâ), 20% — íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ (îò 1 äî 4 áàë-
ëîâ), 30% — âûøå ñðåäíåãî óðîâíÿ (îò 6 äî 9 áàëëîâ), 7% îòâåòèëè, ÷òî ýòî 
êà÷åñòâî åñòü, íî áàëëû íå óêàçàëè. Òîëüêî íåñêîëüêî ÷åëîâåê íàïèñàëè: 
«Íå çíàþ».

Àíàëèç îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû ïîçâîëèë âûäåëèòü òå æèçíåííûå 
ñèòóàöèè, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ìîëîäûõ ëþäåé, òðåáóþò îò ÷åëîâåêà ïðîÿâëåíèÿ 
æèçíåñòîéêîñòè. Èåðàðõèÿ ñèòóàöèé ñëåäóþùàÿ:

1. Êîíôëèêòû, ññîðû ñ ðîäèòåëÿìè.
2. Êîíôëèêòû ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè.
3. Áåçîòâåòíàÿ ëþáîâü.
4. Èçìåíà.
5. Íåóñïåõ â äåÿòåëüíîñòè (íèçêàÿ óñïåâàåìîñòü â øêîëå, â âóçå).
6. Ñìåðòü áëèçêèõ ëþäåé.
7. Ðàçâîä ðîäèòåëåé.
8. Ïüÿíñòâî îòöà.
9. Áîëåçíü áëèçêèõ.
10. Êîíôëèêòû ñ äðóçüÿìè.
11. Èçáèåíèå â ñåìüå.
12. Ñäà÷à ýêçàìåíîâ.
13. Îñêîðáëåíèÿ, óíèæåíèå â øêîëå, â èíñòèòóòå.
14. Äîñòèæåíèå çíà÷èìîé öåëè.
15. Êðóøåíèå íàäåæä.
16. Òîíóë â ðåêå.
17. Çàáëóäèëñÿ â òàéãå.
18. Èçíàñèëîâàíèå.
19. Ñìåðòü æèâîòíîãî (ïîïóãàé÷èêà, ñîáàêè, êîøêè).
20. Áûëè ñèòóàöèè, íî âñïîìèíàòü íå õî÷åòñÿ.
21. Íå ñòàëêèâàëñÿ (îêîëî 5%).
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Îáúåäèíèì ýòè ñèòóàöèè â ÷åòûðå ãðóïïû:
— ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ;
— ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ;
— íåóñïåõ â äåÿòåëüíîñòè;
— ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè.
Áîëåå òùàòåëüíûé àíàëèç ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, 

÷òî âñå îíè ñâÿçàíû ñ ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîé (àôôåêòèâíîé) ñôåðîé, ñôå-
ðîé îòíîøåíèé è ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè. Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñèòóàöèè âûçûâàëè 
ïåðåæèâàíèÿ, òðåâîãó, ñòðåññ. Â îñíîâíîì áûëî çàäåéñòâîâàíî îòðèöàòåëüíîå 
ïîëå, êîòîðîå íåîáõîäèìî áûëî ïðåîäîëåòü, ÷òîáû âûæèòü è ñîçäàòü ïîëîæè-
òåëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

«ß î÷åíü ÷àñòî ñòàëêèâàëàñü ñ ñèòóàöèÿìè, ãäå ìíå ïîìîãëà æèçíåñòîéêîñòü. 
Êîíôëèêòû â ñåìüå, â êðóãó äðóçåé ÿ ñòàðàëàñü ðàçðåøàòü ñïîêîéíî, íå òîðîïÿñü, 
à åñëè ïîïàäàëîñü ÷òî-òî ñëèøêîì ñëîæíîå, ÿ ñòàðàëàñü ïîáûòü îäíà, åù¸ ðàç 
ïîäóìàòü è ïðèíÿòü ðåøåíèå». Ðåãèíà Ê.

Äðóãîå îáîñíîâàíèå ñèòóàöèè: «Ïðîáëåìû ñ ó÷¸áîé: íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ 
îöåíêà íà ýêçàìåíå. Ñêîðåå âñåãî, ïðè÷èíîé áûëî íåïðèÿòèå ïðåäìåòà, íåïîíè-
ìàíèå. ×åðåç íåäåëþ óñèëåííîé çóáð¸æêè âíîâü íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ îöåíêà, 
ïðè÷¸ì íà äðóãèõ ïðåäìåòàõ ÿ èìåë â òå÷åíèå âñåãî îáó÷åíèÿ òîëüêî îòëè÷íûå 
è õîðîøèå îöåíêè. Äàâèëè çëîñòü, îáèäà, æåëàíèå áðîñèòü âñþ ýòó ó÷¸áó. Íî 
ÿ íàø¸ë ñèëû ïîñèäåòü çà òåòðàäêàìè åù¸ íåäåëþ è íàêîíåö-òî ñäàë ýêçàìåí 
íà óäîâëåòâîðèòåëüíóþ îöåíêó». Äìèòðèé Ä.

«Íèêàê íå ìîãëà ñäàòü îäíó çàäîëæåííîñòü. Äëÿ ìåíÿ ýòîò ïðåäìåò áûë 
ñëîæíûì. Ïðåïîäàâàòåëü ýòîãî íå ïîíèìàë èëè íå õîòåë ïîíÿòü. ß äîëãî ñäàâàëà 
ýòîò ïðåäìåò. Çäîðîâüå ñòàëî óõóäøàòüñÿ. Ñòîëüêî íåðâîâ, ñòîëüêî ïåðåæèâàíèé. 
Ýòî áûëî î÷åíü òÿæåëî. À ïðåïîäàâàòåëü, ïîñòàâèâ «3», ñêàçàë, ÷òî ïîñòàâèë 
çà óïîðñòâî. Ñòîëüêî ïðèøëîñü âûäåðæàòü. Ïðèøëîñü ïðîòèâîñòîÿòü, áîðîòüñÿ». 
Àííà Å.

«Êîãäà ìíå áûëî 10 ëåò, ìîè ðîäèòåëè ïîïàëè â àâàðèþ. Îòåö ñèëüíî íå ïî-
ñòðàäàë, íî ïåðåæèë øîê îò óâèäåííîãî. À âîò ìîÿ ìàìà î÷åíü ñèëüíî ïîñòðàäà-
ëà, ïîñëå ÷åãî ïåðåíåñëà òðè îïåðàöèè. Åñòåñòâåííî, ìàòü â áîëüíèöå, îòåö ïü¸ò, 
à íàñ, äåòåé, îñòàëîñü íà ðóêàõ ó áàáóøêè òðîå: ÿ — ñòàðøàÿ ñåñòðà, ìëàäøàÿ 
è ñòàðøèé áðàò. Íî îò áðàòà ïîìîùè íèêàêîé íå íàáëþäàëîñü, è âñÿ çàáîòû 
ïî äîìó, ïëþñ îòâåñòè è çàáðàòü ñåñòðó èç äåòñêîãî ñàäà ëåæàëè íà ìîèõ ïëå÷àõ. 
ß äóìàþ, ÷òî ñ ýòîãî ìîìåíòà â ìîåé æèçíè ñòàëà ïðîÿâëÿòüñÿ ìîÿ æèçíåñòîé-
êîñòü». Íèíà À.

«Áåññïîðíî, ÷òî æèçíåñòîéêîñòü íóæíà ëþáîìó ÷åëîâåêó, ïîòîìó ÷òî áûâà-
þò òàêèå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ åìó, êðîìå ñåáÿ ñàìîãî, íèêòî íå ñìîæåò ïîìî÷ü, 
è íå ïîòîìó, ÷òî îí îäèí íà áåëîì ñâåòå è ó íåãî íåò äðóçåé, à ïîòîìó ÷òî õîòü 
ðàç â æèçíè áûâàåò ñèòóàöèÿ, ãäå òîëüêî òâî¸ ðåøåíèå îêàæåòñÿ âåðíûì è ïðà-
âèëüíûì. Îñîáåííî ýòî êà÷åñòâî ïðîÿâëÿåòñÿ â ýêñòðåìàëüíûõ æèçíåííûõ ñèòóà-
öèÿõ. Êîãäà ðåøåíèå íóæíî ïðèíèìàòü â ñ÷èòàííûå ìèíóòû, à ïîðîé è ñåêóíäû. 
Ýòî êà÷åñòâî ìîæåò ïîìî÷ü ÷åëîâåêó âûéòè èç êðèçèñà, êîãäà îí ñòîèò ïåðåä 
âûáîðîì æèçíè è ñìåðòè. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî âçðàùèâàòü â ÷åëîâåêå æèç-
íåñòîéêîñòü ñ ðàííèõ ëåò. Äëÿ ýòîãî íóæíî â ðåá¸íêå ðàçâèâàòü ÷óâñòâî ëþáâè 
ê æèçíè, ê ëþäÿì, ê ñàìîìó ñåáå. À óìåÿ ëþáèòü, ÷åëîâåê íå çàõî÷åò ðàññòàâàòüñÿ 
ñ æèçíüþ â ìîëîäîì âîçðàñòå, îí ñìîæåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñàìûìè òðóäíûìè æèç-
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íåííûìè ñèòóàöèÿìè. Æèçíåñòîéêîñòü (õîòÿ ýòî ñëîâî è çâó÷èò íåñêîëüêî æåñò-
êîâàòî) — ýòî âñ¸-òàêè ëþáîâü ê æèçíè, êîòîðàÿ ïîìîãàåò êàê â ýêñòðåìàëüíûõ, 
òàê è ýìîöèîíàëüíî êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ». Åâãåíèÿ Ê.

«Îäíàæäû ó íàñ â ïîñ¸ëêå ñëó÷èëàñü òðàãåäèÿ: âçîðâàëèñü ñêëàäû ñî ñíà-
ðÿäàìè è ñ ðàçíûìè âèäàìè îðóæèÿ. Ëþäåé íà÷àëè ýâàêóèðîâàòü, âñå ïëàêà-
ëè: â îñíîâíîì æåíùèíû è ñòàðèêè. Áûëî ïîíÿòíî, ÷òî îíè íå õîòåëè óåçæàòü 
ñ íàñèæåííûõ ìåñò, îíè íå õîòåëè ïîòåðÿòü âñ¸ â îäíó ñåêóíäó. Ýòî ìîãëî áû 
ïðîèçîéòè, âñ¸ ìîãëî èñ÷åçíóòü. Âñåõ âûâåçëè íà ìàøèíàõ â Áèðîáèäæàí, êî-
òîðûé ïðèþòèë ëþäåé, äàë êðîâ è ïèùó. ß òîæå â ýòîì ó÷àñòâîâàë, óñïîêàèâàë 
ìàòü è âñåõ îñòàëüíûõ, ÷òî íå íàäî îò÷àèâàòüñÿ, âñ¸ áóäåò õîðîøî, è äóìàþ, ýòî 
ïîìîãàëî. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ñïðàâèëñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé è ïîìîã ïåðåæèòü ýòîò óæàñ 
äðóãèì ëþäÿì». Àëåêñàíäð Ê.

«Íà Êóðèëüñêèõ îñòðîâàõ ÿ ïåðåæèë 12-áàëëüíîå çåìëåòðÿñåíèå, ïîòåðÿâ 
çà îäíó íî÷ü ïðàêòè÷åñêè ïîëîâèíó ñâîåãî êëàññà. À âçðîñëåÿ, íåîáõîäèìî áûëî 
ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ ñâîè îïðåäåë¸ííûå æèçíåííûå êîíöåïöèè. Äàëåå îïèñûâàòü 
ïðîñòî íåò æåëàíèÿ (ñ÷èòàþ, ÷òî âû ìåíÿ ïîéì¸òå)». Àëåêñàíäð Ã.

Òàêèì îáðàçîì, êðàòêèé àíàëèç ñèòóàöèé, êîòîðûå ïåðåæèëè þíîøè è äå-
âóøêè, ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ìíîãèå èç ìîëîäûõ ëþäåé ñàìîñòîÿòåëüíî 
âûõîäèëè èç íèõ, íî íåêîòîðûì íóæíà ïîìîùü ñî ñòîðîíû áëèçêèõ. Âñå èñïûòóå-
ìûå ïðîøëè ÷åðåç ñàìîàíàëèç, ñàìîðåãóëÿöèþ è ñàìîîïðåäåëåíèå.

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñ: «Êòî âàì ïîìîã âûéòè èç òðóäíîé ñèòóàöèè?» 50% 
îòâåòèëè: «ñàì»; 25% — «ïîìîãëè ðîäèòåëè, ñ¸ñòðû, áðàòüÿ»; 15% — «äðóçüÿ, 
ëþáèìûé ÷åëîâåê»; 8% — «ëþáèìîå äåëî»; 2% — «ìóçûêà». Èíòåðïðåòàöèÿ 
îòâåòîâ íà ýòîò âîïðîñ: ïîìîùü íóæíà ëþäÿì ìàëîîáùèòåëüíûì, çàìêíóòûì, 
ñî ñëàáîé âîëåé, ëåãêî âïàäàþùèì â äåïðåññèþ, ëåãêî ðàíèìûì, ìåëàíõîëèêàì, 
òðåâîæíûì, ïåññèìèñòàì.

Íà âîïðîñ: «Êàêèå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ïîìîãàþò ëþäÿì âûæèòü â òðóäíûõ 
æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ?» îòâå÷àëè ñëåäóþùåå: îïòèìèçì, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
öåëåóñòðåìë¸ííîñòü, ñèëà âîëè, ñòîéêîñòü, âåðà â áóäóùåå, âåðà â ñåáÿ, óâå-
ðåííîñòü, òåðïåëèâîñòü, óìåíèå ñàìîìó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, óìåíèå ïîñòîÿòü 
çà ñåáÿ, óìåíèå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, îðãàíèçîâàííîñòü, ëþáîâü ê äðóçüÿì, âû-
äåðæêà, ëþáîâü ê æèçíè, ê Áîãó, ôèëîñîôñêîå ìûøëåíèå, ÷óâñòâî þìîðà, ïñè-
õîàíàëèç, ðåôëåêñèÿ, ôèçè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, óìåíèå íàõîäèòü ïîëîæèòåëüíîå 
â ñàìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, îáùèòåëüíîñòü, óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèå â ýêñ-
òðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ.

Íà âîïðîñ: «Íóæíà ëè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà â îáðàçîâàíèè?» 60% 
îòâåòèëè, ÷òî íóæíû êîíñóëüòàöèè ñ ïðàêòè÷åñêèì ïñèõîëîãîì ïî ëè÷íûì 
ïðîáëåìàì; ðåëàêñàöèîííàÿ êîìíàòà, ãäå áû ïðîâîäèëè òðåíèíãè, ñëóøàëè 
ìóçûêó, çàíèìàëèñü ñïîðòîì, íóæåí ïñèõîëîã-àäâîêàò, ïñèõîëîã-âðà÷, òåëå-
ôîí äîâåðèÿ.

Àíàëèç ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî èçó÷åíèå 
ó÷àùèõñÿ ïî îïðåäåë¸ííûì ëè÷íîñòíûì ïñèõîäèàãíîñòèêàì ïîìîæåò âûÿâèòü 
óðîâåíü òðåâîãè è ñòîéêîñòè, îïòèìèçìà, óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ïðåîäîëå-
âàòü òðóäíîñòè. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ãðóïïó ñ íèçêèì óðîâíåì æèç-
íåñòîéêîñòè, ñ êîòîðîé â äàëüíåéøåì íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïðîñâåùåí÷åñêóþ, 
ïðîôèëàêòè÷åñêóþ, êîíñóëüòàöèîííóþ è êîððåêöèîííóþ ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ 
óðîâíÿ æèçíåñòîéêîñòè ëè÷íîñòè.
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Ñìûñë ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â îáðàçîâàíèè:
1. Îêàçàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü (ïîääåðæêó) ó÷àùèìñÿ ñ íèçêèì óðîâ-

íåì æèçíåñòîéêîñòè: îùóùàþùèì íåóâåðåííîñòü, òðåâîæíîñòü, íåóñïåõ, ðàçî÷à-
ðîâàíèå, êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè.

2. Ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, èñïîëüçóÿ äàííûå ëè÷íîñòíîãî 
ïîòåíöèàëà.

3. Ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììó ÷åðåç ñèñòåìó òðåíèíãîâ è óïðàæíåíèé, êîíñóëü-
òàöèé, ïðîôèëàêòè÷åñêîé è ïðîñâåùåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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