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Ðîññèÿ âñåãäà áûëà ìíîãîíàöèîíàëüíûì è ìíîãîêîíôåññèîíàëüíûì ãîñóäàð-
ñòâîì. Ìíîãîíàöèîíàëüíîñòü è ìíîãîêîíôåññèîíàëüíîñòü Ðîññèè çàêðåïëåíà 

êîíñòèòóöèîííî. Ïîñëå ðàñïàäà ÑÑÑÐ âî ìíîãèõ ðàéîíàõ öåíòðàëüíîé ÷àñòè ñòðà-
íû ïîÿâèëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìèãðàíòîâ èç áûâøèõ ñîþçíûõ ðåñïóáëèê. 
Òàê, â Ìîñêâå îðãàíèçóþòñÿ øêîëû, ãäå ðóññêèé ÿçûê èçó÷àåòñÿ êàê íåðîäíîé. 
Â âóçàõ ñðåäíåé ïîëîñû Ðîññèè, â òîì ÷èñëå è â ïåäàãîãè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòàõ, 
ïîÿâëÿþòñÿ ñòóäåíòû èç òàê íàçûâàåìûõ ñòðàí áëèæíåãî çàðóáåæüÿ, ïðàêòè÷åñêè 
íå çíàþùèå ðóññêîãî ÿçûêà.

Öåëüþ íàøåé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîçíà÷èòü ñóùåñòâóþùóþ ïðîáëåìó íåîáõî-
äèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ è äàòü ðåêîìåíäà-
öèè ïî å¸ ôîðìèðîâàíèþ.

Ñèòóàöèÿ ñ ìíîãîíàöèîíàëüíûìè øêîëàìè õàðàêòåðíà íå òîëüêî äëÿ Ðîññèè, 
íî è äëÿ ñòðàí Åâðîïû, Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè. Îíà îáóñëîâëåíà âñ¸ áî-
ëåå óñêîðÿþùèìèñÿ ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè, èíòåãðàöèè, ìèãðàöèè, êîòîðûå 
ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà, îòêðûòèþ ãðàíèö äëÿ ñâîáîäíîãî ïåðå-
ìåùåíèÿ ëþäåé, òîâàðîâ, êàïèòàëîâ. Â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìèêè, óâåëè-
÷èâàþùåéñÿ ìèãðàöèåé òðóäîâûõ ðåñóðñîâ âî âñ¸ì ìèðå íà÷èíàåò ïðåîáëàäàòü 
ìåæêóëüòóðíîå âçàèìîäåéñòâèå, â àìåðèêàíñêîì îáùåñòâå ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå 
«ïëàâèëüíûé êîòåë» (melting pot), êîòîðûé òðàêòóåòñÿ êàê íåèçáåæíûé ïðîöåññ 
èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð.

Óñëîâèåì íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ òåð-
ïèìîñòü ê ðàçëè÷íûì ïîâåäåí÷åñêèì è êîììóíèêàòèâíûì ïðîÿâëåíèÿì ðàçíûõ 
êóëüòóð è ðåëèãèé, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ, ñîçäàâàåìûõ 
ýòíè÷åñêèìè è êóëüòóðíûìè ðàçëè÷èÿìè.

Îäíèì èç âàæíûõ áàðüåðîâ, êîòîðûé ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü ïðè îáùå-
íèè ëþäåé ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé, ÿâëÿåòñÿ ÿçûêîâîé áàðüåð. Äàííûé áàðüåð 
óñïåøíî ðåøàåòñÿ ïðåïîäàâàíèåì ðóññêîãî ÿçûêà êàê íåðîäíîãî.

Îäíàêî, êàê çàìå÷àþò èññëåäîâàòåëè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, äëÿ îáå-
ñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð 
íåäîñòàòî÷íî ïðåîäîëåíèÿ ëèíãâèñòè÷åñêîãî (ÿçûêîâîãî) áàðüåðà. Äëÿ ýòîãî 
íóæíî ïðåîäîëåòü êóëüòóðíûé áàðüåð, ïîñêîëüêó äðóãîé ÿçûê îòðàæàåò äðóãîé 
ìèð è äðóãóþ êóëüòóðó, «çà êàæäûì ñëîâîì ñòîèò îáóñëîâëåííîå íàöèîíàëüíûì 
ñîçíàíèåì ïðåäñòàâëåíèå î ìèðå» (Òåð-Ìèíàñîâà Ñ.Ã., 2002). Íàïðèìåð, êóëü-
òóðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îáû÷íî îïðåäåëÿþò ïîÿâëåíèå ðàçëè÷íûõ ñòèëèñòè÷å-
ñêèõ êîííîòàöèé ó ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé ðàçíûõ ÿçûêîâ. Ãîëóáûå ãëàçà ó ðóñ-
ñêèõ — ýòî êðàñèâûå, ëþáèìûå, ðîäíûå ãëàçà, ó àðàáñêèõ íàðîäîâ ãîëóáûå ãëàçà 
ïî «âèíå» êðåñòîíîñöåâ ýòî êîâàðíûå ãëàçà âðàãà. Çåë¸íûå ãëàçà äëÿ àíãëè÷àí 

Êóëüòóðà 

ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ

Å. Îðëîâà
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Ìåòîäîëîãèÿ

âîñïèòàíèÿ

К О Н Ц Е П Ц И И   И   С И С Т Е М Ы

ïî «âèíå» «Îòåëëî» Øåêñïèðà àññîöèèðóþòñÿ ñ ðåâíîñòüþ è çàâèñòüþ, à äëÿ ðóñ-
ñêèõ ýòî ðîìàíòè÷íûå, êîëäîâñêèå, çàâîðàæèâàþùèå ãëàçà. Ñîãëàñíî õðèñòèàí-
ñêîé òðàäèöèè, ñëîâî «àáîðò» àññîöèèðóåòñÿ ñ óáèéñòâîì, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ, 
÷òî äóøà èìååòñÿ ó ÷åëîâåêà ñ ìîìåíòà çà÷àòèÿ. Ìóñóëüìàíå ñ÷èòàþò, ÷òî äóøà 
ïîÿâëÿåòñÿ â ìîìåíò ðîæäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïîýòîìó ó íèõ äàííîå ñëîâî íå îáëàäà-
åò ñòîëü íåãàòèâíîé êîííîòàöèåé, êàê ó õðèñòèàí.

Ê êîìïîíåíòàì êóëüòóðû, íåñóùèì íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêóþ îêðàñêó, 
ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

* òðàäèöèè, îáû÷àè, îáðÿäû (âûïîëíÿþùèå ôóíêöèþ íåîñîçíàííîãî ïðè-
îáùåíèÿ ê ãîñïîäñòâóþùåé â äàííîé ñèñòåìå íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé);

* áûòîâóþ êóëüòóðó, òåñíî ñâÿçàííóþ ñ òðàäèöèÿìè, âñëåäñòâèå ÷åãî å¸ íå-
ðåäêî íàçûâàþò òðàäèöèîííî-áûòîâîé êóëüòóðîé;

* ïîâñåäíåâíîå ïîâåäåíèå (ïðèâû÷êè ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðîé êóëüòóðû, 
ïðèíÿòûå â íåêîòîðîì ñîöèóìå íîðìû îáùåíèÿ), à òàêæå ñâÿçàííûå ñ íèì ìè-
ìè÷åñêèé è ïàíòîìèìè÷åñêèé (êèíåñè÷åñêèé) êîäû, èñïîëüçóåìûå íîñèòåëÿìè 
íåêîòîðîé ëèíãâîêóëüòóðíîé îáùíîñòè;

* «íàöèîíàëüíûå êàðòèíû ìèðà», îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó âîñïðèÿòèÿ îêðó-
æàþùåãî ìèðà, íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ìûøëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé òîé èëè 
èíîé êóëüòóðû;

* õóäîæåñòâåííóþ êóëüòóðó, îòðàæàþùóþ êóëüòóðíûå òðàäèöèè òîãî èëè èíî-
ãî ýòíîñà (Òåð-Ìèíàñîâà Ñ.Ã., 2000).

Èññëåäîâàòåëè äåëÿò ýòíè÷åñêèå êóëüòóðû íà èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèå è êîë-
ëåêòèâèñòè÷åñêèå. Îñíîâíûìè öåííîñòÿìè èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîé êóëüòóðû ÿâ-
ëÿþòñÿ ñâîáîäà â ïîñòóïêàõ, ñàìîäîñòàòî÷íîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ñóæäåíèÿõ. 
Ïîâåäåíèå ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé êóëüòóðû â áîëüøåé ñòåïåíè ðåãóëèðóåòñÿ 
èíäèâèäóàëüíûìè ñîöèàëüíûìè óñòàíîâêàìè, ÷åì ãðóïïîâûìè íðàâñòâåííûìè 
íîðìàìè. Ïîîùðÿåòñÿ íåçàâèñèìîñòü îò ãðóïïû è ñòðåìëåíèå âûäåëèòüñÿ èç íå¸. 
Ê òàêîé êóëüòóðå îòíîñÿòñÿ çàïàäíûå ñòðàíû. Ïðè òàêîì óêëàäå îáùåñòâåííàÿ 
íðàâñòâåííàÿ ðàçíîðîäíîñòü è ïëþðàëèçì íå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê óãðîçà ýòíîñó. 
Íàîáîðîò, îíè ïðèâåòñòâóþòñÿ è ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîêàçàòåëü æèçíåñïîñîá-
íîñòè îáùåñòâà. Â òðàäèöèîííîì çàïàäíîì ïîíèìàíèè ýòèêè àâòîíîìèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ ðåàëèçàöèè ëþäüìè ñâîáîäû íðàâ-
ñòâåííîãî âûáîðà, îíà èìååò öåííîñòü ñàìà ïî ñåáå, áîëåå òîãî, îíà ñ÷èòàåòñÿ 
íàèâûñøèì áëàãîì.

Îñíîâíûìè öåííîñòÿìè êîëëåêòèâèñòè÷åñêîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äîâàíèå òðàäèöèÿì, ïîñëóøàíèå, ÷óâñòâî äîëãà, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ñî-
õðàíåíèþ åäèíñòâà ãðóïïû, âçàèìîçàâèñèìîñòè å¸ ÷ëåíîâ è ãàðìîíè÷íûì 
îòíîøåíèÿì ìåæäó íèìè. Ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ âîñ-
òî÷íûå ñòðàíû. Ê êîëëåêòèâèñòñêîìó òèïó êóëüòóðû îòíîñÿò è ðîññèéñêóþ 
êóëüòóðó.

Íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâóþùèõ êóëüòóð 
ïðîÿâëÿþòñÿ êàê íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ, òàê è íà óðîâíå êîììóíèêàöèè. Ýòíè÷å-
ñêîå ñâîåîáðàçèå ïðîÿâëÿåòñÿ â ìàíåðå èçëàãàòü èíôîðìàöèþ. Ïðåäñòàâèòåëè 
èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ çàïàäíûõ êóëüòóð áîëüøå âíèìàíèÿ îáðàùàþò íà ñî-
äåðæàíèå ñîîáùåíèÿ. Äëÿ òàêèõ êóëüòóð, íàçûâàåìûõ íèçêîêîíòåêñòíûìè, 
õàðàêòåðåí êîãíèòèâíûé ñòèëü îáìåíà èíôîðìàöèåé, ò.å. ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ 
÷òî ñêàçàòü.
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Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâèñòè÷åñêèõ êóëüòóð õàðàêòåðíû âûñîêàÿ 
ýìîöèîíàëüíîñòü è îöåíî÷íîñòü, âûñîêîêîíòåêñòíûé õàðàêòåð èçëîæåíèÿ, 
âàæíî êàê ñêàçàòü. Â ðóññêîì ÿçûêå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íàëè÷èè ìíîæåñòâà 
óìåíüøèòåëüíî-ëàñêàòåëüíûõ ñóôôèêñîâ, ñëîâ è êîíñòðóêöèé ñ îöåíî÷íîé ñå-
ìàíòèêîé, àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè âîñêëèöàòåëüíûõ çíàêîâ è ò.ï. Â íåêîòîðûõ 
èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿù¸ííûõ àíàëèçó õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà, îòìå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå åãî ÷åðòû:

1) «ýìîöèîíàëüíîñòü» — ÿðêî âûðàæåííûé àêöåíò íà ÷óâñòâàõ è íà èõ ñâî-
áîäíîì èçúÿâëåíèè, âûñîêèé ýìîöèîíàëüíûé íàêàë ðóññêîé ðå÷è, áîãàòñòâî ÿçû-
êîâûõ ñðåäñòâ äëÿ âûðàæåíèÿ ýìîöèé è ýìîöèîíàëüíûõ îòòåíêîâ;

2) «èððàöèîíàëüíîñòü» (èëè «íåðàöèîíàëüíîñòü») — â ïðîòèâîïîëîæíîñòü 
òàê íàçûâàåìîìó íàó÷íîìó ìíåíèþ ïîä÷¸ðêèâàíèå îãðàíè÷åííîñòè ëîãè÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêîãî çíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ, íåïîñòèæèìîñòè è íåïðåäñêàçóå-
ìîñòè æèçíè;

3) «íåàãåíòèâíîñòü» — îùóùåíèå òîãî, ÷òî ëþäÿì íåïîäâëàñòíà èõ ñîá-
ñòâåííàÿ æèçíü, ÷òî èõ ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü æèçíåííûå ñîáûòèÿ îãðà-
íè÷åíà; ñêëîííîñòü ðóññêîãî ÷åëîâåêà ê ôàòàëèçìó, ñìèðåíèþ è ïîêîðíîñòè; 
íåäîñòàòî÷íàÿ âûäåëåííîñòü èíäèâèäà êàê àâòîíîìíîãî àãåíòà, êàê ëèöà, ñòðåìÿ-
ùåãîñÿ ê ñâîåé öåëè è ïûòàþùåãîñÿ äîñòè÷ü å¸, êàê êîíòðîë¸ðà ñîáûòèé;

4) ëþáîâü ê ìîðàëè — àáñîëþòèçàöèÿ ìîðàëüíûõ èçìåðåíèé ÷åëîâå÷åñêîé 
æèçíè, àêöåíò íà áîðüáå äîáðà è çëà (è â äðóãèõ, è â ñåáå), ëþáîâü ê êðàéíèì 
è êàòåãîðè÷íûì ìîðàëüíûì ñóæäåíèÿì» (Âåæáèöêàÿ À., 1996, ñ. 33–34).

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàáîòû, ñîäåðæàùèå 
âîçðàæåíèÿ ïî ïîâîäó ïîäîáíûõ âûâîäîâ: «…íåò è íå ìîæåò áûòü îäíîçíà÷íîãî 
îòíîøåíèÿ ìåæäó îáùåñòâåííîé ïðàêòèêîé è ëåêñèêîíîì. Ïðèìèòèâíûé ïîäõîä, 
ñòàâÿùèé çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó ýòèìè ÿâëåíèÿìè, ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëíîìó èñ-
êàæåíèþ îáúåêòèâíîé êàðòèíû ÿçûêîâîé è ýòíîãðàôè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, 
à â ìåæëè÷íîñòíîì ïëàíå ê íåäîðàçóìåíèÿì, îáèäàì è âçàèìíîìó íåïîíèìà-
íèþ» (Ïàâëîâà À.Â., 2009).

Â çàâèñèìîñòè îò êóëüòóðû ðàçëè÷àþòñÿ òåìû îáñóæäåíèÿ — òî, ÷òî ïðè-
åìëåìî â îäíîé êóëüòóðå, ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî êàê îñêîðáèòåëüíîå â äðó-
ãîé. Òàê, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ìóñóëüìàíàìè-ìóæ÷èíàìè, íå ñëåäóåò îáñóæäàòü åãî 
ðîäñòâåííèö-æåíùèí: ìàòü, æåíó, ñåñòðó. Àíãëèéñêèå èññëåäîâàòåëè ïðèâîäÿò 
òàêîé ïðèìåð: «Îäíàæäû áèçíåñìåí-ñàóäîàðàâèåö ïðèãëàñèë ê ñåáå íà îáåä 
àìåðèêàíñêîãî áàíêèðà è ïîçíàêîìèë åãî ñî ñâîåé æåíîé. Íà ñëåäóþùèé äåíü 
àìåðèêàíåö, æåëàÿ ïîëüñòèòü õîçÿèíó, ñêàçàë, ÷òî åãî æåíà ïðåêðàñíî âûãëÿäèò. 
Â îòâåò ñàóäîàðàâèåö ïðîèçí¸ñ: «Ìîÿ æåíà íå ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì íàøèõ ðàç-
ãîâîðîâ» (Êàðò Ï., Ôîêñ Ê., 2005, ñ.116).

Â êàæäîé êóëüòóðå åñòü ñâîè êîììóíèêàòèâíûå è òåìàòè÷åñêèå èìïåðàòèâû 
è êîììóíèêàòèâíûå è òåìàòè÷åñêèå òàáó. Ê èìïåðàòèâàì îòíîñÿòñÿ îáÿçàòåëü-
íûå òåìû è ôîðìóëû ðå÷è, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â îïðåäåë¸ííûõ ñèòóàöèÿõ 
îáùåíèÿ. Èõ íåóïîòðåáëåíèå ðàñöåíèâàåòñÿ êàê íàðóøåíèå ðå÷åâîãî ýòèêåòà. 
Ê êîììóíèêàòèâíûì èìïåðàòèâàì îòíîñÿò, íàïðèìåð, ðåãóëÿðíûé àìåðèêàíñêèé 
îòâåò: «Fine» («Îòëè÷íî») íà âîïðîñ: «How are you?» («Êàê äåëà?»), è ðóññêèé îò-
âåò íà òîò æå âîïðîñ: «Íîðìàëüíî» èëè «Íè÷åãî». Ê òåìàòè÷åñêèì èìïåðàòèâàì 
îòíîñÿò èçâåñòíûé ýëåìåíò ñâåòñêîé àíãëèéñêîé áåñåäû — ðàçãîâîð î ïîãîäå. 
Êîììóíèêàòèâíûå òàáó ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàïðåòû íà óïîòðåáëåíèå îïðåäå-
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ë¸ííûõ ôðàç, òåì, îòäåëüíûõ íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ: æåñòîâ, ïîç. Â ðóññêîì 
êîììóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ íå ïðèíÿòî âûÿñíÿòü îòíî-
øåíèÿ, âûñêàçûâàòü ðåçêèå îöåíêè, èñïîëüçîâàòü ãðóáûå ñëîâà, ñëåíã, àðãîòèçìû, 
îáñöåííóþ ëåêñèêó, äåìîíñòðèðîâàòü íåïðèëè÷íûå æåñòû, ïîçû è ò.ï. Íàðóøå-
íèåì ðóññêîãî ðå÷åâîãî ýòèêåòà ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î âîçðàñòå æåíùèíû, êîòîðûé 
â êèòàéñêîì êîììóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè ðàñöåíèâàåòñÿ êàê çíàê óâàæåíèÿ.

Ó êàæäîãî íàðîäà ñâîé ñòèëü îáùåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðè-
âåñòè îïèñàííûé À. Âåæáèöêîé ñëó÷àé ñ àíãëèéñêèì äèðèæåðîì, êîòîðîãî 
ïðèãëàñèëè ðóêîâîäèòü íåìåöêèì îðêåñòðîì. Ïîñêîëüêó ðàáîòà íå ëàäèëàñü, 
äèðèæåð ðåøèë, ÷òî ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ åãî íåçíàíèå íåìåöêîãî ÿçûêà, èç-
çà ÷åãî ìóçûêàíòû íå âîñïðèíèìàþò åãî êàê «ñâîåãî». Îí ñòàë çàíèìàòüñÿ íå-
ìåöêèì ÿçûêîì è ñïðîñèë ó ïðåïîäàâàòåëÿ, êàê åìó ñêàçàòü ïî-íåìåöêè ôðàçó: 
«Ïîñëóøàéòå, ìíå êàæåòñÿ, áûëî áû ëó÷øå, åñëè áû ìû èãðàëè òàê». Ó÷èòåëü 
çàäóìàëñÿ, ïîòîì ñêàçàë: «Êîíå÷íî, ìîæíî ïîñòðîèòü ôðàçó è òàê, íî ëó÷øå 
ñêàçàòü: «Íàäî èãðàòü òàê» (Âåæáèöêàÿ À., 1996). Â âîñòî÷íûõ òðàäèöèÿõ ñ÷è-
òàåòñÿ âåæëèâûì âåñòè íåñïåøíûé, äëèííûé ðàçãîâîð, ïðè ýòîì ñîáåñåäíèêè 
íå äîëæíû ïåðåáèâàòü äðóã äðóãà (Îðëîâà Å.Â., 2001, 2002, 2005). Ðîäèòåëè 
æäóò îò ïåäàãîãà ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ. Åñëè ïðåïîäàâàòåëü íàðóøàåò äàííûå 
ðèòóàëû, òî åãî ïîâåäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåâåæëèâîå, îò óñëóã òàêîãî 
ïðåïîäàâàòåëÿ ìîãóò îòêàçàòüñÿ.

Äëÿ êàæäîãî íàðîäà õàðàêòåðíû îïðåäåë¸ííûå êîììóíèêàòèâíûå êàòåãîðèè. 
Ñîäåðæàíèå êîììóíèêàòèâíûõ êàòåãîðèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðóþ íå î÷åíü 
æ¸ñòêî óïîðÿäî÷åííóþ ñîâîêóïíîñòü ñóæäåíèé, óñòàíîâîê, ìåíòàëüíûõ ñòåðåî-
òèïîâ, ïðàâèë, êàñàþùèõñÿ êîììóíèêàòèâíîãî îáùåíèÿ (Ñòåðíèí È.À., 2002). 
Äëÿ àíãëîÿçû÷íîãî ìèðà åñòåñòâåííû òàêèå êîììóíèêàòèâíûå êàòåãîðèè, êàê small 
talk, privacy, tolerance, political correctness; ÿïîíñêèå êîììóíèêàòèâíûå êàòåãî-
ðèè — sabi, ò.å. «óåäèí¸ííîå ìîë÷àíèå íà ïðèðîäå, ñîïðîâîæäàåìîå ñëóøàíèåì 
êàêîãî-ëèáî îäíîãî çâóêà», êàòåãîðèè «ñîõðàíåíèå ñâîåãî ëèöà», «ñîõðàíåíèå 
ëèöà ñîáåñåäíèêà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñóãóáî ðóññêèìè êîììóíèêàòèâíûìè êàòåãîðèÿìè 
ÿâëÿþòñÿ «ðàçãîâîð ïî äóøàì», «âûÿñíåíèå îòíîøåíèé». Îíè îòñóòñòâóþò â êîì-
ìóíèêàòèâíîì ñîçíàíèè äðóãèõ íàðîäîâ. Äëÿ åâðîïåéñêèõ íàðîäîâ âàæíû òîëå-
ðàíòíîñòü, âåæëèâîñòü, êîììóíèêàòèâíàÿ íåïðèêîñíîâåííîñòü, ðóññêîìó ñîçíàíèþ 
áîëåå âàæíà â äóõîâíîì ïëàíå òàêàÿ êàòåãîðèÿ, êàê èñêðåííîñòü. Ðóññêîå ñîçíàíèå 
íå âèäèò ïðåïÿòñòâèé, ÷òîáû çàãîâîðèòü ñ ëþáûì ÷åëîâåêîì. Èññëåäîâàòåëè îò-
ìå÷àþò, ÷òî ðóññêîå êîììóíèêàòèâíîå ñîçíàíèå äîïóñêàåò, ÷òî ìîæíî äåëàòü çàìå-
÷àíèÿ íåçíàêîìûì ëþäÿì, äàâàòü èì ñîâåòû, âìåøèâàòüñÿ â áåñåäó ðàçãîâàðèâàþ-
ùèõ ëþäåé, ÷òîáû çàäàòü îäíîìó èç íèõ âîïðîñ, ìîæíî «âåøàòü» ñâîè ïðîáëåìû 
íà äðóãèõ, îáðàùàòüñÿ ñ ïðîñüáàìè îá îäîëæåíèè ê íåçíàêîìûì ëþäÿì, ìîæíî 
âûñêàçàòü ñâî¸ ìíåíèå ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî îáñóæäàþò ðÿäîì íåçíàêîìûå ëþäè — 
ïîïðàâèòü èõ, ðàçúÿñíèòü èì èõ îøèáêó, ìîæíî áëèçêî ïîäõîäèòü ê ÷åëîâåêó, äî-
òðàãèâàòüñÿ äî ñîáåñåäíèêà è ò.ï. (Ñòåðíèí È.À., 2002).

Êàê çàìå÷àþò ýòíîïñèõîëîãè, ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ îáù-
íîñòåé ïðèâûêëè ïî-ñâîåìó âîñïðèíèìàòü è òðàêòîâàòü ïîâåäåíèå è ìàíåðû òåõ 
ëþäåé, ñ êîòîðûìè îíè âñòóïàþò âî âçàèìîäåéñòâèå. Îíè ïðåäúÿâëÿþò ðàçíûå 
òðåáîâàíèÿ ê èõ ìîðàëüíûì è íðàâñòâåííûì êà÷åñòâàì, ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè. Íàïðèìåð, ó òþðêîÿçû÷íûõ íàðîäîâ öåíèòñÿ íå ñòîëüêî ñîäåðæàíèå 
ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé, ñêîëüêî óìåíèå íàéòè êîíòàêò, äîâåñòè èíôîðìàöèþ 
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äî êàæäîãî çà ñ÷¸ò å¸ ïîñòåïåííîãî, äîçèðóåìîãî ïðåïîäíåñåíèÿ. Ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ñëàâÿíñêèõ, ôèííî-óãîðñêèõ, ïðèáàëòèéñêèõ íàðîäîâ òðåáóåòñÿ íàïîðèñòàÿ 
è óáåæäàþùàÿ àêòèâíîñòü ñïåöèàëèñòà. Â ðàáîòå è îáùåíèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
íàðîäîâ Ñåâåðíîãî Êàâêàçà òàêîå ïîâåäåíèå, íàîáîðîò, ÿâëÿåòñÿ íåäîïóñòè-
ìûì. Ó íåêîòîðûõ íàðîäîâ Ñåâåðà íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ íå îêàçûâàòü ïðÿìîå 
ïðîòèâîäåéñòâèå ïðåäñòàâèòåëþ äðóãîé íàöèîíàëüíîñòè, à ïûòàòüñÿ ïîñòåïåííî 
çàâîåâàòü åãî íà ñâîþ ñòîðîíó, ñâåñòè åãî äåÿòåëüíîñòü ê ïðèåìëåìûì äëÿ íèõ 
ôîðìàì è ñïîñîáàì îòíîøåíèé. Ó ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðûõ ýòíè÷åñêèõ îáù-
íîñòåé Ñåâåðíîãî Êàâêàçà íåïîíÿòíûå èëè íåïðèåìëåìûå äëÿ íèõ ïðè¸ìû 
è ñðåäñòâà çà÷àñòóþ âûçûâàþò ðåçêîå íåïðèÿòèå, äàæå àãðåññèþ. Â îñíîâå òàêèõ 
ðàçíûõ ïîäõîäîâ ëåæàò óñòàíîâêè è ñòåðåîòèïû, òðàäèöèè è ïðèâû÷êè, çàêðå-
ïë¸ííûå âñåì õîäîì èñòîðè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé îáù-
íîñòè (Êðûñüêî Â.Ã., 2008).

Îáùåíèþ â ìåæêóëüòóðíûõ ñèòóàöèÿõ, äàæå â ñëó÷àå åñëè åãî ó÷àñòíèêè 
âëàäåþò îáùèì ÿçûêîâûì êîäîì, âñåãäà ïðèñóùè êîíôëèêòû. Îñíîâíîé âåê-
òîð ñîâðåìåííûõ ëèíãâîäèäàêòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé 
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà ðàçðåøåíèå ýòèõ êîíôëèêòîâ, ò.å. íà òåîðåòè÷åñêîå 
îáîñíîâàíèå íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ðåàëèçîâàòü 
è ïîíèìàòü èíîÿçû÷íûå ëåêñèêî-ãðàììàòè÷åñêèå êîíñòðóêöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå 
íîðìàì êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäà (Òåð-Ìèíàñîâà Ñ.Ã., 2000). 
Êîììóíèêàöèÿ êóëüòóð è íàöèîíàëüíîñòåé ÿâëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ Ê. ßñïåðñà, âàæ-
íåéøèì ñðåäñòâîì ïðåäîòâðàùåíèÿ ñòîëêíîâåíèé (ßñïåðñ Ê., 1994).

Â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå êóëüòóðà ìåæíàöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò:

* çíàíèå íîðì è ïðàâèë, êîòîðûå ðåãóëèðóþò õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé 
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ îáùíîñòåé è ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâà-
íèþ èõ âçàèìíûõ èíòåðåñîâ;

* ñîáëþäåíèå ñëîæèâøèõñÿ òðàäèöèîííûõ èëè ñòåðåîòèïíûõ ôîðì ìåæíà-
öèîíàëüíîãî îáùåíèÿ è îòíîøåíèé;

* óìåíèå ïðîôåññèîíàëüíî ãðàìîòíî âîçäåéñòâîâàòü íà õàðàêòåð, ñòèëü 
è îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ëþäåé äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé; ñòðåìëåíèå è æåëàíèå 
óòâåðæäàòü íà ïðàêòèêå âçàèìíî ñîãëàñîâàííûå ïðèíöèïû âçàèìîïîíèìàíèÿ 
è ñîòðóäíè÷åñòâà â õîäå ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé;

* íàëè÷èå ñïîñîáíîñòåé ïðîòèâîñòîÿòü íàöèîíàëüíîé îãðàíè÷åííîñòè 
è çàìêíóòîñòè, íàöèîíàëüíîé ïðåäâçÿòîñòè è íåïðèÿçíè, íàöèîíàëüíîìó íåäîâå-
ðèþ è îò÷óæä¸ííîñòè, íàöèîíàëüíîìó ýãîèçìó è ýòíîöåíòðèçìó, íàöèîíàëüíîìó 
òùåñëàâèþ è ñïåñè (Äæàíäèëüäèí Í.Ä., 1989).

Îñíîâó ñîäåðæàíèÿ êóëüòóðû ìåæíàöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî ìíåíèþ 
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ýíòîïñèõîëîãèè, öåìåíòèðóþò ÷åòûðå ñèñòåìîîáðàçóþ-
ùèõ ýëåìåíòà: 1) ïðî÷íûå çíàíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ 
â ñòðàíå íàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ïñèõîëîãèè íàöèîíàëüíûõ îáù-
íîñòåé, å¸ íàñåëÿþùèõ; 2) íåïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå ïðè îöåíêå äðóãèõ ëþäåé, 
îñîáåííî èõ íàöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê; 3) óìåíèå âûáèðàòü 
ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó èç íèõ òàêîé ñïîñîá îáùåíèÿ, êîíòàêòà, êîòîðûé, 
íå ðàñõîäÿñü ñ ñîáñòâåííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î ìîðàëè, â òî æå âðåìÿ íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì îòâå÷àåò èíäèâèäóàëüíîìó è íàöèîíàëüíîìó ñâîåîáðàçèþ âîñ-
ïðèÿòèÿ è îöåíêè ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ýòíè÷åñêèõ îáùíîñòåé; 4) ñïîñîáíîñòü 
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ýìîöèîíàëüíî è ó÷àñòëèâî îòêëèêàòüñÿ íà èõ çàïðîñû, èíòåðåñû è ïîñòóïêè 
(Êðûñüêî Â.Ã., 2008).

Âûñîêàÿ êóëüòóðà ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò:
* îñîçíàíèå è ïðèçíàíèå ïðèîðèòåòà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé 

íàä ãðóïïîâûìè, ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè äîñòèæåíèÿ áàëàíñà ìåæíàöèî-
íàëüíûõ èíòåðåñîâ, ãàðìîíèçàöèþ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ è íàöèîíàëüíûõ èíòå-
ðåñîâ;

* íåðàçäåëüíîå ÷óâñòâî íàöèîíàëüíîé è îáùåíàðîäíîé (íàðîäîâ ñòðàíû 
ïðîæèâàíèÿ) ãîðäîñòè, ïðèíàäëåæíîñòè ê ðîäó ÷åëîâå÷åñêîìó;

* ÷óâñòâî äðóæáû ìåæäó íàðîäàìè ñòðàíû ïðîæèâàíèÿ, åäèíñòâà ñåìüè ÷å-
ëîâå÷åñêîé;

* çàáîòó î ñóäüáàõ ìàëîé ðîäèíû, áîëüøîé ðîäèíû, âñåé ïëàíåòû Çåìëÿ;
* ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè òðóäèòüñÿ íà áëàãî ñâîåé íàöèè, íàðîäîâ ñòðà-

íû ïðîæèâàíèÿ, âî èìÿ ñîõðàíåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà;
* ñòðåìëåíèå è ñîäåéñòâèå ðàñøèðåíèþ âçàèìîñâÿçåé ñâîåé íàöèè ñ íàðî-

äàìè ñòðàíû ïðîæèâàíèÿ è âñåãî ìèðà;
* íåðàçðûâíûé è ïîñòîÿííûé èíòåðåñ ê êóëüòóðå ñâîåãî íàðîäà, íàðîäîâ 

ñòðàíû ïðîæèâàíèÿ, ìèðîâîé êóëüòóðå;
* çíàíèå ðîäíîãî ÿçûêà, ÿçûêà ñòðàíû ïðîæèâàíèÿ, ÿçûêîâ äðóãèõ íàðîäîâ;
* íàöèîíàëüíóþ ñêðîìíîñòü è çàáîòó î äîñòîèíñòâå ñâîåé íàöèè, íàðîäîâ 

ñòðàíû ïðîæèâàíèÿ, âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà;
* ãëóáîêîå óâàæåíèå ê íàöèîíàëüíîìó äîñòîèíñòâó ãðàæäàí ñâîåé íàöèî-

íàëüíîñòè è ëþáîé äðóãîé, äîáðîæåëàòåëüíîñòü è òàêò âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
è ò.ä. (Êðûñüêî Â.Ã., 2008).

Ýòíîïñèõîëîãè ñòàâÿò âîïðîñ î ôîðìèðîâàíèè ýòíîñîöèàëüíîé êîìïå-

òåíöèè, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ «òàêàÿ ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ çíàíèé, íàâûêîâ 
è óìåíèé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò… ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ñïåöèôèêó è óñëîâèÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, âçàèìîîòíîøåíèé è îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíêðåòíûõ ýòíè-
÷åñêèõ îáùíîñòåé, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â èõ õîäå ñâîåîáðàçèå òðàäèöèé, ïðèâû÷åê 
è ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà; íàõîäèòü àäåêâàòíûå ôîðìû âîçäåéñòâèÿ ñ öåëüþ 
ïîääåðæàíèÿ àòìîñôåðû ñîãëàñèÿ, äîáðîïîðÿäî÷íîñòè è âçàèìíîãî äîâåðèÿ» 
(Êðûñüêî Â.Ã., 2008).

Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç âûøå ñêàçàííîãî, ìîæíî äàòü ðåêîìåíäàöèè, êà-
ñàþùèåñÿ ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, ïðåïîäàâàòåëþ, 
ðàáîòàþùåìó â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå:

* ïðåïîäàâàòåëþ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òèï êóëüòóðû, íàöèîíàëüíîñòü, âåðî-
èñïîâåäàíèå îáó÷àåìîãî;

* îí äîëæåí âåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè è êîìïåòåí-
öèÿìè, îæèäàåìûìè ðåàêöèÿìè;

* â ñâîåé ðàáîòå ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îäèíàêîâî âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ 
ê ó÷àùåìóñÿ, íåçàâèñèìî îò åãî ðàñîâîé ïðèíàäëåæíîñòè, íàöèîíàëüíîñòè, âå-
ðîèñïîâåäàíèÿ;

* ïåäàãîã äîëæåí áûòü âåæëèâûì, îáùàòüñÿ ñ îáó÷àåìûì, íà÷èíàÿ ñ ïîä-
ðîñòêîâîãî âîçðàñòà íà «Âû», íåçàâèñèìî îò åãî íàöèîíàëüíîñòè è âåðîèñïîâå-
äîâàíèÿ;

* îí äîëæåí äåìîíñòðèðîâàòü òåðïèìîñòü, òîëåðàíòíîñòü ê ïðîÿâëåíèÿì íà-
öèîíàëüíî è ðåëèãèîçíî îðèåíòèðîâàííûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ îáó÷àåìûõ;
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* ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí áûòü çíàêîì ñ êîìïîíåíòàìè êóëüòóðû ñâîèõ ó÷åíè-
êîâ, íåñóùèìè íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêóþ îêðàñêó (òðàäèöèè, îáû÷àè, îáðÿäû; 
áûòîâàÿ êóëüòóðà; «íàöèîíàëüíûå êàðòèíû ìèðà»; õóäîæåñòâåííàÿ êóëüòóðà, èñ-
êóññòâî è ò.ï.);

* ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ïðèâèâàòü ó÷àùèìñÿ èíòåðåñ ê ðîññèéñêîé è èõ 
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðàì (òðàäèöèè, îáû÷àè, îáðÿäû; áûòîâàÿ êóëüòóðà; «íàöèî-
íàëüíûå êàðòèíû ìèðà»; õóäîæåñòâåííàÿ êóëüòóðà, èñêóññòâî è ò.ï.);

* îí äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
êóëüòóðà ìåæíàöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

* ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿ âûñîêîé êóëüòóðû ìåæ-
íàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ;

* îí äîëæåí ôîðìèðîâàòü âûñîêóþ êóëüòóðó ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ 
ó îáó÷àåìûõ;

* îí äîëæåí ñôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ ýíòîñîöèàëüíóþ êîìïåòåíöèþ;
* ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ôîðìèðîâàòü ýíòîñîöèàëüíóþ êîìïåòåíöèþ ó ñâîèõ 

ó÷àùèõñÿ.
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