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Ïðåäèñëîâèå

Â òå÷åíèå 12 ëåò Ìåæðåãèîíàëüíûé îáùåñòâåííûé öåíòð «Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ 
ðåôîðìà» ðàçâèâàåò â Ðîññèè øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Øêîëüíûå 

ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ðàáîòàþò ñ êîíôëèêòíûìè è íåêîòîðûìè êðèìèíàëüíûìè 
ñèòóàöèÿìè (êðàæè, äðàêè, ïîð÷à èìóùåñòâà è ò.ï.). Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñëóæá ïðè-
ìèðåíèÿ — ñíèçèòü â ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî êàðà-
òåëüíûé (ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ) ñïîñîá ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ è ïðèìåíåíèå ñèëû 
ñî ñòîðîíû ïîäðîñòêîâ. Äëÿ ýòîãî ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ èñïîëüçóåò ìåäèàöèþ, â 
ðåçóëüòàòå êîòîðîé ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ïîèñê âûõîäà, ñàäÿòñÿ çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ è ñàìè âûðàáàòûâàþò âçàèìîâûãîä-
íîå ðåøåíèå. Íî ïîñêîëüêó èì ÷àñòî ìåøàþò îáèäû, ãíåâ, è äðóãèå ýìîöèè, à òàê-
æå ïðåäóáåæäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîé ñòîðîíå, òî íóæåí íåéòðàëüíûé ïî-
ñðåäíèê (ìåäèàòîð), êîòîðûé íå âûíîñèò ðåøåíèå, íå ðàññëåäóåò è íå çàùèùàåò 
êàêóþ-ëèáî ñòîðîíó, à ïîäãîòàâëèâàåò ñòîðîíû êî âñòðå÷å è ïîìîãàåò ñîñòîÿòüñÿ 
âçàèìîïîíèìàíèþ è êîíñòðóêòèâíîìó äèàëîãó.

Òàêèì íåéòðàëüíûì ïîñðåäíèêîì (ïðèìèðèòåëåì) ìîæåò áûòü ñîöèàëüíûé 
ïåäàãîã, ïñèõîëîã, óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, 
èëè ïîäðîñòîê-ðîâåñíèê. Êàæäûé ìåäèàòîð (ïðèìèðèòåëü) äîëæåí ïðîéòè ïîäãî-
òîâêó, ïîñêîëüêó èíà÷å îí áóäåò ïûòàòüñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ êîíôëèêòà 
ñâîè ïðèâû÷íûå ñòåðåîòèïû (êîíñóëüòèðîâàíèå, ðàññëåäîâàíèå, çàùèòà è çà-
ñòóïíè÷åñòâî, âûíåñåíèå ðåøåíèÿ è ïð. ), à íå àêòèâèçèðîâàòü îòâåòñòâåííîñòü è 
ðåñóðñû ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ. Â ñâîåé ðàáîòå ìåäèàòîð îðèåíòèðóåòñÿ íà ñòàíäàðòû 
âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè, ðàçðàáîòàííûå Âñåðîññèéñêîé àññîöèàöèåé âîñ-
ñòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè. 

Äëÿ êîìàíäû Öåíòðà «Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ ðåôîðìà» áûëî âàæíî íå ïåðå-
íîñèòü â Ðîññèþ ðàçðàáîòêè èç äðóãèõ ñòðàí (õîòÿ îïûò äðóãèõ ñòðàí ïîäëåæèò 
èçó÷åíèþ è îñìûñëåíèþ), à ðàçðàáàòûâàòü ðîññèéñêóþ ìîäåëü øêîëüíîé ìå-
äèàöèè (ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ). Â ÷àñòíîñòè äëÿ ýòîãî ìû ïîñòîÿííî îáùàåìñÿ ñ 
ïðàêòèêàìè â ðàçíûõ ðåãèîíàõ, ñàìè ïðîâîäèì ìåäèàöèè, îðãàíèçîâàëè íåñêîëü-
êî ñåìèíàðîâ ïî ýòîé òåìå «Ðîññèéñêèå òðàäèöèè ïðèìèðåíèÿ» ñ ïðèâëå÷åíèåì 
èññëåäîâàòåëåé è ó÷¸íûõ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ïîðÿäêà 600 øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ â 
ðàçíûõ ãîðîäàõ. Çà 2010 ãîä èìè áûëî ïðîâåäåíî îêîëî äâóõ òûñÿ÷ ïðèìèðè-
òåëüíûõ âñòðå÷ (òàêèå ïðîãðàììû, êàê ìåäèàöèÿ, «êðóã ñîîáùåñòâà». «øêîëüíàÿ 
êîíôåðåíöèÿ» è ò.ä.).

Ïîäðîáíåå ñ ýòîé òåìîé ìîæíî ïîçíàêîìèòñÿ íà ñàéòå www.sprc.ru
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñó âëèÿíèÿ øêîëüíîé ìåäèàöèè íà âîñïèòàíèå. 

Âîñïèòàíèå 

â øêîëüíîé ìåäèàöèè

À. Êîíîâàëîâ
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ïðîáëåìû øêîëüíîãî âîñïèòàíèÿ

Â ÷¸ì ñëîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â øêîëå? Íà íàø 
âçãëÿä, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðè÷èí.

1) Øêîëà ïîäìåíÿåò öåëè âîñïèòàíèÿ óäîáíûìè äëÿ ñåáÿ «âíóòðåííèìè» öå-
ëÿìè. «Âîñïèòàííûì» íàçûâàþò äèñöèïëèíèðîâàííîãî ó÷åíèêà, óäîáíîãî ó÷èòå-
ëþ. Ïîÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà âîñïèòàíèå êàê ïîñëóøàíèå, âíèìàíèå ê ó÷èòåëþ, 
ïðèëåæàíèå. Âîñïèòûâàåòñÿ âàæíîñòü îöåíêè ó÷èòåëåì, ïðàâèëüíîñòü îòâåòà. 
Îäíàêî ïðè ïîïàäàíèè â ðåàëüíóþ æèçíü áûâøèå õîðîøèå ó÷åíèêè îáíàðóæè-
âàþò, ÷òî èì äëÿ óñïåøíîñòè òðåáóþòñÿ ñîâñåì äðóãèå çíàíèÿ, íàâûêè è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, ÷åì ïîëó÷åííûå â øêîëüíîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ1. Èñòîðèÿ çíàåò 
ïðèìåðû, êîãäà íåïîñëóøíûìè â øêîëå ó÷åíèêàìè ïîçæå ãîðäèëàñü ñòðàíà. 

Äëÿ ïîñòàíîâêè äåéñòâèòåëüíî âîñïèòàòåëüíûõ öåëåé òðåáóåòñÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé áóäóò âçàèìîäåéñòâîâàòü âûïóñêíèêè 
øêîëû ïîñëå å¸ îêîí÷àíèÿ, òî åñòü íà 5-7-10 ëåò âïåð¸ä2. 

2) Îðèåíòàöèÿ íà âîñïèòàíèå êàê ïîääåðæàíèå äèñöèïëèíû ïðèâîäèò ê ìûñ-
ëè, ÷òî ïåäàãîãèêà äîëæíà áûòü áåñêîíôëèêòíîé. Ó÷èòåëåé, ó êîòîðûõ â êëàññå 
êîíôëèêòû, ñ÷èòàþò íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûìè, â ðåçóëüòàòå ýòîãî ó÷è-
òåëÿ ñòðåìÿòñÿ ñêðûâàòü êîíôëèêòû. Äëÿ ðåøåíèÿ âîñïèòàòåëüíûõ (òî÷íåå, äèñ-
öèïëèíàðíûõ) çàäà÷ â øêîëó ïðèãëàøàþòñÿ âñå íîâûå ñïåöèàëèñòû: ïñèõîëîãè, 
ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, óïîëíîìî÷åííûå ïî ïðàâàì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà, øêîëüíûå èíñïåêòîðà è ò.ä. Âîçíèêàåò èäåÿ òåñòèðîâàíèÿ3, îáñëåäî-
âàíèÿ è îïåêè âìåñòî ó÷àñòèÿ â ñóäüáå ïîäðîñòêà. Õîòÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòèëÿ 
êîììóíèêàöèè, ñëîæèâøåãîñÿ ñî âçðîñëûì êîíòàêòà, îòíîøåíèÿ ê ðåá¸íêó, îäèí 
è òîò æå ðåá¸íîê ìîæåò ïðåäñòàòü ñîâåðøåííî ðàçíûì. Â èòîãå âñ¸ áîëüøå óñè-
ëèâàåòñÿ ðîëü þðèäè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, îáúÿñíÿþùèõ ñèòóàöèþ, 
êîòîðûå çàìåùàþò ñîáîé ïîíèìàíèå ñèòóàöèè, â êîòîðîé îêàçàëñÿ ïîäðîñòîê. 

3) Ðåçóëüòàò âîñïèòàíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, êàêèå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ 
äåìîíñòðèðþòñÿ âîñïèòàííèêàì â ðåàãèðîâàíèè íà ïðîáëåìíóþ èëè êîíôëèêò-
íóþ ñèòóàöèþ, à íå îò òåõ ñëîâ, êîòîðûå åìó ãîâîðÿò. Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãî ðàç ìû 
ñòàëêèâàëèñü ñ ñèòóàöèåé, êîãäà íà ñëîâàõ óòâåðæäàëèñü îäíè öåííîñòè è ïðèí-
öèïû, à íà äåëå «òðàíñëèðîâàëèñü» äðóãèå. 

Â îäíîé èç øêîë, ãäå ïðîèñõîäèëà òðàâëÿ äåâî÷êè îäíîêëàññíèêàìè (ñ ïðè-
ìåíåíèåì ñèëû), àäìèíèñòðàöèÿ îòêàçàëàñü îò ïðåäëîæåíèÿ ìåäèàòîðà ïîìî÷ü 
ðåøèòü êîíôëèêò ïóò¸ì ïåðåãîâîðîâ ïîä ïðåäëîãîì òîãî, ÷òî ó àäìèíèñòðàöèè 
øêîëû õîðîøèå êîíòàêòû ñ ìèëèöèåé, ê êîòîðîé îíè îáðàòÿòñÿ, è ÷òî âñ¸ ìîæíî 
ðåøèòü, åñëè íàäàâèòü íà ðîäèòåëåé. À óæ ðîäèòåëè «ïðèñòðóíÿò» ñâîèõ äåòåé. 

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñõîæåñòü ïîâåäåíèÿ äåòåé è àäìèíèñòðàöèè. Êàê 
òîëüêî âîçíèêàåò ñëîæíûé ñëó÷àé (íàïðèìåð, àóòñàéäåð â êëàññå), è òà è äðóãàÿ 
ñòîðîíà îáðàùàþòñÿ ê íàñèëèþ. Òîëüêî äåòè ýòî äåëàþò íåïîñðåäñòâåííî, à 
àäìèíèñòðàöèÿ îôèöèàëüíî, ñ ïîìîùüþ ìèëèöèè è ðîäèòåëåé. È òå, è äðóãèå íå 
áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ñèòóàöèè, íå ñ÷èòàþò å¸ ñâîåé. 

È ïîêà øêîëüíèêè âèäÿò ó âçðîñëûõ ñèëîâîé, íàñèëüñòâåííûé ïóòü ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì (íå òîëüêî âèäÿò, íî è ÷óâñòâóþò åãî ðåçóëüòàòû íà ñåáå), ñòðàííî 
äóìàòü, ÷òî îíè áóäóò ïðîÿâëÿòü ÷åëîâåêîëþáèå, òîëåðàíòíîñòü è âçàèìîïîíè-
ìàíèå. Ñêîðåå âñåãî, ïîäðîñòêè ñòàíóò òðàâèòü ñâåðñòíèêà ÷óæèìè ðóêàìè èëè 
îáúÿâÿò áîéêîò. 

1 Íàïðèìåð, âåäåíèå 
ïåðåãîâîðîâ, îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ðàáîòó, 
ðàáîòà â êîìàíäå, 
óìåíèå âèäåòü ñâÿçü 
ìåæäó ÿâëåíèÿìè 
è ïð.   

2 Ñì. Ã.Ï Ùåäðîâèö-
êèé «Ñèñòåìà ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé»//   «Ïåäàãîãèêà 
è ëîãèêà», Êàñòàëü, 
1992.  

3 Èç îòâåòà øêîëüíîãî 
ïñèõîëîãà: «Êîãäà ÿ 
ïðèøëà  â øêîëó, òî 
íå çíàëà, ÷òî ìíå äå-
ëàòü, ïîýòîìó ðåøèëà 
âñåõ ïðîòåñòèðîâàòü, 
÷òîáû ïîòîì îáùàòüñÿ 
ñ  ó÷èòåëÿìè. Ñåé÷àñ 
ó ìåíÿ íåò âðåìåíè 
íà  ñîçäàíèå ñëóæáû 
ïðèìèðåíèÿ, ïîñêîëü-
êó íàäî ïðîâåðÿòü âñå 
ýòè òåñòû». 
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Äðóãîé ïðèìåð: 
Ïåäàãîã ðàññêàçûâàåò: «Ó ìåíÿ â ãðóïïå áûëè äâå äåâî÷êè, êîíôëèêòóþùèå 

ìåæäó ñîáîé. Äåâî÷êè î÷åíü ñïîñîáíûå, íî êîãäà îíè îáå ïðèñóòñòâîâàëè íà 
çàíÿòèÿõ, îíè ïîñòîÿííî ìåøàëè äðóã äðóãó è âñåì îêðóæàþùèì, ÷òî íåðåäêî 
ïðèâîäèëî ê ñðûâó çàíÿòèÿ».

Íà âîïðîñ, ïî÷åìó îíà íå ïðîâåëà ìåäèàöèþ, î êîòîðîé çíàëà, ïåäàãîã îòâå-
òèëà: «Íî âåäü íà ýòî íóæíî âðåìÿ, à ó ìåíÿ çàíÿòèÿ, ÿ íå ìîãó îòâëåêàòüñÿ».

«Âïðî÷åì, — äîáàâèëà îíà, — ÿ ýòó ñèòóàöèþ óæå ðåøèëà: òåïåðü ýòè äå-
âî÷êè êî ìíå íå õîäÿò». 

Êàêèå öåííîñòè äåìîíñòðèðóþò òàêèå ïåäàãîãè? Âèäèìî, îíè ñ÷èòàþò, ÷òî 
ãëàâíàÿ çàäà÷à ó÷åíèêà — íå ìåøàòü ó÷èòåëþ. Ïîíÿòíî, ÷òî ïåäàãîãó ñëîæíî 
ïðåðâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ è çàíÿòüñÿ âîñïèòàíèåì, íî òîãäà åìó íóæíî êîîïåðè-
ðîâàòüñÿ ñ äðóãèìè, íàïðèìåð, ñ ìåäèàòîðàìè øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. 

Åù¸ ïðèìåð: 
Â îäíîé èç «øêîë çäîðîâüÿ», ãäå äåòÿì çàïðåùàþò êóðèòü, êóðÿò 60% ïåäà-

ãîãîâ. Åñòåñòâåííî, îáúÿñíåíèþ î âðåäå êóðåíèÿ äåòè íå âåðÿò, ðàçãîâîðû, ÷òî 
«äî 18 êóðèòü íåëüçÿ, à òàì êàê õîòèòå», âûçûâàþò ó íèõ óñìåøêó, à çàïðåò è 
íàêàçàíèÿ çà êóðåíèå — îáèäó. Ýòîò êîíôëèêò íà òðåíèíãå âûçâàë áóðíûå îá-
ñóæäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ïåäàãîãîâ òåì öåííîñòÿì, ê êîòîðûì îíè ïðèçûâàþò.

Äóìàåòñÿ, ÷òî âðåäà îò òàêîé «äâîéíîé ìîðàëè» áîëüøå, ÷åì îò ñàìîãî êóðå-
íèÿ, ïîñêîëüêó ïîäðûâàåò âåðó ïîäðîñòêîâ â ñïðàâåäëèâîñòü âçðîñëîãî ìèðà.

Ïîïðîáóåì âûñêàçàòü ñâîþ èäåþ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ðàçâèâàþùåå âîñïèòàíèå 

Ïîä âîñïèòàíèåì ïîíèìàþòñÿ ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàåòñÿ 
íåîáõîäèìûì ïðèâèòü ïîäðàñòàþùåìó ïîêîëåíèþ (ôèçè÷åñêîå âîñïèòàíèå, 
ýìîöèîíàëüíîå âîñïèòàíèå, ïàòðèîòè÷åñêîå âîñïèòàíèå, ñ íåäàâíåãî âðåìåíè — 
ýêîëîãè÷åñêîå âîñïèòàíèå è ïð.). Äëÿ ýòîãî ïðîâîäÿòñÿ àêöèè, ìåðîïðèÿòèÿ, 
íåäåëè, ìåñÿ÷íèêè, ñîçäàþòñÿ ðàçëè÷íûå îðãàíû è ò.ä. Íî äàâàéòå âûäåëèì èç 
âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ÷àñòü âîñïèòàíèÿ, ñâÿçàííóþ ñ ÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè 
(ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî ñàìàÿ ãëàâíàÿ ÷àñòü), è çàäóìàåìñÿ, êàê ìîæíî å¸ ïîääåð-
æàòü, óêðåïèòü è ðàçâèòü. 

Äëÿ äàëüíåéøåãî îïèñàíèÿ íàì íåîáõîäèìî ïîíÿòèå «ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè», ê êîòîðîìó ìû áóäåì ÷àñòî îáðàùàòüñÿ. Ñëîâàðü ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè 
îïðåäåëÿåò ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ êàê «ñîäåðæàùåå ïðîòèâîðå÷èå è íå èìåþ-
ùåå îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ ñîîòíîøåíèå îáñòîÿòåëüñòâ è óñëîâèé, â êîòîðûõ 
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäà èëè ãðóïïû». Òî åñòü â òàêîé ñèòóàöèè 
íåò îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþùèå ñïîñîáû ðåøåíèÿ íå ïîä-
õîäÿò èëè ïðèâåäóò ê íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì, è êîíñòðóêòèâíûå âûõîäû 
åù¸ òðåáóåòñÿ íàéòè.

Äëÿ àíàëîãèè ïîñìîòðèì íà ðàçâèâàþùåå îáó÷åíèå. Îäíà èç îñíîâíûõ èäåé 
ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî äëÿ ïîäðîñòêà ñîçäà¸òñÿ ó÷åáíàÿ ñè-
òóàöèÿ, â êîòîðîé ó íåãî ïîêà íåò ñðåäñòâ ê å¸ ðåøåíèþ. Ïûòàÿñü íàéòè ýòè ñðåä-
ñòâà, îí ìîæåò âñïîìíèòü àíàëîãè÷íûå ñëó÷àè, ìîæåò îáñóäèòü âîïðîñ â êîìàíäå 
äëÿ âûðàáîòêè ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ 
ê âçðîñëûì. Òî åñòü àêöåíò âîñïèòàíèÿ äåëàåòñÿ íå íà ïåðåäà÷å çíàíèÿ, à íà 
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ñàìîñòîÿòåëüíîé âûðàáîòêå çíàíèÿ (ïóñòü è â ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîé ïåäà-
ãîãîì ñèòóàöèè). 

À ìîæíî ëè ñîçäàòü âîñïèòàòåëüíóþ ñèòóàöèþ? Íà íàø âçãëÿä, åñòü ìíîæå-
ñòâî ïðèìåðîâ, êîãäà òàêèå ñèòóàöèè ñîçäàâàëèñü è ïðèâîäèëè ê óñïåõó. Íàïðè-
ìåð, íåêîòîðûå òðåíèíãè (íàïðèìåð, «âåð¸âî÷íûé êóðñ») òàêæå ñîçäà¸ò ñåðèþ 
êîíôëèêòîâ è ïðîáëåì, êîòîðûå òðåáóþò îò ó÷àñòíèêîâ íåñòàíäàðòíîãî ðåøåíèÿ 
è ñîâìåñòíîãî âûïîëíåíèÿ.

Íî â ðåàëüíîñòè, êàê òîëüêî ó ïîäðîñòêîâ âîçíèêàåò íàñòîÿùàÿ çíà÷èìàÿ 
äëÿ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèÿ (êîíôëèêò), áîëüøèíñòâî ïåäàãîãîâ, âìåñòî òîãî ÷òîáû 
âèäåòü â íåé ïîòåíöèàë ê âîñïèòàíèþ è ðàçâèòèþ, ñòàðàþòñÿ å¸ çàãëóøèòü. Íà 
íàø âçãëÿä, êîíôëèêò ìîæíî è íóæíî èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ, è 
ðîëü ïåäàãîãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óâèäåòü â í¸ì ïåäàãîãè÷åñêóþ ñèòóàöèþ 
è ïîìî÷ü ó÷àñòíèêàì ñàìèì íàéòè å¸ ðåøåíèå. 

Âîñïèòàíèå êàê òðàíñëÿöèÿ öåííîñòåé

Íàèáîëåå ÿðêî ëè÷íîñòü (êàê ðåçóëüòàò âîñïèòàíèÿ) ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ðàç â 
ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ, ãäå òðåáóåòñÿ íðàâñòâåííûé âûáîð, à åñëè âñ¸ «ãëàäêî», 
òî íåò ìåñòà äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ëè÷íîñòè. 

Íà îäíîì èç ïîñëåäíèõ òðåíèíãîâ ìåäèàòîðîâ-øêîëüíèêîâ â ãðóïïå ïðèñóò-
ñòâîâàë ìàëü÷èê, êîòîðûé â ïåðâûé äåíü ðàçðóøàë âåñü òðåíèíãîâûé ïðîöåññ. 
Ãîâîðèë âñ¸ íåâïîïàä, îòâëåêàë, ñìÿëñÿ, äîâ¸ë ãðóïïó äî êîíôëèêòà è ïðîòèâî-
ñòîÿíèÿ: «âûãîíèòå åãî, ëèáî îí îñòà¸òñÿ, ëèáî ìû». Ñêàçàëè, ÷òî ýòîò ìàëü-
÷èê óæàñíî âåä¸ò ñåáÿ íà óðîêàõ, ÷òî ó÷èòåëÿ íå çíàþò, ÷òî ñ íèì äåëàòü. Âñ¸ 
ýòî âðåìÿ ìíå ïðèõîäèëîñüòåðïåëèâî îáúÿñíÿòü, ÷òî æåëàíèå ïðèìåíèòü ñèëó 
(äàæå àäìèíèñòðàòèâíóþ) è âûãíàòü êîãî-ëèáî — íå ìîé ïóòü, äàâàéòå èñ-
êàòü òàêîå ðåøåíèå, êîòîðîå óñòðîèëî áû âñåõ. Ê âå÷åðó ðåøåíèå áûëî íàéäå-
íî: ìû ðàçäåëèëèñü íà ïîäãðóïïû è íàøëèñü ðåáÿòà, ãîòîâûå ðàáîòàòü ñ íèì. 

Íà ñëåäóþùèé äåíü ìàëü÷èê ïðèø¸ë íà òðåíèíã â áîëåå ñïîêîéíîì ñîñòîÿ-
íèè è ïðîÿâèë ñåáÿ íåïëîõî â ðîëè ìåäèàòîðà. Íà âîïðîñ, ÷òî èçìåíèëîñü ñ ïðî-
øëîãî äíÿ, îí îòâåòèë: «À ÿ âñåãäà íîâûõ ïåäàãîãîâ ïðîâåðÿþ». Ïîñëå òðåíèí-
ãà ÿ çàäóìàëñÿ, à ÷òî èìåííî ó÷åíèêè ïðîâåðÿþò â ïåäàãîãàõ? Íàâåðíîå, ÷òîáû 
ñëîâà íå ðàñõîäèëèñü ñ ïîñòóïêàìè. Îäíî äåëî ãîâîðèòü î äðóæáå è ïîíèìàíèè, 
è ñîâñåì äðóãîå — äåìîíñòðèðîâàòü è ïðîÿâëÿòü äðóæáó è ïîíèìàíèå òàì, ãäå 
ýòî äåëàòü ñëîæíî. 

Êàê ëþäè âåäóò ñåáÿ â ñëîæíîé, êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè? Â õîäå îáñóæäåíèÿ 
íà òðåíèíãàõ óäàëîñü âûäåëèòü íåñêîëüêî òèïîâ ðåàãèðîâàíèÿ. 

1) Äåéñòâóþò ïî ïðèâû÷êå, ïî òåì øàáëîíàì, êîòîðûå ó íèõ åñòü. Åñëè èíè-
öèàòîðà êîíôëèêòà íå îñòàíîâèòü (ïîðîé è ñ ïðèìåíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ìåð), îí è äàëüøå áóäåò ñîâåðøàòü ïëîõèå ïîñòóïêè. Íî âåäü ïîñëå «îñòàíîâêè» 
àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåðàìè, ðàáîòà äîëæíà òîëüêî íà÷èíàòüñÿ, à íà ïðàêòèêå 
çà÷àñòóþ ýòèìè ìåðàìè âñ¸ è çàêàí÷èâàåòñÿ. Ñàìè àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ 
îáû÷íî ñâîäÿòñÿ ê íàêàçàíèþ èëè ê óãðîçå íàêàçàíèÿ, à òàêæå ê ìîðàëèçàòîð-
ñòâó è ïîÿñíåíèþ íàðóøåííûõ ïðàâèë, çàêîíîâ, óñòàâîâ. Òàêàÿ ðåàêöèÿ âçðîñëûõ 
÷àùå ïðèâîäèò ê çàïóãèâàíèþ, ÷åì âîñïèòàíèþ. Òàêîé ñòèëü âçàèìîäåéñòâèÿ 
âçðîñëûõ è äåòåé ìàëî ïîìîãàåò îñîçíàíèþ, ïîíèìàíèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé 
ïîñòóïêà è íå ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî èñïðàâëåíèþ 



43

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

[ 61 – 94 ]

ñèòóàöèè. Ñêîðåå, íàîáîðîò: ðåá¸íîê îòãîðàæèâàåòñÿ îò áîëåçíåííîé äëÿ íåãî 
ñèòóàöèè, èùåò ñàìîîïðàâäàíèå ñâîèì äåéñòâèÿì, õî÷åò âñ¸ çàáûòü. 

2) Íà÷èíàþò èñêàòü ñïîñîáû ðåøåíèÿ êîíôëèêòà èñõîäÿ èç ñâîåãî îïûòà 
èëè èç îïûòà çíà÷èìûõ äëÿ íèõ ëþäåé. Äëÿ ïîäðîñòêà ýòî ìîãóò áûòü ðîäèòåëè, 
áëèçêèå, ðîâåñíèêè, ãåðîè êíèã, ôèëüìîâ è ò.ä. Åñëè ýòè ñïîñîáû íå ñðàáàòû-
âàþò (ïðèâîäÿò ê íåæåëàòåëüíûì äëÿ íåãî ïîñëåäñòâèÿì), òî íóæíû íîâûå ïîä-
õîäû, ñêîðåå âñåãî, íå èç çíàêîìûõ è ïðèâû÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Íî åñëè â øêîëå è 
ñâî¸ì îêðóæåíèè ïîäðîñòîê âèäèò òîëüêî ïðèìåðû íàñèëèÿ, óãðîçû íàêàçàíèÿ, 
ìàíèïóëÿöèè, ñìåñü þðèäè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé, òî åìó ïðî-
ñòî íåîòêóäà âçÿòü ÈÍÛÅ îáðàçöû ïîâåäåíèÿ, èíûå öåííîñòè, èíûå ïîäõîäû ê 
ðåøåíèþ ïðîáëåìû. À åñëè ïðè ýòîì ó íåãî åù¸ îòñóòñòâóåò êîììóíèêàöèÿ è îò 
ñèëüíûõ íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîèçîøåäøåì ñæèìàþòñÿ è 
âûòåñíÿþòñÿ èç ñîçíàíèÿ, òî íàõîæäåíèå íîâûõ è êîíñòðóêòèâíûõ ðåàêöèé ìàëî-
âåðîÿòíî. 

Ïðèâåäó ïðèìåð. Ïîäðîñòîê, ñîâåðøèâøèé ïðàâîíàðóøåíèå, îêàçûâàåòñÿ â 
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è ïûòàåòñÿ íàéòè èç íå¸ âûõîä ïðèâû÷íûì èëè ïðèíÿòûì 
ó äðóçåé ñïîñîáîì: ïîïûòàòüñÿ îáìàíóòü âçðîñëûõ, îòìîë÷àòüñÿ, ïðèãðîçèòü 
ïîòåðïåâøåìó. Íî åñëè ýòè ñïîñîáû íå ñðàáàòûâàþò èëè ïðèâîäÿò ê íåæåëà-
òåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì è åñëè ïðè ýòîì ïîäðîñòîê ïðèçíà¸ò íàëè÷èå ó íåãî 
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, òî åñòü øàíñ íàéòè âûõîä èç ïîëîæåíèÿ, íà÷àòü îáñóæ-
äàòü äðóãèå ñïîñîáû ðåøåíèÿ, äðóãèå ïðèíöèïû è öåííîñòè. Ýòî ìîæåò ñäåëàòü 
ìåäèàòîð â õîäå ìåäèàöèè, õðàíèòåëü íà Êðóãàõ ñîîáùåñòâà è â äàëüíåéøèõ 
ïåðåãîâîðàõ.

Ïðè ýòîì ïîä÷åðêíó, ÷òî ñàìà ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ óæå åñòü, è áëàãîïðè-
ÿòíûé ìîìåíò äëÿ âîñïèòàíèÿ ñëîæèëñÿ åñòåñòâåííûì îáðàçîì. È âìåñòî òîãî, 
÷òîáû èñïîëüçîâàòü åãî, àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû ÷àùå íàöåëåíà íà óãðîçû íàêàçà-
íèåì èëè íà òî, ÷òîáû «çàãëóøèòü» êîíôëèêò. 

Âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà äîëæíà âåñòèñü ïîñòîÿííî. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, 
÷òî ÷èñëî îáðàùåíèé ê ìåäèàòîðó äîëæíî óìåíüøàòüñÿ. Íî, íà íàø âçãëÿä, óâå-
ëè÷åíèå ÷èñëà îáðàùåíèé íà ìåäèàöèþ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êîíôëèêòû 
ïóò¸ì ïåðåãîâîðîâ ïîäðîñòêè ãîòîâû ðåøàòü ÷àùå.

3) Ñàìè ó÷àñòíèêè ãîòîâû ïðîàíàëèçèðîâàòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ è íà-
÷èíàþò èñêàòü êîíñòðóêòèâíûå âûõîäû èç íå¸. Èòîãîì òàêîé ñèñòåìàòè÷åñêîé 
ðàáîòû ñòàíîâèòñÿ òî, ÷òî ïîäðîñòêà óæå íå íàäî çàïóãèâàòü àäìèíèñòðàöèåé, 
íàïðàâëåíèåì íà ÊÄÍ è ïð., ÷òîáû îí îñòàíîâèëñÿ è çàäóìàëñÿ î ñîâåðø¸ííîì 
èì ïîñòóïêå. Òåïåðü äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè è ðåôëåêñèè åìó óæå íå íóæíà ïî-
ìîùü âîñïèòàòåëÿ èëè ìåäèàòîðà. Îí ìîæåò ñàì ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëó÷èâøååñÿ, 
ïîäîéòè ê äðóãîìó, ïîãîâîðèòü è óëàäèòü ïðîáëåìó. Êàê íàì ãîâîðèëè ðåáÿòà ÷å-
ðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå ó÷àñòèÿ â ìåäèàöèè: «Ìû ïîíÿëè, ÷òî äðóãîãî ìîæíî 
ñëóøàòü».

Âîñïèòàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà÷èíàåòñÿ ñ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà è ïîñòðî-
åíèÿ ïðîñòðàíñòâà äëÿ äèàëîãà è ïîíèìàíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîìó âàæíåéøåìó 
ýòàïó íå ó÷àò â ïåäàãîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ èíñòèòóòàõ. Íàïðèìåð, íå 
åäèíîæäû ðàáîòíèêè øêîëû íàì ãîâîðèëè: «Ñ ýòèì ïîäðîñòêîì/ðîäèòåëåì ðàç-
ãîâàðèâàòü áåñïîëåçíî, è äàæå íå ïûòàéòåñü», íî ìû êàê ìåäèàòîðû ïðèõîäèëè 
ê ëþäÿì, îðãàíèçîâûâàëè äèàëîã, è íåðåäêî ýòî çàâåðøàëîñü ïðèìèðèòåëüíîé 
âñòðå÷åé. 
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Ïðè ðàáîòå âîñïèòàòåëþ âàæíî ó÷èòûâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîå äâèæåíèå ïîä-
ðîñòêà ê èçìåíåíèþ ñèòóàöèè. Ýòî ìîãóò áûòü åãî ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåøåíèþ 
ïðîáëåìû, åãî âíóòðåííèé ïðîöåññ îñîçíàíèÿ ñëó÷èâøåãîñÿ, êîòîðûé òðåáóåò 
âðåìåíè.

Ðîëü âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè â âîñïèòàíèè

Ïîñìîòðèòå, íàñêîëüêî òàêîå ïðåäñòàâëåíèå î âîñïèòàíèè áëèçêî ðàáîòå ìå-
äèàòîðà. Ïðè÷¸ì ìåäèàòîð ðàáîòàåò ñ óæå èìåþùèìèñÿ ñèòóàöèÿìè, åìó íå íàäî 
èõ ñîçäàâàòü. Â õîäå ìåäèàöèè è êðóãîâ ñîîáùåñòâà ìîãóò âîçíèêàòü ðàçíûå âîñ-
ïèòàòåëüíûå ýôôåêòû, íàïðèìåð:

• ïîäðîñòêè íà÷èíàþò ñòðîèòü êîììóíèêàöèþ, ñëûøàòü ñåáÿ è äðóãîãî. È 
ìíîãèå èç íèõ â äàëüíåéøåì â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ïðèìåíÿþò îñâîåííûå â õîäå 
ìåäèàöèè ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ, íå äàâàÿ êîíôëèêòó ðàçãîðåòüñÿ;

• â íàøåé êóëüòóðå íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü î ÷óâñòâàõ, ïîýòîìó ÷àñòî ëþäè èõ 
íå âûñêàçûâàþò, à âûðàæàþò â âèäå îñêîðáëåíèé, óïð¸êîâ è ïð. âïëîòü äî íàñè-
ëèÿ. Ïîäðîñòêè â õîäå ìåäèàöèè íà÷èíàþò ïîíèìàòü è ïðèíèìàòü ñâîè ÷óâñòâà è 
÷óâñòâà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè (òàêèå, êàê ñòûä, ñòðàõ, îáèäà, çëîñòü è ïð.), 
âûñêàçûâàòü â êîððåêòíîé ôîðìå ñâîè ÷óâñòâà, íàçûâàòü èõ, èçáàâëÿòüñÿ îò èõ 
íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ;

• ïîäðîñòîê â õîäå ìåäèàöèè ó÷èòñÿ ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü (çà 
èñïðàâëåíèå âñåõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ñâîåãî ïîñòóïêà). Íàïðèìåð, ìíîãèå 
ðîäèòåëè ðåøàþò âñå ñëîæíûå ñèòóàöèè çà ïîäðîñòêà, ïîýòîìó îí èëè èíôàíòè-
ëåí, èëè, íàîáîðîò, ðàçðóøàåò âñ¸ âîêðóã ñåáÿ, íå ÷óâñòâóÿ íèêàêîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, à ìåäèàöèÿ ñôîêóñèðîâàíà íà ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííîñòè ïîäðîñòêîì; 

• àíàëèç (ðåôëåêñèÿ) ïðîèçîøåäøåãî ñîáûòèÿ ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ è ðàç-
íûõ ïîçèöèé. Â ñîçíàíèè áîëüøèíñòâà ïîäðîñòêîâ áîëåçíåííûé îïûò «ñõëîïû-
âàåòñÿ», âûòåñíÿåòñÿ èëè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî íåçàâèñÿùåå îò ñàìîãî ïîä-
ðîñòêà. Íà ìåäèàöèè æå ïîäðîñòîê îáñóæäàåò ñëåäóþùåå: êàê ñîáûòèå ðàçâîðà÷è-

ïðèâû÷êà

Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ 
è ïîèñê íîâûõ ñðåäñòâ 
äëÿ åå ðåøåíèÿ

Ðåôëåêñèÿ 
è ïîèñê ðåøåíèÿ 
ñ îáäóìûâàíèåì 
öåííîñòåé

Ïðîñòðàíñòâî
äèàëîãà è ïîíèìàíèÿÂîñïèòàííèê

Âîñïèòàòåëü òðàíñ-
ëèðóåò  öåííîñòè 
è ñïîñîá èõ ðåàëèçà-
öèè (÷åðåç âîïðîñû, 
îáñóæäåíèå öåííî-
ñòåé, äåìîíñòðàöèþ 
öåííîñòåé, çàÿâëåíèÿ 
î öåííîñòÿõ è ò.ä.) 

Âîñïèòàòåëü

Ïîìî÷ü óâèäåòü ñèòóàöèþ

Ïîìî÷ü ïðèíÿòü îòâåòñòâåííîñòü 

çà ðåøåíèå è îïðåäåëèòü ñâîè öåííîñòè

Ïîìî÷ü â àíàëèçå
 (ð

åôëåêñèè) 

öåííîñòå
é è ñðåäñòâ
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âàëîñü âî âðåìåíè, ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðèâåëî, êàê ê ýòîìó îòíåñëèñü ðàçíûå 
ëþäè (ðîäèòåëè, äðóçüÿ, ó÷èòåëÿ è ò.ä.), êàêèå ÷óâñòâà èñïûòûâàë îí è îñòàëüíûå 
ó÷àñòíèêè ñèòóàöèè, ÷òî íà åãî âçãëÿä ÷óâñòâóåò è õî÷åò âòîðàÿ ñòîðîíà êîíôëèêòà, 
êàêèå îí âèäèò âûõîäû èç ñèòóàöèè è ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì îíè ïðèâåäóò; 

• ïëàíèðîâàíèå ïîäðîñòêîì ñâîåãî áóäóùåãî è ïîèñê ïîääåðæèâàþùåãî 
îêðóæåíèÿ;

• ïîäðîñòîê âñòóïàåò âî âçðîñëûå, îòâåòñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè 
(ñ ðîäèòåëÿìè, äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà, äðóçüÿìè è ò.ä.); 

• ïîäðîñòîê áîëüøå óçíà¸ò î æèçíè, î äðóãèõ ëþäÿõ (êòî ÷òî ëþáèò, ÷åì èí-
òåðåñóåòñÿ, ÷òî äëÿ êîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíà÷èìûì è ÷òî áåñïîêîèò) è ÷àñòî ðàñ-
êðûâàåòñÿ ñàì, óñòàíàâëèâàÿ íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ; 

• äëÿ ïîäðîñòêà â êàêîé-òî ñòåïåíè ñòàíîâÿòñÿ çíà÷èìûìè òàêèå öåííîñòè, 
êàê óâàæåíèå è âíèìàíèå ê äðóãîìó, óïðàâëåíèå ñâîåé æèçíüþ.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — ýòî êîìàíäà ðåáÿò è âçðîñëûõ, 
êîòîðàÿ òðàíñëèðóåò â øêîëå îïðåäåë¸ííûå öåííîñòè êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Îñíîâíîé ñïîñîá òðàíñëÿöèè ó Ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ — ýòî, ðàçóìååòñÿ, 
ìåäèàöèÿ è Êðóãè, â õîäå êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ öåííîñòè âîññòàíîâèòåëüíîé 
ìåäèàöèè è ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Âòîðîé ñïîñîá — ýòî êîììó-
íèêàöèÿ ñ ëþäüìè â õîäå ïðåçåíòàöèé è îáñóæäåíèé, íàïðèìåð: «Ïî÷åìó ýòó 
êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ íå ïåðåäàëè â Ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ»? 4 Êðóãè ñîîáùåñòâà 
è äðóãèå ôîðìû ðàáîòû ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ïîñòåïåííî íà-
ñûùàþò øêîëó öåííîñòÿìè âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè. ×àñòî ýòî âûçûâàåò íå-
ïðèÿòèå, ñîïðîòèâëåíèå, íåäîâåðèå è íåïîíèìàíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Íî áåç ñìåíû óñòàíîâîê è öåííîñòåé íå áóäåò è ñåðü¸çíûõ 
èçìåíåíèé â øêîëå.

Òåìà öåííîñòåé â ïîäãîòîâêå ìåäèàòîðîâ

Îáñóæäåíèå öåííîñòåé ìû ÷àñòî íà÷èíàåì íà òðåíèíãå ïî ìåäèàöèè è ïðî-
äîëæàåì íà òðåíèíãå ïî êðóãàì ñîîáùåñòâà. ×àñòî ðåáÿòà âïåðâûå çàäóìûâàþò-
ñÿ íàä ñëåäóþùèìè âîïðîñàìè: «Êàêèå öåííîñòè ïåðåäàþòñÿ â âàøåé ñåìüå?», 
«Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ýòî ïðîèñõîäèò?», «Êàê âû ïåðåäà¸òå è ìîæåòå ïåðåäàâàòü èõ 
äðóãèì?» è ò.ï.

Ïîäðîñòêè îáñóæäàþò ýòî äîìà ñ ðîäèòåëÿìè. Íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî â 
ñåìüÿõ åñòü ñâîè ðèòóàëû äëÿ îáñóæäåíèÿ öåííîñòåé (íàïðèìåð, îòåö ñ ñûíîì 
çàáèðàëèñü ïîä êðûøó äåðåâåíñêîãî äîìà è òàì ïî âå÷åðàì ïîäîëãó ðàçãîâàðè-
âàëè) 5. 

Çàòåì ìû ïðîñèì ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà îáñóäèòü, êàêèå öåííîñòè îíè áóäóò 
óäåðæèâàòü êàê ìåäèàòîðû ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Âîò äëÿ ïðèìåðà äâà âàðèàíòà 
ïðåäëîæåííûõ ìåäèàòîðàìè öåííîñòåé èç ðàçíûõ øêîë ã. Ìîñêâû: 

Âîïðîñ, òðåáóþùèé äàëüíåéøåãî ïðîÿñíåíèÿ: êàêèì îáðàçîì öåííîñòè 
ñíà÷àëà òðàíñëèðóþòñÿ îò òðåíåðîâ ê Ñëóæáå ïðèìèðåíèÿ, çàòåì îò Ñëóæáû ïðè-
ìèðåíèÿ — ê ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà è àäìèíèñòðàöèè, à îò íèõ ïîñòåïåííî ê 
äðóãèì ïåäàãîãàì è øêîëüíèêàì? È êàê ñïîñîáñòâîâàòü ïðîÿâëåíèþ è óäåðæà-
íèþ öåííîñòåé? 

Êàê îáñóæäàþòñÿ è ôîðìèðóþòñÿ öåííîñòè âîñïèòàíèÿ ó ñàìèõ ïåäàãîãîâ? 
Åñòü ëè â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå ïðîñòðàíñòâî äëÿ âäóì÷èâîãî è äèñêóññè-

4 Òèïè÷íûå îòâåòû: 
«Ýòà ñèòóàöèÿ ñëèø-
êîì ñëîæíàÿ!» — 
òîãäà ìîæíî çàäàòü 
âîïðîñ: «À ïî÷åìó íå 
ïîïðîáîâàëè?»;  èëè: 
«Ñèòóàöèÿ ñëèøêîì 
ïðîñòàÿ»  — òîãäà 
âîïðîñ: «Ïî÷åìó íå 
äàëè  âîçìîæíîñòü 
ïîäðîñòêàì ðåøèòü 
ñèòóàöèþ ñàìèì?».

5 Õîòÿ áûâàëè è 
êàçóñû. Òàê  îäíîé äå-
âî÷êå íà âîïðîñ: «Êàê 
ïåðåäàþòñÿ öåííîñòè 
â íàøåé ñåìüå?» ìàòü 
îòâåòèëà: «Íå áîéñÿ, 
äî÷êà, ÿ óìðó — âñå 
òâîå áóäåò». Ìîæåò,  
ýòî ãîâîðèò î òîì, 
÷òî òåìà öåííîñòåé â 
íåêîòîðûõ ñåìüÿõ íå 
îáñóæäàåòñÿ?

À .  Ê î í î â à ë î â
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îííîãî îáñóæäåíèÿ öåííîñòåé èëè, ñêîðåå, äåëàåòñÿ âèä, ÷òî âñ¸ ïîíÿòíî è âñå 
ñî âñåì ñîãëàñíû? 

Ñ îäíîé ñòîðîíû, öåííîñòè âîñïèòàòåëÿ òðåáóþò îñìûñëåíèÿ è îáñóæäåíèÿ 
îòíîøåíèé òîãî áóäóùåãî îáùåñòâà, â êîòîðîì áóäóò æèòü è äåéñòâîâàòü åãî âîñ-
ïèòàííèêè ÷åðåç 5-10 ëåò6, îñìûñëåíèÿ áóäóùåãî, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñòðàíû è 
ò.ä. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðå÷ü èä¸ò íå îá îáñóæäåíèè òåõ öåííîñòåé, êîòîðûå íóæíî 
ïåðåäàòü äåòÿì (ñëèøêîì ÷àñòî ìû õîòèì, ÷òîáû äðóãèå äåëàëè òî, ÷òî ìû ñàìè â 
ñâîåé æèçíè íå äåëàåì), à î ëè÷íûõ öåííîñòÿõ âçðîñëûõ è êàê îíè ïðîÿâëÿþòñÿ 
â øêîëå (îñîáåííî â ïðîáëåìíûõ äëÿ âçðîñëûõ ñèòóàöèÿõ). 

Íåêîòîðûå ñïîñîáû ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåâðàòèâøèåñÿ â ñòåðåî-
òèïû, òðåáóþò ïåðåîñìûñëåíèÿ. Íàïðèìåð, îäíèì èç ïðèâû÷íûõ ñïîñîáîâ ïðèíÿ-
òèÿ ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãîëîñîâàíèå, ñ÷èòàþùååñÿ «äåìîêðàòè÷íûì». 
Â òî âðåìÿ êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ öåííîñòåé âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè ðåøåíèå 
äîëæíî áûòü ïðèíÿòî âñåìè è ñ ó÷¸òîì ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè êàæäîãî. Â õîäå 
ìåäèàöèè òàêîé ñïîñîá ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ, õîòÿ îí îáû÷íî òðåáóåò 
áîëüøåãî âðåìåíè7, ÷åì ïðèâû÷íîå ãîëîñîâàíèå. 

Ïîääåðæèâàåò âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ ïðîâåäåíèå «àíàëèòè÷åñêîé áåñå-
äû» ñ ó÷àñòíèêàìè ìåäèàöèè ÷åðåç îïðåäåë¸ííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ïîñëå 
òîãî, êàê ìåäèàöèÿ ñîñòîÿëàñü. Â õîäå àíàëèòè÷åñêîé áåñåäû îáñóæäàþòñÿ òàêèå 
âîïðîñû: «×òî âàæíîãî äëÿ ñåáÿ âû ïîíÿëè ïîñëå ìåäèàöèè (îöåíèòå ïî ïðî-
øåñòâèè âðåìåíè)?» èëè «Ïðèìåíÿåøü ëè â æèçíè òî, ÷òî óçíàë íà ìåäèàöèè»? 
è ò.ä., ÷òî äà¸ò ó÷àñòíèêàì âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðîâàòü îïûò, ïîëó÷åííûé â 
ïðîöåññå ìåäèàöèè, è âûäåëèòü çíà÷èìûå äëÿ ñåáÿ ìîìåíòû. 

6 Ýòèìè âîïðîñàìè çà-
íèìàþòñÿ ôóòóðîëîãè, 
îðãàíèçàòîðû ðîëå-
âûõ èãð, îðãàíèçàòîðû 
ôîðñàéò-ïðîåêòîâ.

7 Â Òþìåíè íàì ðàñ-
ñêàçàëè, êàê â îäíîé 
ñåëüñêîé îáùèíå 
îáñóæäàëè ìåñòî äëÿ 
ðûòüÿ êîëîäöà, ïðåä-
âàðèòåëüíî äîãîâî-
ðèâøèñü, ÷òî ðåøåíèå 
áóäåò ïðèíÿòî, òîëüêî 
åñëè âñå ñ íèì ñî-
ãëàñÿòñÿ. Íà ïðèíÿòèå 
òàêîãî ðåøåíèÿ ïî-
òðåáîâàëîñü ïîëòîðà 
ãîäà, íî çàòî ëþäè 
íà÷àëè ñëûøàòü è ïî-
íèìàòü äðóã äðóãà.
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