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Ïðîáëåìàòèêà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ïîïàëà â öåíòð 
âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áûëà âûÿâ-

ëåíà è îò÷¸òëèâî ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà: õîòÿ 
â õîðîøèõ ñïåöèàëèñòàõ íåäîñòàòêà íåò, îäíàêî åñòü îñòðûé 
íåäîñòàòîê â õîðîøèõ ñîòðóäíèêàõ, êîòîðûå îáëàäàþò ïîìèìî 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé åù¸ è ðÿäîì äîïîëíèòåëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê. 

Â.À. Áîëîòîâ è Â.Â. Ñåðèêîâ, ðàññìàòðèâàÿ êîìïåòåíòíîñò-
íóþ ìîäåëü îáðàçîâàíèÿ, ñðåäè ìíîæåñòâà ïðè÷èí, ñäåðæèâàþ-
ùèõ îáíîâëåíèå îáðàçîâàíèÿ, âûäåëÿþò åãî îäíîñòîðîííîñòü, 
äèñãàðìîíè÷íîñòü, êîãäà âìåñòî öåëîñòíîãî ñîöèîêóëüòóðíîãî 
îïûòà ó÷àùèåñÿ ôàêòè÷åñêè óñâàèâàþò ëèøü ÷àñòü åãî, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü çíàíèåâûé êîìïîíåíò, è ïîä÷¸ðêèâàþò, ÷òî êîìïåòåíò-
íîñòíûé ïîäõîä âûäâèãàåò íà ïåðâîå ìåñòî íå èíôîðìèðîâàí-
íîñòü ó÷åíèêà, à óìåíèÿ ðàçðåøàòü ïðîáëåìû (âûäåëåíî çäåñü è 
äàëåå Â.Ø.)1. 

Ñàìî ïîíÿòèå «êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè» âïåðâûå áûëî èñ-
ïîëüçîâàíî â 1992 ã. â ïðîåêòå Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà «Ñðåäíåå 
îáðàçîâàíèå â Åâðîïå». 

1 Áîëîòîâ Â.À., Ñåðèêîâ Â.Â. Êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü: îò èäåè ê îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììå // Ïåäàãîãèêà. 2003. ¹ 10. Ñ. 8–14. 
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Ïðåäïðèíèìàëèñü ðàçëè÷íûå ïîïûòêè äàòü ïåðå÷åíü êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, 
ñèñòåìàòèçèðîâàòü è âûäåëèòü â íèõ ãðóïïû. Âñëåä çà È.À. Çèìíåé ìîæíî ñî-
ãëàñèòüñÿ, ÷òî âñå êîìïåòåíòíîñòè ñîöèàëüíû â øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, èáî 
îíè âûðàáàòûâàþòñÿ è ôîðìèðóþòñÿ â ñîöèóìå, «ñîöèàëüíû ïî ñâîåìó ñîäåðæà-
íèþ è ïðîÿâëÿþòñÿ â ýòîì ñîöèóìå»2. 

Í.Â. Ãàôóðîâà ïîä÷¸ðêèâàåò, ÷òî êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ — ýòî îïðåäåëÿþùàÿ 
êîìïåòåíöèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ íàèáîëåå øèðîêîìó ñïåêòðó ñïåöèôèêè, ò.å. íàè-
áîëåå óíèâåðñàëüíàÿ ïî ñâîåìó õàðàêòåðó è ñòåïåíè ïðèìåíèìîñòè3.

Â ñèñòåìå ñåðòèôèöèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé, ðàçðàáîòàííîé OCR (ýêçàìå-
íàöèîííîé êîìèññèåé Îêñôîðäà è Êåìáðèäæà)4, âûäåëÿþòñÿ êëþ÷åâûå êîìïå-
òåíòíîñòè íåñêîëüêèõ óðîâíåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïîäãîòîâêå 
êîìïåòåíòíîãî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà íåçàâèñèìî îò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè:

1 — êîììóíèêàöèÿ; 
2 — îïåðàöèÿ ñ ÷èñëàìè;
3 — èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè; 
4 — ðàáîòà ñ ëþäüìè; 
5 — óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñïîñîáíîñòåé ê îáó÷åíèþ è ïîâûøåíèþ ðåçóëüòà-

òèâíîñòè;
6 — ðàçðåøåíèå ïðîáëåì; 
7 — ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé.
Êàê â ïðèâåä¸ííûõ, òàê è â äðóãèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ 

ïðè ðàññìîòðåíèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíòíîñòåé óêàçûâàåòñÿ íà óìåíèå ðàçðåøàòü 
òðóäíûå çàäà÷è (ïðîáëåìû), îïèðàÿñü íà àíàëèç èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è çíàíèå 
ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ. Èìåííî ýòî óìåíèå ÷àùå äðóãèõ ñïåöèàëüíî âûäåëÿåòñÿ 
ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè, è åãî îòíîñÿò ê âûñîêîìó óðîâíþ òðóäíîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ êàê êëþ÷åâîé êîìïåòåíòíîñòè â óñëîâèÿõ îáðàçîâàíèÿ. 

Êàê íà ïðàêòèêå «âûãëÿäÿò» ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû (òðóäíûå çàäà÷è) 
ó÷èòåëÿ? Êàêèìè ñðåäñòâàìè èõ ìîæíî ðàçðåøèòü? Ïîïûòêà íàéòè îòâåòû íà ýòè 
âîïðîñû è ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé çàäà÷åé äàííîé ñòàòüè. 

Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà èñïîëüçîâàíû ôðàãìåíòû äâóõ ó÷åáíûõ 
ìîäóëåé äîïîëíèòåëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè ñ ó÷èòåëÿìè ëèöåÿ («Òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé») è 
ïðåïîäàâàòåëÿìè óíèâåðñèòåòà («Ïðîòèâîðå÷èÿ â äèäàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ»). Ïðåäïîëàãàåìîå ìîäåëèðîâàíèå ïðîáëåì (çàäà÷, ñîäåðæàùèõ 
ïðîòèâîðå÷èå) ñîðèåíòèðîâàíî íà óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè êëàññíî-óðî÷íîé ñèñòå-
ìû ìàññîâîãî îáðàçîâàíèÿ (ñ îãîâîðêîé, ÷òî â äðóãèõ ìîäåëÿõ îíè òîæå ñóùå-
ñòâóþò, íî íå ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàíèåì äàííîé ðàáîòû). 

Ïåðâàÿ çàäà÷à: «âõîä» èëè «ïåðâûå ñåêóíäû çàíÿòèÿ»

Êîíñóëüòàíò: Ïåäàãîã âõîäèò â ó÷åáíîå ïîìåùåíèå è î÷åíü áûñòðî îáâîäèò 
ãëàçàìè âñþ àóäèòîðèþ. Äëÿ ÷åãî ó÷èòåëü ïðîèçâîäèò òàêóþ îïåðàòèâíóþ âèçó-
àëüíóþ äèàãíîñòèêó? 

Îòâåòû ïåäàãîãîâ: 
� îïðåäåëèòü äîïóñòèìûé óðîâåíü ãîòîâíîñòè âñåãî ïîìåùåíèÿ äëÿ îðãàíè-

çàöèè è ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ;

2 Çèìíÿÿ È.À. Êëþ÷å-
âûå êîìïåòåíòíîñòè 
êàê ðåçóëüòàòèâíî-
öåëåâàÿ îñíîâà 
êîìïåòåíòíîñòíîãî 
ïîäõîäà â îáðàçî-
âàíèè. Ì.: Èññëå-
äîâàòåëüñêèé öåíòð 
ïðîáëåì êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ, 2004. // 
http://metod.dvpion.
ru/article.asp?id_
sec=3&id.

3 Ãàôóðîâà Í.Â. Î ðàç-
âèòèè êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíòíîñòåé 
ñðåäñòâàìè èíôîð-
ìàòèêè // Èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè 
â îáðàçîâàíèè. 
Êîíãðåññ êîíôåðåí-
öèé // http://ito.edu.
ru/2003/ I/1/I-1-
2317.html.

4 Êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè 2000. Ïðîãðàììà. 
Óðîâíè 1, 2, 3, 4, 5. 
KEY SKILLS 87 0005 // 
OCR. RECOGNISING 
ACHIEVMENT. Oxford 
Cambridge and RSA 
Examinations (Öèò. 
ïî:   Âåñåëîâñêàÿ Í.Ñ. 
Êîìïåòåíòíîñòíûé 
ïîäõîä â îáðàçîâà-
íèè – îñíîâà ïîä-
ãîòîâêè âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ñïå-
öèàëèñòà // http://
www.auditorium.ru/v/
index.php).
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� óñòàíîâèòü ïðîöåíòíóþ ÿâêó ó÷åíèêîâ;
� ïðîâåðèòü èõ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê çàíÿòèþ. 

Êîíñóëüòàíò: Äàâàéòå îáðàòèì âíèìàíèå íà âàø òðåòèé ïóíêò — ñòåïåíü 
ãîòîâíîñòè ó÷åíèêîâ ê ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê ýòî âîçìîæíî îïðåäåëèòü, ãëÿ-
äÿ â àóäèòîðèþ? 

Ïåäàãîãè: 
� íå äîæ¸âûâàþò ïèðîæêè, à ãîòîâÿò ó÷åáíûé ìàòåðèàë äëÿ ðàáîòû;
� íå áîëòàþò ïî òåëåôîíó èëè ñ òîâàðèùåì ïî ïàðòå;
� íå æìóò êëàâèøè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ (íîóòáóê, ñìàðò-

ôîí è äð.); 
� äà ïðîñòî ñìîòðÿò íà âõîäÿùåãî ïåäàãîãà, ñëåäÿò çà íèì è òåì ñàìûì 

ïîêàçûâàþò, ÷òî îíè ãîòîâû ê îáùåíèþ è îáó÷åíèþ. 
Êîíñóëüòàíò: Äàâàéòå îïðåäåëèì (î÷åíü óñëîâíî) ïðîöåíòíîå ñîîòíî-

øåíèå òàêîé ãîòîâíîñòè. Ñêîëüêî ïðîöåíòîâ íàøèõ ó÷åíèêîâ ñ ïåðâûõ ñåêóíä 
ïîêàçûâàþò, ÷òî îíè ãîòîâû ñ âàìè âçàèìîäåéñòâîâàòü è íà÷èíàòü àêòèâíî 
ðàáîòàòü? 

Ïåäàãîãè: 
� 20%;
� 15%;
� 10%. 
Êîíñóëüòàíò: Íà îñíîâàíèè ýòîé èíôîðìàöèè äàâàéòå âìåñòå ñôîðìóëèðó-

åì ïðîòèâîðå÷èå: 
– Íà÷èíàòü ó÷åáíîå çàíÿòèå íàäî, ïîòîìó ÷òî …

Ïåäàãîãè: 
� íàäî âûïîëíÿòü ó÷åáíûé ïëàí;
� äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè äëÿ ðàáîòû ñ ýòîé ó÷åáíîé èíôîðìàöèåé áîëü-

øå íå áóäåò; 
� àäìèíèñòðàöèÿ ñëåäèò çà âûïîëíåíèåì ðàñïèñàíèÿ è äð. 
Êîíñóëüòàíò:

– È íà÷èíàòü ýòî ó÷åáíîå çàíÿòèå, ïðè òàêîì ïðîöåíòíîì ïîêàçàòåëå 
ãîòîâíîñòè ó÷àùèõñÿ, íåëüçÿ, ïîòîìó ÷òî …
Ïåäàãîãè: 
� íåò îáùåãî âíèìàíèÿ;
� ó÷åíèêè íà «ãàëåðêå» íå áóäóò ñëûøàòü ïåðâûå ôðàçû, îíè áóäóò ïåðå-

ñïðàøèâàòü, ÷òî îïÿòü îòâëå÷¸ò âñåõ îò çàíÿòèÿ; 
� ÷àñòü ó÷åíèêîâ íå óñëûøèò è ñîîòâåòñòâåííî íå ïîéì¸ò òåìó 

è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Ïðîäîëæèì ìîäåëèðîâàòü öåïî÷êó ïðîòèâîðå÷èé: 

– Ïðîâåñòè îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò çàíÿòèÿ íàäî, äëÿ òîãî ÷òîáû …
Ïåäàãîãè: 
� ïðèâåñòè âñåõ «â ÷óâñòâà»;
� âñå îñîçíàëè, ÷òî íà÷èíàåòñÿ ó÷¸áà; 
� ïåðåñòàëè äåëàòü ñâîè äåëà è ïîñìîòðåëè íà ïåäàãîãà è äð. 
Êîíñóëüòàíò:

– È ïðîâîäèòü îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò çàíÿòèÿ â òðàäèöèîííîé ôîðìå 
íåæåëàòåëüíî, ïîòîìó ÷òî …
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Ïåäàãîãè: 
� ìàëûé ýôôåêò îò òàêîãî íà÷àëà — âñ¸ ðàâíî ìàëî êòî ñìîòðèò;
� ïåäàãîã äåìîíñòðèðóåò êîìàíäíûé ãîëîñ;
� äàííûé âàðèàíò îðã. ìîìåíòà ñîçäà¸ò ïëîõóþ ìîòèâàöèþ ó÷åíèÿ è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Â êà÷åñòâå îðèåíòèðà ïðè ðåøåíèè ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ 

îïðåäåëèì íàèáîëåå èäåàëüíóþ (ëó÷øóþ) èòîãîâóþ ïîçèöèþ â âîïðîñèòåëüíîé 
ôîðìóëèðîâêå: «Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ÷åðåç 60 ñåêóíä 90 % ïðèñóòñòâóþùèõ 
ó÷åíèêîâ ñìîòðåëè íà âõîäÿùåãî ïåäàãîãà, ñëåäèëè çà íèì è òåì ñàìûì ïîêàçû-
âàëè, ÷òî îíè ãîòîâû ê îáùåíèþ, ïðè ýòîì áûëè ðåàëèçîâàíû è ñîõðàíåíû äåìî-
êðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è îáó÷àþùèõñÿ?»

Ìû ïîñòàðàåìñÿ èñêëþ÷èòü èç âàðèàíòîâ íàøèõ ðåøåíèé àâòîðèòàðíûå ìî-
äåëè ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ìîìåíòà çàíÿòèÿ, íàïðèìåð: «Òà-à-à-àê, âñå 
óáðàëè òåëåôîíû, ïðèãîòîâèëè òåòðàäè è íà÷àëè ðà-áî-òàòü!». Â òàêîì êîíòåêñòå 
çàäà÷êà ñòàíîâèòñÿ äåéñòâèòåëüíî «ïðîáëåìîé»! 

Íà ñåìèíàðàõ, îïèðàÿñü íà ïðè¸ìû ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé (èç òåîðèè 
ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷), ñ ïåäàãîãàìè áûëè ñìîäåëèðîâàíû âàðèàíòû 
«âõîäîâ», êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè ðåøåíèþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà èäåàëü-
íîñòü. Ïðåäëàãàåì ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äâóìÿ èç íèõ. 

Ïðè¸ì «âõîäà»: «òàéíà ïðèâëåêàåò»

Ïåäàãîã çàðàíåå ïîäãîòîâèë 3–5 èíäèâèäóàëüíûõ çàäàíèé (èìåþùèõ âíåø-
íèé âèä íåáîëüøèõ êîíâåðòîâ) äëÿ îáó÷àþùèõñÿ. Ïåðâûé øàã â àóäèòîðèþ 
ïðåïîäàâàòåëü äåëàåò ñðàçó â íàïðàâëåíèè ê àêòèâíî áîëòàþùåìó ó÷åíèêó. 
Ñ óâàæåíèåì ê íåìó îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ: «Ïðîøó, ïîìîãèòå, ïîæàëóéñòà! 
Çäåñü íåáîëüøîå çàäàíèå, êîòîðîå ñìîæåòå âûïîëíèòü òîëüêî Âû! ß íàäåþñü 
íà Âàñ!». Òîí è äèíàìèêà âûñêàçûâàíèÿ ÷óòü ãðîì÷å, ÷åì îáû÷íî (íóæíî ïðå-
âçîéòè îáùèé øóì). È ñðàçó, ñìåíèâ «òðàåêòîðèþ» äâèæåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå, 
ïîäîéòè ê ñëåäóþùåìó îáó÷àþùåìóñÿ è ïðåäëîæèòü åìó: «Íåîáõîäèìî ñäåëàòü 
íåáîëüøîé àíàëèç âîò ýòîãî ìàòåðèàëà. Ó Âàñ ýòî áûñòðåé âñåõ ïîëó÷èòñÿ! 
Ýòà èíôîðìàöèÿ íóæíà áóäåò íàì âñåì!». Â ýòîò ðàç ãîâîðèòü ìîæíî îáû÷íî, 
áåç «äîáàâëåíèÿ ãðîìêîñòè», òàê êàê ïåðâûé ïðèìåð óæå ñðàáîòàë — îáùèé 
øóì ñëåãêà óìåíüøèëñÿ. Ñëåäóþùèé êîíâåðò ìîæíî ïðåïîäíåñòè ó÷åíèêó ñ 
çàíèæåííîé ñàìîîöåíêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû îí ïîëó÷èë îò ïåäàãîãà ïîääåðæêó: 
«Ñðàâíèòå äâà ó÷åáíûõ ïðèìåðà. Íàéäèòå ðàçíèöó. Âàø îòâåò ïîñëóæèò îáðàç-
öîì íà ñëåäóþùåì çàíÿòèè». À âîò çäåñü óæå ïðîèçíîñèòü ôðàçû æåëàòåëüíî ñ 
ïîíèæåíèåì èíòîíàöèè, ÷òîáû ó÷åíèê ïîíÿë, ÷òî ýòî òîëüêî äëÿ íåãî ñêàçàíî, à 
âîò îñòàëüíûå óæå çàõîòÿò «äîñëûøàòü» è ïîñòàðàþòñÿ «âûêëþ÷èòü» âñå ëèø-
íèå çâóêè. 

Äàííûé âàðèàíò âõîäà áûë àïðîáèðîâàí íà ñàìèõ ó÷àñòíèêàõ ñåìèíàðà, ïî 
èòîãàì êîòîðîãî áûë çàäàí òîëüêî îäèí âîïðîñ: «Ïî÷åìó Âû ïåðåñòàëè ìåæäó 
ñîáîé ðàçãîâàðèâàòü, îáìåíèâàòüñÿ ìíåíèÿìè è ñòàëè ñëåäèòü íå òîëüêî çà ïðî-
äâèæåíèåì ïðåïîäàâàòåëÿ ïî ó÷åáíîé àóäèòîðèè, íî è çà âñåìè åãî ìàíèïóëÿ-
öèÿìè ðóê?».

Ïåäàãîãè: 
� óäèâëåíèå; 
� ïîïûòêà ïîíÿòü, à ÷òî èìåííî ïðîèñõîäèò; 
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� ëþáîïûòñòâî, à ÷òî ðàçäàþò?
� íåêîòîðàÿ íàïðÿæ¸ííîñòü, à âäðóã è ìíå äîñòàíåòñÿ;
� ïûòàåøüñÿ îïðåäåëèòü ëîãèêó âûáîðà ïåäàãîãà;
� îáðàùàåøü âíèìàíèå íà ðàçìåð, îáú¸ì, îòëè÷èÿ êîíâåðòîâ è äð. 

Ïðè¸ì «âõîäà»: «ñèëüíîå óäèâëåíèå»

Øèðîêî îòêðûâàåòñÿ äâåðü â àóäèòîðèþ. Ïåðâûé øàã ïåäàãîã äåëàåò ñ îäíî-
âðåìåííûì íà÷àëîì ýìîöèîíàëüíîé ÿðêîé äåêëàðàöèåé èíôîðìàöèè, âûáðàííîé 
ñïåöèàëüíî äëÿ ýòîãî (ôàêò, èñòîðè÷åñêèé ïðèìåð, ôðàãìåíò ñòèõîòâîðåíèÿ 
èëè äðóãîãî õóäîæåñòâåííîãî ïðîèçâåäåíèÿ). Ïðîäâèæåíèå ê îáîçíà÷åííîìó â 
ïîìåùåíèè äëÿ ïåäàãîãà ìåñòó îïðåäåëèòü æåëàòåëüíî çàðàíåå. Åñëè ýòî âñåãî 
ëèøü ôàêò, êîòîðûé ìîæíî «êðàñèâî» îçâó÷èòü â òå÷åíèå 5–7 ñåêóíä, òî ýòî 
âñåãî ëèøü ïóòü îò äâåðè äî óñòàíîâëåííîãî ìåñòà (ñòîë ó÷èòåëÿ, ñòîéêà êàôå-
äðû). Ýòîò âàðèàíò ìîæåò ñðàáîòàòü â áîëüøîé (ïîòî÷íîé) àóäèòîðèè. À âîò åñëè 
ïðîéòè ìåæäó ðÿäàìè, òî õóäîæåñòâåííîå ÷òåíèå ôðàãìåíòà äîëæíî çàíèìàòü 
ïðèìåðíî 30–50 ñåêóíä. 

Îäíàæäû íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè îòêðûëàñü äâåðü, ïðåïîäà-
âàòåëüíèöà, ñäåëàâ øàã, ñòàëà î÷åíü ýìîöèîíàëüíî ÷èòàòü íàèçóñòü ôðàãìåíò èç 
ðîìàíà Ì.À. Áóëãàêîâà «Ìàñòåð è Ìàðãàðèòà». Â ó÷åáíîé àóäèòîðèè íàõîäèëîñü 
îêîëî ñîðîêà ñëóøàòåëåé, êîòîðûå àêòèâíî ìåæäó ñîáîé áåñåäîâàëè. Ïåäàãîã, 
íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ, à íàîáîðîò, óñèëèâàÿ ýìîöèè, äåëàÿ ñèëüíåé ëîãè÷åñêèå 
àêöåíòû, ïðîäîëæàëà ñâî¸ äâèæåíèå îò îäíîãî ðÿäà ê äðóãîìó. Øóì ïîñòåïåííî 
ñòèõàë. Âñå áûëè óäèâëåíû. Îíà ïðîøëà ÷åðåç âåñü êëàññ è çàêëþ÷èòåëüíóþ 
ôðàçó ïðîèçíåñëà â ïîëíîé òèøèíå, óæå ñòîÿ çà ñâîèì ðàáî÷èì ñòîëîì, êîãäà 
ãëàçà âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ áûëè óñòðåìëåíû íà íå¸. Êòî-òî íå âûäåðæàë è ñòàë 
àïëîäèðîâàòü, îñòàëüíûå ïîääåðæàëè. Óëûáêè, õîðîøåå íàñòðîåíèå — âîò ÷òî 
ñòàëî îñíîâîé ó÷åáíîé ñðåäû â òîò ìîìåíò. 

«Êîðîòêèé» âàðèàíò âõîäà áûë àïðîáèðîâàí íà ñàìèõ ó÷àñòíèêàõ ñåìèíàðà, 
ïî èòîãàì êîòîðîãî áûë çàäàí âîïðîñ: «×òî ìîæåò âàñ ñìóòèòü ïðè ïðèìåíåíèè 
ýòîãî ïðè¸ìà?».

Ïåäàãîãè: 
� ìîãóò íå ïðàâèëüíî ïîíÿòü;
� ó÷åíèêè ìîãóò ñìåÿòüñÿ; 
� ïîäóìàþò, ÷òî ó ïåäàãîãà «íå âñå äîìà»;
� ýòî ìîæåò ñòàòü îòâëå÷åíèåì îò îñíîâíîé òåìû è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü (íå äîïóñòèòü) ïåðå÷èñ-

ëåííûõ îïàñåíèé, äëÿ êàæäîãî êëàññà, ó÷åáíîé ãðóïïû ïîäáåðèòå òîò ôàêò, 
ïðèìåð, èñòîðèþ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû èõ èíòåðåñàì. È ïðîäîëæàéòå 
ïîïîëíÿòü êîïèëêó «âõîäîâ», èñïîëüçóÿ äðóãèå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîòèâî-
ðå÷èÿ. 

Èòîã èñïîëüçîâàíèÿ ëþáîãî èç äâóõ ïðåäëîæåííûõ ïðè¸ìîâ: çàòðà÷åíî 
îêîëî ìèíóòû, à ðåçóëüòàò òîò, êîòîðûé è áûë íàìå÷åí: ïî÷òè âñå ó÷åíèêè 
ñìîòðåëè íà ïåäàãîãà, ñëåäèëè çà íèì è ïðè ýòîì áûëè ðåàëèçîâàíû è ñî-
õðàíåíû äåìîêðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è îáó÷àþ-
ùèõñÿ. 

Â .  Ø è ð ÿ å â à

Ò ð ó ä í û å  ç à ä à ÷ è  ó ÷ è ò å ë ÿ
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Âòîðàÿ çàäà÷à: «íà÷àëî» 
èëè «ïåðâûå ìèíóòû ðàáîòû íà çàíÿòèè»

Êîíñóëüòàíò: Ïåäàãîã äîáèëñÿ ñâîåãî, îí ïðèâë¸ê âíèìàíèå ó÷åíèêîâ. Êàê 
íà÷àòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó? È åñòü ëè â ýòîì âîïðîñå ïðîòèâîðå÷èå? Äàâàéòå ïî-
ïðîáóåì åãî ñôîðìóëèðîâàòü:

– Íà÷àòü àêòèâíî ðàáîòàòü äîëæíû âñå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, ïîòîìó ÷òî …
Ïåäàãîãè: 
� íàäî îñâàèâàòü îáú¸ì ñîäåðæàíèÿ äèñöèïëèíû, îïðåäåë¸ííîãî ó÷åáíî-

òåìàòè÷åñêèì ïëàíîì;
� íå õâàòàåò âðåìåíè äëÿ ïîâòîðåíèÿ è ðàçúÿñíåíèÿ òåì, êòî «ëîâèë âî-

ðîí»; 
� îáùåé ëîãèêîé îðãàíèçàöèè ó÷¸áû â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè — 

çâîíîê, íà÷àëî ðàáîòû è äð. 

– È íà÷àòü àêòèâíî ðàáîòàòü âñå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
íå ìîãóò, ïîòîìó ÷òî …
Ïåäàãîãè: 
� ó íèõ ó âñåõ ðàçíàÿ ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ;
� âîëåâûå êà÷åñòâà ðàçâèòû ó âñåõ íå îäèíàêîâî;
� ðàçíûå ñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿþò ðàçíûå âîçìîæíîñòè; 
� íåêîòîðûì ñëîæíî (òðóäíî) «âûêëþ÷èòüñÿ» îò ñâîèõ ïðîáëåì è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Òåïåðü îáúåäèíèì ïðîòèâîïîëîæíûå ïîçèöèè, îðèåíòèðóÿñü 

íà «èäåàëüíîå» (íàèëó÷øåå) ðåøåíèå: íà÷èíàòü îáÿçàòåëüíî ñðàçó (õðîíè÷åñêèé 
öåéòíîò â îáðàçîâàíèè), íî òàê, ÷òîáû âñå ñóáúåêòû ó÷åíèÿ ñìîãëè «ñîãëàñîâàòü 
ñåáÿ» (ñâî¸ «ß», ñâîé òåìï) ñ íà÷àëîì îáùåãî äåéñòâèÿ. 

Íà ñåìèíàðàõ, îïèðàÿñü íà ïðè¸ìû ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé (èç òåîðèè 
ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷), ñ ïåäàãîãàìè áûëè àïðîáèðîâàíû òðè âàðèàí-
òà ðåøåíèÿ. 

Ïðè¸ì «íà÷àëà»: «ðàçìèíêà»

Ïåäàãîã, íå îáúÿâëÿåò ñðàçó òåìó çàíÿòèÿ, à ïðåäëàãàåò âñåì âìåñòå ñäåëàòü 
íåáîëüøóþ ðàçìèíêó, êàê ýòî äåëàþò ñïîðòñìåíû ïåðåä îñíîâíûì ñîðåâíîâàíè-
åì. 

À äëÿ ðàçìèíêè äóìàþùèé ó÷èòåëü ïîäãîòîâèë íåñêîëüêî (ïî òðóäíîñòè) 
ïðèìåðîâ (ôàêòîâ, ñþæåòîâ). Ïðåäëàãàÿ îáñóäèòü èõ, ïðåïîäàâàòåëü îáåñïå÷èë 
óñëîâíóþ çîíó «íå î÷åíü îáÿçàòåëüíîãî» äåéñòâèÿ — âåäü ýòî òîëüêî ðàçìèí-
êà. À íà ñàìîì äåëå îí äàë âîçìîæíîñòü íåêîòîðûì ó÷åíèêàì àäàïòèðîâàòüñÿ ê 
ó÷åáíîìó âçàèìîäåéñòâèþ. Ïî îêîí÷àíèè àïðîáàöèè ýòîãî ïðè¸ìà íà÷àëà çàíÿ-
òèÿ ïåäàãîãàì íà ñåìèíàðå áûë çàäàí âîïðîñ: «Êîãäà áûëà îáúÿâëåíà ðàçìèíêà 
âìåñòî àêòèâíîãî íà÷àëà çàíÿòèÿ, ÷òî âû ïî÷óâñòâîâàëè?».

Ïåäàãîãè: 
� îáëåã÷åíèå; ìîæíî íå íàïðÿãàòüñÿ; 
� óø¸ë ñòðàõ, åñëè ÷òî-òî íå ïîéìó;
� äàæå ìûøöû ðàññëàáèëèñü;
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� îùóùåíèå ñïîêîéñòâèÿ;
� æåëàíèå «ñäåëàòü» ýòó ðàçìèíêó è äð. 

Ïðè¸ì «íà÷àëà»: «âòåêàíèå»

Ïåäàãîã, îáúÿâèâ òåìó çàíÿòèÿ, ïðåäëàãàåò âñåì ó÷àñòíèêàì îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà â äèàëîãîâîì ðåæèìå îáñóäèòü êàêóþ-ëèáî èíôîðìàöèþ (ôàêò, ïðè-
ìåð è äð.). Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ òåìû, íî íå ÿâëÿåòñÿ ñàìèì 
ñîäåðæàíèåì. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà — õðîíîëîãè÷åñêàÿ çàïèñü ôðàãìåíòà ñåìèíàðà. 
Êîíñóëüòàíò: Èòàê, òåìà ñåìèíàðà: «Òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ íåñòàíäàðòíûõ 

ðåøåíèé». Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñëîâà: «òåõíîëîãèÿ» è «íåñòàíäàðòíûå» 
íà ñëàéäå âûäåëåíû ðàçíûìè öâåòàìè. Êàê âû äóìàåòå, ïî÷åìó ñëîâî «òåõíîëî-
ãèÿ» îêðàøåíî õîëîäíûì, ñèíèì öâåòîì? 

Ïåäàãîãè: 
� ïîòîìó ÷òî òåõíîëîãèÿ — ýòî àëãîðèòì;
� àëãîðèòì — ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçìûøëåíèé; 
� «õîëîäíûé» ðàçóì;
� ÷¸òêîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü; öâåò ëîãèêè è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Òîãäà ïî÷åìó ñëîâî «íåñòàíäàðòíûå» îêðàøåíî ò¸ïëûì, îðàí-

æåâûì öâåòîì? 
Ïåäàãîãè: 
� íåñòàíäàðòíîñòü — êðåàòèâíîñòü;
� òâîð÷åñòâî, ñïîíòàííîñòü; 
� ïîçèòèâíîå ñîñòîÿíèå îò íåîáû÷íîãî ðåøåíèÿ; 
� ðàäîñòü îòêðûòèé è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Âîò ìû è ïîãðóçèëèñü â òåìó íàøåãî ñåìèíàðà. 
Ïîêà ñëóøàòåëè îáñóæäàëè èíôîðìàöèþ «îêîëî» òåìû, ñîçäàëèñü óñëîâèÿ 

äëÿ «ïîäòÿãèâàíèÿ» (ïåäàãîãîì â äèàëîãîâîì ðåæèìå ñ ïîìîùüþ «íåîáÿçàòåëü-
íûõ» âîïðîñîâ) è «ñàìîñîãëàñîâàíèÿ» ó÷åíèêà (îò îòñòðàí¸ííîãî íàáëþäåíèÿ ñ 
ïåðåêëþ÷åíèåì â îáñóæäåíèå, ò.å. íà÷àëîì ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ). 

Ïðè¸ì «íà÷àëà»: «ïåðåçàãðóçêà»

Â ìîìåíò íà÷àëà çàíÿòèÿ íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî åù¸ íåñêîëüêî ìãíîâåíèé 
íàçàä áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà áûëè çàíÿòû ñâîèìè 
ïðîáëåìàìè. Â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè îáäóìûâàåìûõ çàäà÷ è èíäèâèäóàëü-
íûõ îñîáåííîñòåé, íåêîòîðûå ó÷åíèêè ê ìîìåíòó íà÷àëà óðîêà/çàíÿòèÿ íå ìîãóò 
áûñòðî è àäåêâàòíî «îòêëþ÷èòüñÿ» îò íèõ. Äëÿ ýòîãî è èñïîëüçóåòñÿ ïðè¸ì «ïå-
ðåçàãðóçêà», íàçâàíèå êîòîðîãî âñåì çíàêîì ïî îáðàçöó ïåðåçàãðóçêè êîìïüþ-
òåðà. Â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà âûáèðàåòñÿ î÷åíü «ÿðêàÿ» çàäà÷à, 
êîòîðàÿ ÷àùå âñåãî íå ñâÿçàíà (èëè ÷óòü êîñâåííî ñîïðèêàñàåòñÿ) ñ òåìàòèêîé 
ó÷åáíîãî äåéñòâèÿ. Íåîæèäàííûé ôàêò (âîïðîñ, çàäà÷à) â ñàìîì íà÷àëå óðîêà 
ìîæåò óñëîâíî «âûáèòü» èç ñîçíàíèÿ «çàñòîïîðèâøåãîñÿ» ó÷åíèêà åãî ïðîáëå-
ìû, ò.å. ñäåëàòü «î÷èñòêó». 

Òàê â ñàìîì íà÷àëå íà ñåìèíàðå ñ ïåäàãîãàìè áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à: 
«Ñêîëüêî çäåñü ïåäàãîãîâ, ñòîëüêî è ñóùåñòâóåò ñóáúåêòèâíûõ ïîíèìàíèé îñíîâ-
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íûõ òåðìèíîâ óêàçàííîé òüìû. Êàê ñîãëàñîâàòü íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ, çàòðàòèâ íà 
ýòî ìàêñèìóì îäíó ìèíóò?». 

À â ñëåäóþùèé ðàç âìåñòî ðàçìèíêè ó÷èòåëÿì áûëî ïðåäëîæåíî ðåøèòü 
îäíó ïðîñòåíüêóþ çàäà÷êó: «Êòî õî÷åò ñîêðàòèòü ñâî¸ ïðèñóòñòâèå íà çàíÿòèè 
(äî 0), ïóñòü íàïèøåò íà áóìàæíîì ëèñòå ñëîâà «ÄÀ!». Íî ðàçðåøåíî ïèñàòü 
ÒÎËÜÊÎ ñëîâî «ÍÅÒ!». Ñ âàðèàíòîì ðåøåíèÿ óêàçàííîé çàäà÷è (Äà = Íåò) ìîæíî 
ïîçíàêîìèòüñÿ â óêàçíîì èñòî÷íèêå5.

Îáà ïðèìåðà «ïåðåçàãðóçêè» íå ñëó÷àéíî ñîäåðæàò ïðîòèâîðå÷èå. 
Ý.Â. Èëüåíêîâ îòìå÷àë, ÷òî èìåííî óìåíèå ñóáúåêòà âîñïðèíèìàòü è ðàç-
ðåøàòü ïðîòèâîðå÷èÿ ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì ðàçâèòîñòè åãî ìûøëåíèÿ: «Âîò 
òóò-òî, â ýòèõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, òîëüêî è îáíàðóæèâàåòñÿ, âîñïèòàí ëè â 
÷åëîâåêå óì, ñïîñîáíîñòü ìûøëåíèÿ â ñîáñòâåííîì ñìûñëå èëè ýòîò ÷åëîâåê 
ëèøü «íàòàñêàí» íà óæå ãîòîâûõ ñõåìàõ èíòåëëåêòóàëüíûõ äåéñòâèé è îïå-
ðàöèé è óìååò äåéñòâîâàòü ëèøü â ñîãëàñèè ñ ãîòîâûì øòàìïîì, ñ ãîòîâîé 
ñõåìîé äåéñòâèé»6.

À âîçìîæíî ëè èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîòèâîðå÷èé â ïðî-
öåññå âîñïèòàíèÿ? 

Õðîíîëîãè÷åñêàÿ çàïèñü ñåìèíàðà

Êîíñóëüòàíò: Äàâàéòå ïðåäñòàâèì òàêóþ ñèòóàöèþ. Çâîíîê íà çàíÿòèå ïðî-
çâåíåë. Ïðîøëî íåñêîëüêî ìèíóò, îòêðûâàåòñÿ äâåðü è âõîäèò îïîçäàâøèé ó÷å-
íèê. ×òî ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò? 

Ïåäàãîãè: 
� ñïðàøèâàåøü ïðè÷èíó îïîçäàíèÿ;
� äåëàåøü âíóøåíèå; 
� ïðîøó ïîêèíóòü àóäèòîðèþ è â ñëåäóþùèé ðàç íå îïàçäûâàòü è íèêîãî íå 

îòâëåêàòü;
� áåç âûÿñíåíèé îáñòîÿòåëüñòâ îïîçäàíèÿ ïðåäëàãàåøü ó÷åíèêó çàíÿòü 

ñâî¸ ìåñòî; 
� âûÿñíÿåøü ïðè÷èíó îïîçäàíèÿ ïîñëå óðîêà («À Âàñ, Øòèðëèö, ÿ ïîïðîøó 

îñòàòüñÿ!») è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî èä¸ò âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ, 

ãäå äîìèíàíòà ïåäàãîãà îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà ó÷åíèêà. 
À ýòî âñ¸ óêàçûâàåò íà ðåàëèçàöèþ àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ ðàáîòû ó÷èòåëÿ. Ìîæíî 
ëè íàéòè äðóãîå ðåøåíèå äëÿ ýòîé ñèòóàöèè, íî â äåìîêðàòè÷åñêîì ñòèëå? Ìîæåò 
ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü ïðîòèâîðå÷èÿ ýòîãî ñëó÷àÿ ñìîæåò íàì ïîìî÷ü? 

Òðåòüÿ çàäà÷à: «îïîçäàíèå ó÷åíèêîâ íà çàíÿòèå»

Êîíñóëüòàíò:
– Îòðåàãèðîâàòü íà îïîçäàíèå ó÷åíèêà íåîáõîäèìî, ïîòîìó ÷òî …

Ïåäàãîãè: 
� ýòî îòâëåêàåò ïåäàãîãà îò âåäåíèÿ çàíÿòèÿ; 
� ýòî îòâëåêàåò ó÷åíèêîâ, «âûáèâàåò» èõ âíèìàíèå ñ ó÷åáíîãî äåéñòâèÿ çà 

ýòèì «öèðêîì»; 
� õî÷åòñÿ, ÷òîáû âîîáùå íå ïîâòîðÿëèñü áåñïðè÷èííûå îïîçäàíèÿ; è äð. 

5 Øèðÿåâà Â.À. Ê âî-
ïðîñó î òîì, êàê ìû 
ó÷èì: «çàêðûòàÿ» 
çàäà÷à ñåãîäíÿ – 
«îòêðûòàÿ» çàäà÷à 
çàâòðà // Øêîëüíûå 
òåõíîëîãèè. 2002. 
¹ 6. Ñ. 174–188.

6 Èëüåíêîâ Ý.Â. 
Äèäàêòèêà è äèàëåê-
òèêà // Alma Mater. – 
2005. ¹ 1. Ñ. 32–35.
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Êîíñóëüòàíò:
– È ðåàãèðîâàòü íà îïîçäàíèå ó÷åíèêà íå æåëàòåëüíî, ïîòîìó ÷òî …

Ïåäàãîãè: 
� ïåäàãîã, äåëàþùèé îäíîìó ó÷åíèêó â ïðèñóòñòâèè âñåõ îñòàëüíûõ çàìå÷à-

íèå, ñòàíîâèòñÿ äèêòàòîðîì, îáëàäàþùèì âëàñòüþ è èíñòðóìåíòàìè íàêàçàíèÿ;
� ó îïîçäàâøåãî ó÷åíèêà ìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå 

ê ó÷åáíîìó äåéñòâèþ, è îí âåñü óðîê áóäåò íå ðàáîòàòü, à ìåøàòü (ñàìîìó ñåáå 
èëè äðóãèì); 
� çàìå÷àíèå åù¸ áîëüøå îòâëå÷¸ò êàê ñàìîãî ïåäàãîãà, òàê è ó÷åíèêîâ â 

êëàññå; è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Òåïåðü îáúåäèíèì ïðîòèâîïîëîæíûå ïîçèöèè, îðèåíòèðóÿñü 

íà «èäåàëüíîå» (íàèëó÷øåå) ðåøåíèå: íå äåëàÿ ó÷åíèêó çàìå÷àíèå çà îïîçäà-
íèå, äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû íèêòî íå æåëàë îïàçäûâàòü, ïðè ýòîì áûëè ðåàëèçî-
âàíû è ñîõðàíåíû äåìîêðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è îáó-
÷àþùèõñÿ. Ýòî ïðîòèâîðå÷èå ìîæíî î÷åíü êîðîòêî ñôîðìóëèðîâàòü àíòîíèìíûì 
ðÿäîì: «äåëàòü çàìå÷àíèå, íå äåëàÿ åãî».

Â êà÷åñòâå âàðèàíòà ðåøåíèÿ ïðåäëàãàþ ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåàëüíûì ñëó-
÷àåì. Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà «Îñíîâû ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ» ðåàëèçîâûâàëàñü 
äëÿ ñëóøàòåëåé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ïðîãðàììå «MBA (Master of 
Business Administration)». Ó÷åíèêè çäåñü îñîáûå: ñ÷èòàþò ñåáÿ óñïåøíûìè, 
èìåþò õîðîøåå âûñøåå îáðàçîâàíèå, çíàþò öåíó âðåìåíè, ìîãóò ïîçâîëèòü 
ñåáå îïëàòèòü ýòó ïðîãðàììó. Ó÷åáíûé ïðîöåññ íà÷èíàëñÿ âå÷åðîì â 18.00. 
Ïðîçâåíåë çâîíîê, â àóäèòîðèè 10 % ñëóøàòåëåé. Ïðîøëè ïåðâûå 5 ìèíóò, â 
àóäèòîðèþ «äîáàâèëîñü» 20% îáó÷àþùèõñÿ, åù¸ ÷åðåç 5 ìèíóò — ïðèøëè åù¸ 
20%. È êàê òàêèì ó÷åíèêàì äåëàòü çàìå÷àíèå? Ïîñëå 15–17 ìèíóò îò íà÷àëà 
çàíÿòèÿ â àóäèòîðèè íàêîíåö-òî ñîáðàëñÿ «êâîðóì», è ïåäàãîã íà÷àë ñåìèíàð. 
Íî ïðè ýòîì ïðåïîäàâàòåëü (äëÿ ñåáÿ) ïîñòàâèë ñëåäóþùóþ çàäà÷ó: íå äåëàÿ 
íèêîìó íèêàêèõ âíóøåíèé î íåäîïóñòèìîñòè îïîçäàíèé, äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî-
áû âñå ïðèõîäèëè íà çàíÿòèå êàê ìèíèìóì çà òðè ìèíóòû äî åãî íà÷àëà. Áûë 
îïðåäåë¸í ðåñóðñ âðåìåíè (÷åòûðå âñòðå÷è) è èñïîëüçîâàí ïðè¸ì «ñêàçêè 
Øåõåðåçàäû». Â ñàìîì êîíöå ïåðâîãî ñåìèíàðà áûëà ïðåäëîæåíà èíòåðåñíàÿ 
ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à. Âðåìÿ áûëî èñ÷åðïàíî, ó÷àñòíèêè õîòåëè ïðîäëèòü çà-
íÿòèå, ëèøü áû çäåñü è ñåé÷àñ ïîëó÷èòü îòâåò. Íî, ñ èçâèíåíèÿìè, èì áûëî 
ïðåäëîæåíî ýòî îáñóäèòü ÄÎ ÍÀ×ÀËÀ ñëåäóþùåãî ñåìèíàðà («Çà òðè ìèíóòû äî 
çàíÿòèÿ ìû óñïååì å¸ ðåøèòü!»). 

Çà òðè ìèíóòû äî âòîðîé âñòðå÷è ïðèøëè òðè ÷åëîâåêà! Èìåííî ñ íèìè ïðå-
ïîäàâàòåëü ñòàë îáñóæäàòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è. Ïðè ýòîì óìûøëåííî 
«çàòÿíóë» ýòî äåéñòâèå íà ïåðâûå 5 ìèíóò ñåìèíàðà. Âîâðåìÿ, ò.å. ê ñàìîìó íà-
÷àëó óæå ïðèøëî 50 % ó÷åíèêîâ. Îíè ïåðåñïðàøèâàëè ó «ïåðâåíöåâ» î âàðèàí-
òàõ, à òå îòãîâàðèâàëèñü: «Ïîòîì!». Âíîâü ïðèøåäøèå ïîïðîñèëè ïåäàãîãà ïîâòî-
ðèòü ìàòåðèàë, íî ïðåïîäàâàòåëü, ññûëàÿñü íà èõ èíôîðìèðîâàííîñòü î âðåìåíè 
ðàññìîòðåíèÿ ýòîãî ìàòåðèàëà (ò.å. îíè ñàìè ñäåëàëè âûáîð è ÍÅ ÑÌÎÃËÈ ïðèéòè 
çà 3 ìèíóòû äî…) è îáùåãî ëèìèòà âðåìåíè äëÿ ñåìèíàðà, ïðåäëîæèë ïåðåéòè ê 
îñíîâíîìó ó÷åáíîìó ìàòåðèàëó, êîòîðûé áûë èíòåðåñåí è ïîëåçåí âñåì ïðèñóò-
ñòâóþùèì. Ê ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ ýòîãî (óñëîâíî-ïðåäâàðèòåëüíîãî) äåéñòâèÿ 
(8-10 ìèíóò ïîñëå çâîíêà) âòîðîé ñåìèíàð áûë íà÷àò, à ïðè åãî çàâåðøåíèè, âû 
óæå äîãàäàëèñü, ïðîèçîøëî ïðèìåðíî òîæå. Èñïîëüçóÿ äðóãîé ïðèìåð è àêòèâ-
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íîñòü íåñêîëüêèõ ñëóøàòåëåé, áûëî ðåøåíî îáñóäèòü ïîñòàâëåííûå âîïðîñû çà 
5 ìèíóò äî íà÷àëà ñëåäóþùåãî çàíÿòèÿ. 

Ïðîøëè ÷åòûðå âñòðå÷è. Íà ïÿòóþ ïåäàãîã ïðèø¸ë â àóäèòîðèþ ñïåöèàëüíî 
ñî çâîíêîì. 90% ñëóøàòåëåé óæå åãî æäàëè è âûðàçèëè íåäîóìåíèå: «À ïî÷åìó 
ñåãîäíÿ ìû íå íà÷àëè ðàíüøå?». Êîíå÷íî, ìîãóò áûòü è äðóãèå âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ, íî ïðè âûáîðå ðåñóðñîâ è ñïîñîáîâ íåîáõîäèìî âèäåòü èäåàëüíûé (ñàìûé 
ëó÷øèé) âàðèàíò ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðè ýòîì ñ óâàæåíèåì îòíîñèòüñÿ ê 
ñâîèì ó÷åíèêàì è íàõîäèòü ñàìîìó (Â ÑÅÁÅ) óäèâèòåëüíûå ïðè¸ìû è áîãàòûå ðå-
ñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ «òðóäíûõ» ñèòóàöèé. Äàâàéòå ðåøèì åù¸ îäíó çàäà÷êó. 

×åòâ¸ðòàÿ çàäà÷à: 
«÷òî æå ïðÿ÷åòñÿ çà ñìåõîì îäíîêëàññíèêîâ?»

Êîíñóëüòàíò: Èä¸ò óðîê, îáúÿñíÿåòñÿ òåìà. Â êàêîé-òî ìîìåíò ó÷åíèê äàë 
ñâîé êîììåíòàðèé ïî ñîäåðæàíèþ è ñòåïåíè ñîáñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ ó÷åáíîé 
äèñöèïëèíû. Çäåñü íàäî îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ýòî âíîâü íàáðàííûé êëàññ â ëèöåé ñ 
ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèì óêëîíîì. Äðóãîé ó÷åíèê «îòïóñòèë» ÿçâèòåëüíóþ ðå-
ïëèêó ïî ýòîìó ïîâîäó. Âçðûâ ñìåõà â êëàññå. Ïåðâûé ó÷åíèê ñæàëñÿ-ñú¸æèëñÿ. 
Ïî÷åìó? 

Ïåäàãîãè: 
� åñëè ýòî âíîâü íàáðàííûé êëàññ, òî òàì àêòèâíî èä¸ò èõ àäàïòàöèÿ è 

«áîðüáà ïîä ñîëíöåì»;
� êîëëåêòèâíûé ñìåõ âîñïðèíÿëñÿ êàê àòàêà íà ýòîãî ó÷åíèêà; 
� îí èñïóãàëñÿ, ÷òî ìîæåò ñòàòü èçãîåì;
� íàâåðíî áîëüøå íå çàõî÷åò âûñêàçûâàòü ñâîåãî ìíåíèÿ è äð. 
Êîíñóëüòàíò: ×òî-òî íóæíî ïðåäïðèíÿòü ïåäàãîãó, òàê, ÷òîáû íèâåëèðîâàòü 

ýòè îïàñåíèÿ. Äàâàéòå ýòó ñèòóàöèþ îïÿòü ñìîäåëèðóåì ÷åðåç ïðîòèâîðå÷èå. 
– Îòðåàãèðîâàòü íà îáùèé (àãðåññèâíûé) ñìåõ íàä ó÷åíèêîì íåîáõîäè-

ìî, ïîòîìó ÷òî …
Ïåäàãîãè: 
� ýòî ñìîæåò ïîääåðæàòü åãî; 
� ñìåõ â äàëüíåéøåì ìîæåò ïðîñòî ìåøàòü íà çàíÿòèÿõ; 
� ýòî ïðîñòî ìîæåò áûòü îáèäíî è äð. 
Êîíñóëüòàíò:

– È ðåàãèðîâàòü íà îáùèé (àãðåññèâíûé) ñìåõ íàä ó÷åíèêîì íå æåëà-
òåëüíî, ïîòîìó ÷òî …
Ïåäàãîãè: 
� ïåäàãîã, îñóùåñòâëÿþùèé íðàâñòâåííóþ áåñåäó, èñïîëüçóåò àäìèíèñòðà-

òèâíûé ðåñóðñ âçðîñëîãî (êîòîðûé ïî÷åìó-òî âñåãäà ïðàâ); 
� îïÿòü ðåàëèçóåòñÿ àâòîðèòàðíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ è äð. 
Êîíñóëüòàíò: Íàäî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ðåáÿòà ÑÀÌÈ îïðåäåëèëè è ðàçëè÷è-

ëè ïîçèòèâíûé ñìåõ îò êðèòè÷åñêè-íàñìåøëèâîãî. À äëÿ ýòîãî ëó÷øå äàòü êîñ-
âåííóþ èíôîðìàöèþ (Ïðè¸ì: «Óìíûé â ãîðó íå ïîéä¸ò»), à ïîòîì, ÷åðåç ïðèçìó 
å¸ àíàëèçà, ïîñìîòðåòü íà ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ 
â ñðåäå ðîâåñíèêîâ, âûðàáîòêà ïîçèöèè ïîääåðæêè ñðåäè ñâîèõ îäíîêëàññíèêîâ 
ðàáîòà î÷åíü êðîïîòëèâàÿ. À âàðèàíò îòâåòà âû ñìîæåòå íàéòè â óêàçàííîì èñ-
òî÷íèêå7.

7 Øèðÿåâà Â.À. Ðåàëè-
çàöèÿ èäåè ðàâåíñòâà 
= ñâîáîäû = îòâåò-
ñòâåííîñòè  â îáðà-
çîâàòåëüíîé ñðåäå // 
Íîâûå öåííîñòè îá-
ðàçîâàíèÿ: Ñâîáîäíîå 
âîñïèòàíèå: îòå÷å-
ñòâåííûå òðàäèöèè 
è èííîâàöèè. 2003. 
Âûïóñê ¹ 3 (14). 
Ñ. 102–111.
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Êîíå÷íî, ïðèâåä¸ííûå ïðèìåðû íå îòðàæàþò âñþ ïàëèòðó äèäàêòè÷åñêèõ è 
âîñïèòàòåëüíûõ çàäà÷, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî ðåøàòü ïåäàãîãó íà óðîêå, 
íî áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïîèñêà îïòèìàëüíûõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ èõ ðåøå-
íèÿ ÷åðåç ìîäåëèðîâàíèå ïðîòèâîðå÷èé (íàïðèìåð, òàêèå: «Îáúÿñíèòü íîâûé 
ìàòåðèàë, íå îáúÿñíÿÿ åãî»; «Ïîâòîðÿòü, íå ïîâòîðÿÿ»; «Çàäàòü âîïðîñ, íå çàäà-
âàÿ åãî», «Õâàëèòü ó÷åíèêà, íå õâàëÿ»). 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âëàäåíèå ïåäàãîãîì èìåííî òàêîé óíèâåðñàëüíîé 
êëþ÷åâîé êîìïåòåíòíîñòüþ (óìåíèåì ðàçðåøàòü ïðîòèâîðå÷èÿ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷¸òîì âûáîðà äèäàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è áåñêîíôëèêòíûõ 
ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ) áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
ðåøåíèþ ïðîáëåìû, êîòîðóþ îäíàæäû óêàçàëà Ð. Ì. Ãðàíîâñêàÿ: «Òðàäèöèîííûå 
ìåòîäû ïåðåäà÷è çíàíèé èíîãäà ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî åñòåñòâåííûé ïðîöåññ 
óäîâëåòâîðåíèÿ æàæäû ïîçíàíèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â õðîíè÷åñêóþ òðàâìó äëÿ 
ó÷àùèõñÿ»8.

8 Ãðàíîâñêàÿ P.M. 
Ýëåìåíòû ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè. 
2-å èçä.  Ë.: Èçäà-
òåëüñòâî Ëåíèíãðàä-
ñêîãî óíèâåðñèòåò, 
1988. – 560 ñ. // 
http://www.pedlib.
ru/ Books/1/0200/ 
1_0200-307.shtml/
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