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Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü øèðîêîé ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåñòâåííîé 
äèñêóññèè ïî ïðîáëåìå îöåíêè ðåçóëüòàòîâ âîñïèòàíèÿ, â êîòîðóþ äîëæíû 
âêëþ÷èòüñÿ îáùåñòâåííûå è ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû, îðãàíèçàöèè, âå-
äîìñòâà, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è íàñåëåíèå â öåëîì. 

Íà ðåøåíèå ïðîáëåìû îöåíêè êà÷åñòâà âîñïèòàíèÿ íàïðàâëåíû ñåãîäíÿ 
ñòàíäàðòû âòîðîãî ïîêîëåíèÿ, îðèåíòèðîâàíííûå íà ïðåîäîëåíèå «óçêî-

ãî» ïîíèìàíèÿ ðåçóëüòàòîâ âîñïèòàíèÿ, íà èçó÷åíèå è îöåíèâàíèå èçìåíåíèé 
ó÷àùåãîñÿ â åäèíñòâå ëè÷íîñòíûõ, ìåòàïðåäìåòíûõ è ïðåäìåòíûõ ðåçóëüòàòîâ. 
Åñëè ïîñëåäíèå äâà — ïðåäìåò ïåðñîíèôèöèðîâàííîé îöåíêè â õîäå èòîãîâûõ 
àòòåñòàöèîííûõ ïðîöåäóð, òî ëè÷íîñòíûå ðåçóëüòàòû (öåííîñòíûå îðèåíòàöèè 
âûïóñêíèêîâ øêîëû, èõ ìîòèâû, ñîöèàëüíûå ÷óâñòâà) ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèâàòü íå-
ïåðñîíèôèöèðîâàííî, ÷òî òðåáóåò ðàçðàáîòêè ïîêàçàòåëåé è èíñòðóìåíòàðèÿ. 

Â Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè íàêîïëåí îïûò èçó÷åíèÿ êà÷åñòâà ýòèõ ðåçóëüòàòîâ 
è ñàìîãî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â 2003 ãîäó Íîâãîðîäñêèì èíñòèòóòîì ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàíèÿ ïî çàêàçó Êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è ìîëîä¸æíîé ïîëè-
òèêè áûëî ïðîâåäåíî íàó÷íîå èññëåäîâàíèå, ñâÿçàííîå ñ ðàçðàáîòêîé ñèñòåìû 
îöåíêè êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è íà 
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå. Ñ 2003 ïî 2010 ãîä ñèñòåìà àïðîáèðîâàëàñü â îïûòíî-
ýêñïåðèìåíòàëüíîé è ïîèñêîâî-ïðåîáðàçóþùåé äåÿòåëüíîñòè è âíåäðÿëàñü â 
ìàññîâóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ïðàêòèêó.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû ñèñòåìû âûáðàíû ãóìàíèñòè÷åñêèé 
ïîäõîä â ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå, ïðîãðàììíî-öåëåâîé ïîäõîä â óïðàâëåíèè, 
èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè âîñïèòàíèÿ. Ýòî ïîçâîëèëî íàì îïðåäåëèòü ðÿä 
ïîëîæåíèé òåîðåòè÷åñêîé áàçû àíàëèòèêî-îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî öåëü âîñïèòàíèÿ â øêîëå — ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòè è ñïî-
ñîáíîñòè ëè÷íîñòè ê ñàìîðàçâèòèþ, ðåçóëüòàò íåîáõîäèìî âèäåòü èìåííî â ëè÷-
íîñòíûõ èçìåíåíèÿõ ó÷àùèõñÿ. 

Êà÷åñòâî øêîëüíîãî âîñïèòàíèÿ — ýòî íå òîëüêî êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ íî 
è êà÷åñòâî ñàìîãî ïðîöåññà. Ïîä êà÷åñòâåííûì âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì 
øêîëû ìû ïîíèìàåì äîñòèæåíèå òàêîãî êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè è 
âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò îáîãàùåíèå ëè÷íîãî îïûòà ó÷àùèõñÿ 
ñîöèàëüíî è ëè÷íîñòíî çíà÷èìûì ñîäåðæàíèåì; ïðîÿâëåíèå àêòèâíîñòè, îòâåò-
ñòâåííîñòè, òâîð÷åñòâà, ñâîáîäû âûáîðà; ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõ-
ñÿ, âûðàæàåìîé êàê â ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷åñêèõ äîñòèæåíèÿõ, òàê è â ñîöèàëüíûõ 
èçìåíåíèÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû, êëàññà, ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. 

Îáåñïå÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà âîçìîæíî ïðè 
ðåàëèçàöèè íåîáõîäèìûõ óñëîâèé. Ïîýòîìó ïðè îöåíêå âàæíî èñïîëüçîâàòü òðè 
ãðóïïû êðèòåðèåâ, îòðàæàþùèõ ñîîòâåòñòâåííî ðåçóëüòàò — ïðîöåññ — óñëîâèÿ.

Öåëü äîëæíà 

áûòü ïðîâåðÿåìîé

Å. Òèìîøêî, Î. Ëåïíåâà
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Êðîìå òîãî, îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè è êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà 
íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìà-
öèè ñ âîçðàñòíûìè íîðìàìè ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ó÷àùèõñÿ, 
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûìè íîðìàòèâàìè, öåííîñòíûìè ïðèîðèòåòàìè, ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè, à òàêæå ñ ó÷¸òîì èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé 
â àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è ìîíèòîðèíãîâûõ ñðåçàõ.

Äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïîêàçàòå-
ëè, êàê îòñóòñòâèå ïðàâîíàðóøåíèé, êîëè÷åñòâî ïîáåä ó÷àùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ 
êîíêóðñàõ. Íà íàø âçãëÿä, áîëåå ïðàâîìåðíî îöåíèâàòü ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå 
ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì êàê àêòèâíîñòü ó÷àùèõñÿ â øêîëå, õàðàêòåð èõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé, óìåíèå àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü è å¸ ðåçóëüòàòû, êîììó-
íèêàòèâíûå íàâûêè, ïîòðåáíîñòü ó÷àùåãîñÿ â ñàìîðàçâèòèè è êîìôîðòíîñòü 
ñàìî÷óâñòâèÿ.

Ó÷èòûâàÿ åäèíñòâî âíóòðåííåãî è âíåøíåãî â ñòàíîâëåíèè ëè÷íîñòè, ìîæ-
íî óòâåðæäàòü, ÷òî óñòîé÷èâîå ïîëîæèòåëüíîå ñòàíîâëåíèå âíóòðåííåãî íà÷àëà 
â ÷åëîâåêå (ñàìîîñîçíàíèå, ìîòèâû) áóäåò âûðàæåíî âî âíåøíåì — â ïîñòóï-
êàõ è ïîâåäåíèè. Áîëåå ïîäðîáíî èõ ñóùíîñòü ìîæíî ðàñêðûòü íà ïðèìåðå 
òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê «àêòèâíîñòü ó÷àùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè» è «êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ ó÷àùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè»1.

Àêòèâíîñòü ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê ïðîÿâëåíèå ñóáúåêòíîñòè, îñîçíàííîãî, 
ïîçèòèâíî íàïðàâëåííîãî àêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè. Íàïðàâ-
ëåííîñòü àêòèâíîñòè çàâèñèò îò öåííîñòåé, êîòîðûå îòðàæàþòñÿ â âûáîðå 
ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñóæäåíèÿõ î å¸ ðåçóëüòàòàõ, î ñîáñòâåííûõ èíäè-
âèäóàëüíûúõ äîñòèæåíèÿõ. Îñîçíàíèå êàêîãî–ëèáî ôàêòà ñâîåé æèçíè èëè 
ÿâëåíèÿ êàê äîñòèæåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ñàìîîöåíêè, óëó÷øåíèþ 
ñàìî÷óâñòâèÿ, ïîòðåáíîñòè â ñàìîàíàëèçå, ïðîäâèæåíèþ â ñâîåé æèçíåííîé 
ñòðàòåãèè. 

Ñòåïåíü àêòèâíîñòè îáóñëîâëåíà õàðàêòåðîì îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè è 
âçàèìîîòíîøåíèé è äîïîëíÿåòñÿ ðåôëåêñèâíîñòüþ, êîòîðàÿ âûñòóïàåò íåîáõî-
äèìîé ñîñòàâëÿþùåé äëÿ îáîãàùåíèÿ îïûòà öåëåïîëàãàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ. 
Óìåíèå àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü è å¸ ðåçóëüòàòû îáåñïå÷èâàåò ó÷àùåìóñÿ 
ïîíèìàíèå ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí è çàòðóäíåíèé âî âçàèìîäåéñòâèè, ïîçâîëÿåò 
ïðîãíîçèðîâàòü ñàìîðàçâèòèå. «Ïåäàãîãèêå ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò çàáëóæäåíèÿ, 
áóäòî â ôîðìèðîâàíèè ñïîñîáîâ ñâîåãî ìûøëåíèÿ ñàì ÷åëîâåê íå ïðèíèìàåò 
ó÷àñòèÿ»2. 

Óñâîåíèå ñîöèàëüíîãî îïûòà âõîäèò â ðàçâèòèå, íî íå èñ÷åðïûâàåò åãî, «ðàç-
âèòèå ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ñîáñòâåííîé àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ðåá¸íêà è åãî 
ñîáñòâåííîãî àêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñðåäå»3.

Ïîêàçàòåëü «êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ â øêîëå òàêæå îòðàæàåò ãîòîâ-
íîñòü ó÷àùåãîñÿ ê ñàìîðàçâèòèþ. Îò îïûòà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, ïðèîáðå-
ò¸ííîãî â øêîëå, çàâèñèò êîìïåòåíòíîñòü âûïóñêíèêà. Ñëåäóåò îòìåòèòü îñîáóþ 
çíà÷èìîñòü ñóáúåêòèâíûõ îòíîøåíèé, ïåðåæèâàíèé è èõ âëèÿíèå íà ñàìî-
÷óâñòâèå. Êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ â øêîëå îòðàæàåò ñòåïåíü àäàïòàöèè 
ê øêîëüíîìó îáðàçîâàíèþ è êîëëåêòèâó, ñïîñîáñòâóåò âêëþ÷¸ííîñòè â äåÿ-
òåëüíîñòü è âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïîêàçûâàåò äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíî-
÷óâñòâåííîé ñôåðû ó÷àùåãîñÿ. Ðåçóëüòàòèâíîñòü âëèÿíèÿ êîëëåêòèâà íà 

1 Ëåïíåâà Î.À. , 
Òèìîøêî Å.À. Îïûò 
èçó÷åíèÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè è êà÷åñòâà 
âîñïèòàòåëüíîãî 
ïðîöåññà â øêîëå// 
Ãåðöåíîâñêèå ÷òå-
íèÿ 2006 ãîäà.×. II: 
Äèàëîã î âîñïèòàíèè 
(Êîíöåïöèè, âçãëÿäû, 
ðàçìûøëåíèÿ, îïûò). 
/ ïîä. ðåä. ïðîô. Ç. 
È. Âàñèëüåâîé. ÑÏá.: 
ÐÃÏÓ èì. À.È. Ãåðöå-
íà, 2006. Ñ. 234.

2 Газман О.С. Неклас-

сическое воспитание: 

от авторитарной пе-

дагогики к педагоги-

ке свободы.  М.: МИ-

ГОС, 2002. С.32.

3 Áîæîâè÷ Ë.È. Èç-
áðàííûå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå òðóäû.  M, 
1995 . Ñ.42.
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ëè÷íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñàìî÷óâñòâèåì ëè÷íîñòè â êîëëåêòèâå, ïðè ýòîì ñàìî-
÷óâñòâèå, ÿâëÿÿñü ñîñòàâëÿþùåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, â ñâîþ î÷åðåäü 
âáèðàåò â ñåáÿ êàê òîíàëüíîñòü íàñòðîÿ, òàê è åãî ïîòåíöèàë. «Ñàìî÷óâñòâèå 
ëè÷íîñòè â êîëëåêòèâå îòðàæàåò ñëîæíóþ ñîöèàëüíóþ æèçíü ñ å¸ íðàâñòâåí-
íûìè ñòîðîíàìè»4.

Ó÷àùèåñÿ ñ âûðàæåííûì âíóòðåííèì ëîêóñîì êîíòðîëÿ áîëåå óâåðåíû 
â ñåáå, áëàãîæåëàòåëüíû, áîëåå ïîçèòèâíî îòíîñÿòñÿ ê ïåäàãîãàì, ñðåäè íèõ 
ãîðàçäî ìåíüøå ïîäðîñòêîâ ñ àñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì. Ñóùåñòâóåò ïîëîæè-
òåëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó âíóòðåííèì êîíòðîëåì è íàëè÷èåì ñìûñëà æèçíè: 
÷åì áîëüøå ñóáúåêò âåðèò, ÷òî âñ¸ â æèçíè çàâèñèò îò åãî ñîáñòâåííûõ óñèëèé è 
ñïîñîáíîñòåé, òåì áîëüøå íàõîäèò â æèçíè ñìûñë è öåëè. Èìåííî ïîýòîìó èìååò 
áîëüøîå çíà÷åíèå òî, íàñêîëüêî âëèÿòåëüíûì èëè çàâèñèìûì ÷åëîâåêîì â øêîëå 
îùóùàåò ñåáÿ ó÷àùèéñÿ.

Íàðÿäó ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ, ñàìîñòîÿòåëüíûì ïðåäìåòîì îöåíêè âû-
ñòóïàåò êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â ðàçðàáîòàííîé 
íàìè ìîäåëè îíî îöåíèâàåòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì: «óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñóáúåêòîâ 
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòüþ è âçàèìîîòíîøåíèÿìè â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè»; «ëîãèêà îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà 
â ÎÓ»; «õàðàêòåð äîñòèæåíèé êîëëåêòèâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
è êîíêðåòíûõ ëþäåé»; «âàðèàòèâíîñòü ñîäåðæàíèÿ (ó÷åáíûõ, öåëåâûõ ïðî-
ãðàìì, ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ) ôîðì è òåõíîëîãèé äåÿòåëü-
íîñòè».

Ïîÿñíèì ïîäðîáíåå ïåðâûé èç íàçâàííûõ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèé ñóáú-
åêòíûé âçãëÿä ó÷àñòíèêîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà íà åãî êà÷åñòâî — «óäî-
âëåòâîð¸ííîñòü ñóáúåêòîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòüþ è âçàè-
ìîîòíîøåíèÿìè â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè». 

Â ýòîì ïîêàçàòåëå îòðàæàåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé ó÷àùèõñÿ è ðîäèòåëåé êàê îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñîáñòâåííûìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè îáî-
ãàùàåò îïûò ïåðåæèâàíèé âîñòîðãà, óñïåøíîñòè, ñòàáèëüíîñòü ýìîöèîíàëüíî-
÷óâñòâåííîé ñôåðû, ÷òî âëèÿåò íà ìîòèâàöèþ ñàìîðàçâèòèÿ, àäåêâàòíîñòü 
ñàìîîöåíêè. Àíàíüåâ Â.À., èññëåäóÿ ïñèõîëîãèþ çäîðîâüÿ, îòìå÷àåò, ÷òî «ýìî-
öèîíàëüíî çäîðîâûå ëþäè ëþáÿò äðóãèõ ëþäåé, âåðÿò, äîâåðÿþò èì, æäóò òàêîãî 
æå îòíîøåíèÿ ê ñåáå è ïîëó÷àþò åãî»5.

Îñîáóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ó÷àùåãîñÿ â øêîëå èãðàåò 
êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, ïîýòîìó óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðîäèòåëåé åãî äåÿòåëüíî-
ñòüþ ñâèäåòåëüñòâóåò î êà÷åñòâå àòìîñôåðû è îòíîøåíèé â êëàññå.

Âàæíà è óäîâëåòâîð¸ííîñòü èíôîðìàöèåé î âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå. Íåäî-
ñòàòîê èíôîðìàöèè è îòñóòñòâèå ñèñòåìû èíôîðìèðîâàíèÿ ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé 
è ïåäàãîãîâ âåäóò ê ðàçðóøåíèþ öåëîñòíîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ.

Êà÷åñòâî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà çàâèñèò îò îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèÿ-
ìè. Êðèòåðèÿìè îöåíêè ýòèõ óñëîâèé ìîæíî ñ÷èòàòü ðåñóðñîîáåñïå÷åíèå è 
óïðàâëåíèå âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì. Ïîêàçàòåëè ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ 
ñëåäóþùèå: íàëè÷èå è êà÷åñòâî äîêóìåíòà, îòðàæàþùåãî ôèëîñîôèþ ðàçâèòèÿ 
âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿì ñîâðå-
ìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè; ñîîòâåòñòâèå ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ 

4 Ëóòîøêèí À.Í. 
Ýìîöèîíàëüíûå ïî-
òåíöèàëû êîëëåêòèâà.  
M, 1988. Ñ.82.

5 Àíàíüåâ Â.À. Ïñèõî-
ëîãèÿ çäîðîâüÿ. Êíè-
ãà 1. Êîíöåïòóàëüíûå 
îñíîâû ïñèõîëîãèè 
çäîðîâüÿ.  ÑÏá.: Ðå÷ü, 
2006. Ñ.121.
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ìåõàíèçìó ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ ; êà÷å-
ñòâî è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè; êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãîâ; ñîãëàñîâàííîñòü 
äåÿòåëüíîñòè ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáû ñ âûÿâëåííûìè àêòóàëüíûìè ïðîáëåìàìè 
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà è ïîòðåáíîñòÿìè ïåäàãîãîâ; ñòåïåíü ìàòåðèàëüíî- 
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà; ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå 
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. 

Ïîêàçàòåëÿìè êðèòåðèÿ «óïðàâëåíèå âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì» âûñòó-
ïàþò: êà÷åñòâî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ â ÎÓ; ñîîòâåòñòâèå îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû ÎÓ ðåàëèçóåìîé êîíöåïöèè âîñïèòàíèÿ; âêëþ÷¸ííîñòü â ïîëîæåíèå î 
ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèè ïåäàãîãîâ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè âîñïèòà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; îõâàò ñèñòåìîé êîíòðîëÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ îáðàçîâàíèÿ 
â ÎÓ; îáåñïå÷åíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ñóáúåêòîâ; ïðîâåäåíèå 
ñèñòåìíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà; ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé 
íà îïòèìàëüíîì óðîâíå. 

Îòìåòèì, ÷òî îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðîöåññà è óñëîâèé èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ àíàëèçà è ýêñïåðòèçû â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîñòàòî÷íî ÷à-
ñòî. Âìåñòå ñ òåì äàííûå ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì ðåäêî ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè 
âîñïèòàíèÿ — ëè÷íîñòíûìè èçìåíåíèÿìè ó÷àùèõñÿ, ïðîèñõîäÿùèìè áëàãîäàðÿ 
âêëàäó øêîëû. 

Âûáîðó ïîêàçàòåëåé ïðåäøåñòâîâàëè äèñêóññèè, êðóãëûå ñòîëû, îáó÷àþùèå 
ñåìèíàðû â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ. Ïåäàãîãè ïîíèìàþò, ÷òî ïðîãðàììíî-
öåëåâîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ïî ðåçóëüòàòàì, íî èñïûòû-
âàþò òðóäíîñòè ïðè îòâåòå íà âîïðîñ î òîì, êàê îöåíèòü ðåçóëüòàò, çàÿâëåííûé â 
öåëè. Ìíîãèì èç íèõ ñëîæíî äîïóñòèòü ìûñëü î âîçìîæíîñòè ñóáúåêòíîãî âçãëÿ-
äà íà êà÷åñòâî âîñïèòàíèÿ â øêîëå, î òîì, ÷òî ðîäèòåëü ìîæåò ñóäèòü î êà÷åñòâå 
ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèé, à ó÷àùèéñÿ — íàçâàòü ñâîè äîñòèæåíèÿ è îöåíèòü îò-
íîøåíèÿ ñ îäíîêëàññíèêàìè è ïåäàãîãàìè.

Ïî èòîãàì îáñóæäåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ â ÷èñëî èíâàðèàíòíûõ áûëè âêëþ÷å-
íû ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

— àêòèâíîñòü ó÷àùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè; 
— êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ ó÷àùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè; 
— êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ ðîäèòåëåé â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè;
— óäîâëåòâîð¸ííîñòü ó÷àùèõñÿ äåÿòåëüíîñòüþ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-

íèè; 
— óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðîäèòåëåé äåÿòåëüíîñòüþ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-

äåíèè. 
Ñ 2005 ãîäà àíàëèç è îöåíêà äèíàìèêè êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà 

îñóùåñòâëÿþòñÿ â êîíòåêñòå îáùåãî ïîäõîäà, ïî îáùåé äëÿ øêîë, ó÷ðåæäåíèèé 
íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, äåòñêèõ äîìîâ ìåòî-
äèêå. Â ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ìîíèòîðèíãîâîãî ñðåçà âêëþ÷àþòñÿ ó÷àùèåñÿ 9–11-õ 
êëàññîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë, èõ ðîäèòåëè, ó÷àùèåñÿ âûïóñêíîãî êóðñà 
ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàííèêè — âû-
ïóñêíèêè äåòñêèõ äîìîâ, ñòóäåíòû âûïóñêíîãî êóðñà ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ñïå-
öèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñòóäåíòû âûïóñêíîãî êóðñà ÓÑÏÎ è ÓÍÏÎ, ïðîæèâàþùèå 
â îáùåæèòèÿõ. Â öåëîì â îïðîñå ó÷àñòâóþò 3/4 âûïóñêíèêîâ â êàæäîì îáðàçî-
âàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Äàëåå èíôîðìàöèÿ îáîáùàåòñÿ íà ìóíèöèïàëüíîì è îá-
ëàñòíîì óðîâíÿõ. 



39
Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

[ 43 – 78 ]

Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà èíòåðíåò-îïðîñà «Ìîíèò», ñîç-
äàííàÿ íà îñíîâå àâòîðñêèõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê6 .

Òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà «Êà÷åñòâî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà» ðåà-
ëèçóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî â ãîäîâîì öèêëå íà óðîâíå îáëàñòè, ÷òî ñòèìó-
ëèðóåò ê ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà âîñïèòàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Íà 1 ýòàïå â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà îïðåäåëÿþòñÿ ñóáúåêòû ìîíèòîðèíãà 
íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, êîððåêòèðóþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ ïîêàçàòåëè, ââî-
äÿòñÿ íîâûå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìåòîäèêè îáíîâëÿþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ. 
Ïî àíàëèçó ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ ëåò ïðîâîäÿòñÿ ïðîáëåìíûå ñåìè-
íàðû. 

Íà 2 ýòàïå ( ÿíâàðü) ïëàíèðóåòñÿ ìîíèòîðèíã. Åæåãîäíî èçäà¸òñÿ ïðè-
êàç Êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è ìîëîä¸æíîé ïîëèòèêè î åãî ïðîâåäåíèè, 
ðàçðàáàòûâàþòñÿ èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû è ìåòîäè÷åñêèå ðå-
êîìåíäàöèè, îïðåäåëÿåòñÿ ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãîâîãî ñðåçà.

Íà 3 ýòàïå (ôåâðàëü) îáó÷àþòñÿ èñïîëíèòåëè, ó íèõ ôîðìèðóåòñÿ ãîòîâ-
íîñòü ê ïðîâåäåíèþ ìîíèòîðèíãîâîãî ñðåçà. Äëÿ ýòîãî íà áàçå ÍÈÐÎ ïðîâîäèòñÿ 
ñåðèÿ îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ, âêëþ÷àþùèõ ïî ñîäåðæàíèþ êàê ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèå, îðãàíèçàöèîííûå îñíîâàíèÿ, òàê è ïðàêòèêóì ïî ñáîðó è îáðàáîòêå èíôîð-
ìàöèè â ñèñòåìå «Ìîíèò».

Íà 4 ýòàïå (àïðåëü) ïðîâîäèòñÿ ìîíèòîðèíãîâûé ñðåç â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ è íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå. Äàëåå ÍÈÐÎ îáðàáàòûâàåò èíôîð-
ìàöèþ, îôîðìëÿåò â âèäå ñâîäíûõ òàáëèö, ïðåäñòàâëÿþùèõ äàííûå ïî ïîêà-
çàòåëÿì â ðàçðåçå êàæäîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ìóíèöèïàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ, è íàïðàâëÿåò èõ â Êîìèòåò îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è ìîëîä¸æíîé 
ïîëèòèêè. 

Íà 5 ýòàïå ( èþíü) ðåçóëüòàòû ïîäâåðãàþòñÿ àíàëèçó, ïðåäìåòîì êîòîðî-
ãî âûñòóïàåò îïûò îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ è óïðàâëåíèÿ èì íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, âûÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíû 
äîñòèæåíèé è íåóäà÷. 

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîøëûõ ëåò è ñ äàííûìè 
ñõîäíûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé, äðóãèõ èññëåäîâàíèé ÍÈÐÎ. Èíôîðìàöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ â Êîìèòåò 
îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è ìîëîä¸æíîé ïîëèòèêè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ðàçìåùàåòñÿ íà ñàéòå ÍÈÐÎ.

Ïî èòîãàì ìîíèòîðèíãà ïðîâîäèòñÿ îáëàñòíîé ìåòîäè÷åñêèé ñåìèíàð äëÿ 
ñïåöèàëèñòîâ, êîîðäèíèðóþùèõ îðãàíèçàöèþ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû íà ìóíèöè-
ïàëüíîì óðîâíå. Ðåçóëüòàòû àíàëèçèðóþòñÿ íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 
â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì «Ñèñòåìà ðàáîòû êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ», 
«Ñîçäàíèå âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ», «Îðãàíèçà-
öèÿ äåÿòåëüíîñòè â äåòñêîì êîëëåêòèâå», íà íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, 
«êðóãëûõ ñòîëàõ» ïî ïðîáëåìàì âîñïèòàíèÿ. 

Ýêñïåðèìåíò, ïåðâîíà÷àëüíî íàïðàâëåííûé íà ðàçðàáîòêó êðèòåðèåâ 
îöåíêè âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, ïîñòåïåííî ïðèâ¸ë ê ïîñòðîåíèþ öåëîñòíîé 
ñèñòåìû. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò äèíàìèêà ðåçóëüòàòèâíîñòè âîñïèòàòåëüíîãî 
ïðîöåññà.

6 Ëåïíåâà Î.À., Òèìîø-
êî Å.À.Ìîíèòîðèíã 
êà÷åñòâà âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà: 
Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå 
ïîñîáèå /  Âåëèêèé 
Íîâãîðîä: ÍÈÐÎ, 
2009. Ñ.58.

Å . À .  Ò è ì î ø ê î ,  Î . À .  Ë å ï í å â à

Ö å ë ü  ä î ë æ í à  á û ò ü  ï ð î â å ð ÿ å ì î é
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Òàáëèöà 1

Äèíàìèêà ðåçóëüòàòèâíîñòè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà
â øêîëàõ Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè çà 2006–2010 ãîäû (â %)

Ïîêàçàòåëè 2006  2007 2008 2009 2010

Êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ 

â ÎÓ ó÷àùèõñÿ

79.5  78.4  81.6 88.013 84.443

Êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ 

â ÎÓ ðîäèòåëåé

75.1 75  79.5 86.058 85.500

Óäîâëåòâîð¸ííîñòü äåÿòåëüíîñòüþ 

â ÎÓ ó÷àùèõñÿ

67.4  74.4  77.7 76.305 82.793

Óäîâëåòâîð¸ííîñòü äåÿòåëüíîñòüþ 

â ÎÓ ðîäèòåëåé

71.9  80.6  81.3 88.639 92.397

Àêòèâíîñòü â ÎÓ ó÷àùèõñÿ 41.8  52.6  55.8 42.799 52.008

Àíàëîãè÷íî àíàëèç äèíàìèêè êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
â ÃÎÓ äëÿ äåòåé — ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé. 

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â èçìåíåíèè ïîêàçàòåëåé íå ïðîñëåæèâàåòñÿ ðåçêèõ 
«ñêà÷êîâ» è «ñïàäîâ». Òàê, íàïðèìåð, êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ ó÷àùèõñÿ 
ÓÍÏÎ â 2006–2008 ãîäàõ ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿëàñü è ñîõðàíÿëàñü íà óðîâíå 
72–77% , ëèøü ïîñëåäíèå äâà ãîäà êîìôîðòíîå ñàìî÷óâñòâèå ñòàëî ïðåîáëà-
äàòü åù¸ ó 1/10 ÷àñòè ó÷àùèõñÿ. Ó 3/4 ó÷àùèõñÿ øêîë, ó÷èëèù, ëèöååâ, äåòñêèõ 
äîìîâ ïðåîáëàäàåò êîìôîðòíîå ñàìî÷óâñòâèå. Âûñîêèé óðîâåíü îòíîøåíèé 
(ïîíèìàíèå, äîâåðèå, òåïëîòà, áëèçîñòü) ñ îäíîêëàññíèêàìè îòìåòèëè â 2010 
ãîäó 85.9% ó÷àùèõñÿ øêîë, 83.4% ó÷àùèõñÿ ÓÍÏÎ. Áîëüøàÿ ÷àñòü (82%) 
ó÷àùèõñÿ øêîë è 88% ðîäèòåëåé èìåþò äîâåðèòåëüíûå, äîáðûå îòíîøåíèÿ 
ñ êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì, 97.8% ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ âûïóñêíûõ êëàññîâ 
óäîâëåòâîðåíû äåÿòåëüíîñòüþ êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Äëÿ 63 % ðîäèòåëåé 
îñíîâíîé ìîòèâ âêëþ÷¸ííîñòè â øêîëüíóþ æèçíü — àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ êëàññ-
íîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Íàçûâàþò äâà è áîëåå ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé 58 % ó÷à-
ùèõñÿ âûïóñêíûõ êëàññîâ øêîë, 62% ñòóäåíòîâ ÓÍÏÎ. 

Ãóìàíèòàðíàÿ ýêñïåðòèçà

Îíà èãðàåò îñîáóþ ðîëü â îöåíêå êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïî 
èòîãàì àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà îïðåäåëÿþòñÿ òåððèòîðèè äëÿ âûåçä-
íîé ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Â õîäå å¸ ïðîâåäåíèÿ ðàñøèðÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñáîðà 
èíôîðìàöèè, ïîäòâåðæäàþòñÿ èëè îïðîâåðãàþòñÿ ïðîÿâëÿþùèåñÿ òåíäåíöèè, 
îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé î íåîáõîäèìî-
ñòè âíåñåíèÿ êîððåêòèâ. Â âûáîðî÷íîé ýêñïåðòèçå ó÷àñòâóþò ñîòðóäíèêè ÍÈÐÎ 
è ñïåöèàëèñòû Êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è ìîëîä¸æíîé ïîëèòèêè Íîâãîðîä-
ñêîé îáëàñòè. 
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Ìåòîäèêà ýêñïåðòíîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà âîïðîñû, êàêèì ñîäåð-
æàíèåì äåÿòåëüíîñòè óäîâëåòâîðåíû èëè íå óäîâëåòâîðåíû ðîäèòåëè. Íàñêîëü-
êî, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, äîñòóïíà è ïîëíîöåííà èíôîðìàöèÿ î øêîëå, äîñòàòî÷íî 
ëè îíè èíôîðìèðîâàíû î äîñòèæåíèÿõ ñâîåãî ðåá¸íêà. Âûÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûå 
äëÿ ó÷àùèõñÿ ôîðìû äåÿòåëüíîñòè êàê â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, òàê è â 
êëàññå. Èçó÷àþòñÿ íåïåðñîíèôèöèðîâàííûå ðåçóëüòàòû ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ 
ó÷àùåãîñÿ (õàðàêòåð ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé, èíèöèàòèâ; íàëè÷èå/îòñóòñòâèå 
íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ, èñïûòûâàåìîãî ó÷àùèìñÿ â øêîëå ñî ñòîðîíû äðóãèõ ñóáú-
åêòîâ; îïûò ñàìîóïðàâëåíèÿ; ñàìîîöåíêà õàðàêòåðà ñàìî÷óâñòâèÿ è âëèÿòåëüíî-
ñòè; õàðàêòåð îòíîøåíèé ñ îäíîêëàññíèêàìè è ïåäàãîãàìè).

Äîñòèãíóòàÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîçèòèâíàÿ äèíàìèêà ðåçóëüòàòèâíîñòè îáó-
ñëîâëåíà ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè ñàìîãî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, 
à èìåííî: âàðèàòèâíîñòüþ ñîäåðæàíèÿ è ôîðì äåÿòåëüíîñòè â êëàññå, ãðóïïå 
ÓÍÏÎ, äåòñêîì äîìå, ãðóïïå ÓÑÏÎ, óâåëè÷åíèåì äîëè èíòåðàêòèâíûõ è âûåçäíûõ 
(âíåøêîëüíûõ) ôîðì äåÿòåëüíîñòè; ãóìàííûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè êëàññíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ ñ ó÷àùèìèñÿ è ðîäèòåëÿìè; àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ êëàññíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ. Óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé îò ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäè-
òåëåé ïî îáíîâëåíèþ æèçíè, èíèöèàòèâû ñòàëè êîíêðåòíûìè è ðàçâ¸ðíóòûìè, 
ðîäèòåëè âêëþ÷åíû â âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ è èíôîðìèðîâàíû î åãî êà÷åñòâå 
è ðåçóëüòàòàõ.

Àíàëèç êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîçâîëèë îáíàðóæèòü èçìåíåíèÿ 
êàê â ðåçóëüòàòèâíîñòè, òàê è â â óñëîâèÿõ åãî îðãàíèçàöèè. Îáíîâëåíà ñèñòåìà 
ñòèìóëèðîâàíèÿ êàäðîâ âîñïèòàíèÿ, ïîâûñèëàñü êâàëèôèêàöèÿ êëàññíûõ ðóêî-
âîäèòåëåé è ìàñòåðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, áîëåå ÷¸òêèì ñòàë êîíòðîëü 
íàä âíåäðåíèåì îñâîåííîãî â ïðàêòèêó, óñèëèëàñü èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü 
ÎÓ ÷åðåç ñàéòû, ïóáëè÷íûå äîêëàäû, âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ. Áîëåå ïðîäóêòèâ-
íûì ñòàëî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ìîëîä¸æíîé ïîëèòèêå.

Â öåëîì ïðåäñòàâëåííàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà âîñïèòàíèÿ ïîçâîëÿåò 
îïðåäåëèòü ñòàòóñ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ãîðîäå, ðàéîíå, îáëàñòè, 
à òàêæå ñïðîãíîçèðîâàòü è ðåàëèçîâàòü ýôôåêòèâíûå ôîðìû îáðàçîâàòåëüíîé 
ðåêëàìû. Ïîâûøàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü áîëåå àäåêâàòíûå óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî äèôôåðåíöèðîâàííîé îïëàòå ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà â ñî-
îòâåòñòâèè ñ äîñòèãíóòûìè êàæäûì ïåäàãîãîì ðåçóëüòàòàìè. Óïðàâëåí÷åñêèå 
ðåøåíèÿ íàïðàâëåíû íà ïðåîäîëåíèå ïðîáëåì è ðèñêîâ, íà ðàçâèòèå ó÷ðåæ-
äåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè íàñåëåíèÿ ãîðîäà è 
ðåãèîíà. 

Ìåòîäèêà îïðîñà, èíñòðóìåíòàðèé óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ è íà ìóíèöèïàëü-
íîì óðîâíå, íàïðèìåð, â îöåíêå êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà öåëåâûõ ïðî-
ãðàìì «Ñîäðóæåñòâî» ïî âîñïèòàíèþ äåòåé è ìîëîä¸æè Âåëèêîãî Íîâãîðîäà. 
Âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòûðå öåëåâûå ïðîãðàììû : «Ñòóïåíè» (âîñïèòàíèå â ó÷ðåæ-
äåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû è ñïîðòà); ÑÌÈ; «Íîâãîðîäñêèå äâîðû» è «Ñîë-
íå÷íûé êðóã» (âîñïèòàíèå â ñåìüå). Ïðîãðàììû óòâåðæäåíû Äóìîé è ôèíàíñè-
ðóþòñÿ Àäìèíèñòðàöèåé Âåëèêîãî Íîâãîðîäà. «Ñîäðóæåñòâî» — ýòî ìåõàíèçì 
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû âîñïèòàíèÿ â Âåëèêîì Íîâãîðîäå, íàïðàâëåííîé íà äóõîâíî-
íðàâñòâåííîå ñòàíîâëåíèå, ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîå ñàìîñîçíàíèå äåòåé è ìîëîä¸-
æè, ôîðìèðîâàíèå ñïîñîáíîñòè ê óñïåøíîé ñîöèàëèçàöèè, îáåñïå÷åíèå èõ ïðàâ 
è ñîöèàëüíîé çàùèù¸ííîñòè íà îñíîâå èíòåãðàöèè äåéñòâèé âñåõ ñóáúåêòîâ 
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ñåãîäíÿ óæå óñïåøíî ðåàëèçóåòñÿ êîìïëåêñ öåëåâûõ 
ïðîãðàìì «Ñîäðóæåñòâî–2» ïðè êîîðäèíèðóþùåé ðîëè Êîìèòåòà ïî îáðàçîâà-
íèþ Àäìèíèñòðàöèè Âåëèêîãî Íîâãîðîäà è íàó÷íîì ðóêîâîäñòâå Íîâãîðîäñêîãî 
èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà ñàì ïî ñåáå íå ðåøèò ïðî-
áëåì âîñïèòàíèÿ, íà êàêèõ áû îñíîâàíèÿõ îí íè ñòðîèëñÿ. Íî ïðè àäåêâàòíîñòè 
è çäðàâîì ñìûñëå â ïîäáîðå èíñòðóìåíòàðèÿ îí îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèþ î 
äèíàìèêå ïðîÿâëåíèé öåííîñòíî-çíà÷èìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, î ñîäåðæàíèè ëè÷-
íîãî îïûòà ó÷àùèõñÿ, î ïðîäóêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî íåïðåðûâíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, àíàëèç äèíàìèêè èçìåíåíèé ïîçâîëÿþò ïðèíèìàòü 
îïòèìàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óñëîâèé è îðãàíè-
çàöèè âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, à çíà÷èò, è óïðàâëÿòü ðåçóëüòàòàìè. 


