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Ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ1 øêîëà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê îòêðûòàÿ ñèñòåìà, ïîñòîÿííî è òåñíî ñâÿ-
çàííàÿ ñ âíåøíåé ïðèðîäíîé è îñîáåííî ñîöèàëüíîé ñðåäîé.

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà è å¸ âñ¸ áîëåå äèíàìè÷íûå, ÷àñòî íåïðåä-
ñêàçóåìûå èçìåíåíèÿ îïðåäåëÿþò íàïðàâëåííîñòü äåÿ-

òåëüíîñòè øêîëû, ñîçäàþò äëÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíîñòè, 
îãðàíè÷åíèÿ è óãðîçû:

• ñîöèóì ñîçäà¸ò, ó÷ðåæäàåò øêîëó êàê ñîöèàëüíóþ îðãàíè-
çàöèþ, äà¸ò åé îïðåäåë¸ííûé ñòàòóñ, êîìïåòåíöèþ, ïðàâà è îáÿ-
çàííîñòè, äà¸ò îöåíêó å¸ äåÿòåëüíîñòè;

• ñîöèóì, ñèòóàöèÿ â í¸ì âñåãäà îáðàçóþò íåêèé îáùèé 
ñîöèàëüíûé ôîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû (áîëåå èëè ìåíåå 
áëàãîïðèÿòíûé äëÿ ýòîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè), â òîì ÷èñëå òî, ÷òî 
â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ïîëó÷èëî íàèìåíîâàíèå «ñîöèàëü-
íàÿ ñèòóàöèÿ ðàçâèòèÿ ðåá¸íêà»;

• ñîöèàëüíàÿ ñðåäà âñåãäà èìååò îïðåäåë¸ííûå îæèäàíèÿ 
îò øêîëû, ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì òðåáîâàíèé ê íåé, ôîðìèðóåò 
è â òîì èëè èíîì âèäå ïðåäúÿâëÿåò øêîëå ñîöèàëüíûé çàêàç 
íà îáðàçîâàíèå;

• ñîöèàëüíàÿ ñðåäà âûñòóïàåò èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ 
äëÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè øêîëû ðåñóðñîâ;

1  Ñì. òàêæå ñòàòüþ àâòîðà â ÍÎ 2010. ¹ 5.
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• â ñîöèóìå øêîëà ìîæåò íàéòè êîíòðàãåíòîâ è ïàðòí¸ðîâ, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ ðåøåíèÿ å¸ çàäà÷, «ïîòðåáèòåëåé» å¸ ïðîäóêöèè — âûïóñêíèêîâ, ïîëó÷èâ-
øèõ îáðàçîâàíèå;

• ñîâðåìåííàÿ âíåøíÿÿ ñðåäà øêîëû êîíêóðåíòíà, â íåé ïðåäñòàâëåíû ðàç-
ëè÷íûå îðãàíèçàöèè, êîíêóðèðóþùèå ñî øêîëîé;

• ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ïîðîæäàåò ôàêòîðû, äåéñòâóþùèå íà øêîëó äåñòàáèëè-
çèðóþùåå è íåãàòèâíî.

Íî ñâÿçü øêîëû ñ îêðóæåíèåì äâóõñòîðîííÿÿ: ó øêîëû îáúåêòèâíî åñòü 
îïðåäåë¸ííàÿ ñâîáîäà âûáîðà ëèíèè ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåé ñðåäå. 
Òàê, íàïðèìåð, øêîëà ìîæåò âåñòè ñåáÿ:

ïàññèâíî-ïðèñïîñîáèòåëüíî, ïûòàÿñü óñïåâàòü çà èçìåíåíèÿìè ñðåäû è å¸ 
òðåáîâàíèé;

àêòèâíî-ïðèñïîñîáèòåëüíî, ñòðåìÿñü àíàëèçèðîâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü òåí-
äåíöèè èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è ñîöèàëüíîãî çàêàçà è òåì ñàìûì îïåðåæàþ-
ùå ðåàãèðîâàòü íà ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ;

è íàêîíåö, ìîæåò ñàìà àêòèâíî âëèÿòü íà ñâîþ îêðóæàþùóþ ñðåäó, òî åñòü 
âûñòóïàòü êàê ñèñòåìà îäíîâðåìåííî àäàïòèâíàÿ (ïî îòíîøåíèþ ê ñðåäå) 
è àäàïòèðóþùàÿ (ïðèñïîñàáëèâàþùàÿ ñðåäó ê ñâîèì ïîòðåáíîñòÿì è âîçìîæ-
íîñòÿì). Èìåííî òàêàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì 
óïðàâëåíèè øêîëîé.

×òîáû ïîíÿòü è ïðî÷óâñòâîâàòü áîãàòñòâî, øèðîòó âíåøíåé ñðåäû ñîâðåìåí-
íîé øêîëû, ñòîèò çàäóìàòüñÿ, ÷òî â îáùåñòâå è ïðèðîäå â ïðèíöèïå íå âõîäèò 
â ïîíÿòèå çíà÷èìîé âíåøíåé ñðåäû øêîëû?». Ñêîðåå âñåãî, íà ýòîò âîïðîñ áó-
äåò íå ñëèøêîì ïðîñòî îòâåòèòü: âñ¸, ÷òî ïðîèñõîäèò (ïðîèñõîäèëî, ïðîèçîé-
ä¸ò) â îáùåñòâå, ïðèðîäå, ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, òàê èëè èíà÷å ìîæåò 
îêàçûâàòü ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âëèÿíèå íà øêîëó, íà å¸ âûæèâàíèå, íà ñîäåð-
æàíèå îáðàçîâàíèÿ â íåé, íà ïðîöåññû å¸ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

«Áåçãðàíè÷íîñòü» âíåøíåé ñðåäû øêîëû ñâÿçàíà ñ îñîáîé ðîëüþ îáðàçîâà-
íèÿ â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî íàñëåäîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà, êóëüòóðû. Âîç-
ìîæíî, øêîëà ïðèçâàíà âñìàòðèâàòüñÿ è âñëóøèâàòüñÿ â îêðóæàþùèé ìèð íå òàê 
ïðèñòàëüíî è ãëóáîêî, êàê íàóêà, çàòî îíà äîëæíà ñìîòðåòü î÷åíü øèðîêî.

×òîáû íå óòîíóòü â îêðóæàþùåì øêîëüíûé îñòðîâîê ñîöèàëüíîì îêåàíå, 
óïðàâëåíöàì íåîáõîäèìî êàê-òî óïîðÿäî÷èòü ñîáñòâåííîå âîñïðèÿòèå îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, ðàçëè÷àòü â íåé ñàìîå ãëàâíîå äëÿ øêîëû è óïðàâëåíèÿ åþ.

×òî íàäî çíàòü î âíåøíåé ñðåäå øêîëû?

Íàóêà óïðàâëåíèÿ ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå âàæíûå øàãè ê îòâåòó íà ýòîò âî-
ïðîñ, ïðåäëàãàÿ âûÿñíèòü ïðåæäå âñåãî, êàê óñòðîåíà âíåøíÿÿ ñðåäà øêîëû 
ñ òî÷êè çðåíèÿ å¸ «ðàññòîÿíèÿ îò îðãàíèçàöèè» è õàðàêòåðà âëèÿíèÿ íà å¸ ôóíê-
öèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå; êåì «íàñåëåíà» âíåøíÿÿ ñðåäà øêîëû è êàê å¸ îáèòà-
òåëè ñâÿçàíû ñî øêîëîé; ÷òî äîëæíî ñòàòü ïåðâîî÷åðåäíûìè îáúåêòàìè àíàëèçà 
ïðè èçó÷åíèè âíåøíåé ñðåäû øêîëû.

Ïðåæäå âñåãî, çàìåòèì, ÷òî â îáùåñòâå è ïðèðîäå åñòü ôàêòîðû ñðåäû, 
îêàçûâàþùèå íà øêîëó ñîîòâåòñòâåííî ïðÿìîå (íåïîñðåäñòâåííîå) èëè êîñ-
âåííîå (îïîñðåäîâàííîå) âîçäåéñòâèå; åñòü ôàêòîðû, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè 
ê îòäàë¸ííîé (ìàêðî) è ê áëèæàéøåé (ìèêðî) ñðåäå äàííîé êîíêðåòíîé øêîëû. 
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Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, ôàêòîðû, íå îòíîñÿùèåñÿ ê áëèæàéøåé ñðåäå øêîëû, ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâî âëèÿþò íà ðàçíûå øêîëû (òî åñòü èõ âëèÿíèå íà øêîëó íå ñòîëü 
ñïåöèôè÷íî, êàê âëèÿíèå áëèæàéøåé ñðåäû).

Ïîìèìî ýòîãî êëàññè÷åñêîãî äåëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñðåäû ðàçóìíî òàêæå 
äîáàâèòü êàê îñîáûé îáúåêò âíèìàíèÿ îòðàñëåâóþ ñðåäó — ñèòóàöèþ â ñèñòå-
ìå øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ, áåçóñëîâíî, ñèëüíåéøèì îáðàçîì âëèÿåò 
íà êàæäóþ øêîëó.

Íà âîïðîñ: «Êòî-êòî â ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè æèâ¸ò?» ìîæíî îòâåòèòü îáîá-
ù¸ííî è áîëåå êîíêðåòíî.

Êîíêðåòíî è ôóíêöèîíàëüíî ìîæíî ãîâîðèòü î òàêèõ ãðóïïàõ, êàê: êëèåíòû; 
çàêàç÷èêè; ïîòðåáèòåëè, ïîëüçîâàòåëè; ïîñòàâùèêè ðåñóðñîâ (â òîì ÷èñëå — èí-
âåñòîðû, ñïîíñîðû, ìåöåíàòû); ñîçäàòåëè ìíåíèÿ; ïàðòí¸ðû; êîíêóðåíòû.

Âñå ýòè âàæíûå äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè (øêîëà, êîíå÷íî, íå èñêëþ÷åíèå) 
ãðóïïû êåì-òî ïðåäñòàâëåíû.

Îáîáù¸ííî ðàçíûå ãðóïïû, ïðåäñòàâëåííûå â ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè øêî-
ëû, ïðèíÿòî íàçûâàòü àêòîðàìè (äåéñòâóþùèìè ñèëàìè) âíåøíåé ñðåäû, çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, ñâÿçàííûìè ãðóïïàìè, âîâëå÷¸ííûìè ãðóïïàìè, öåëå-
âûìè ãðóïïàìè, à òàêæå âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè (stakeholders).

Ïîñêîëüêó ýòîò òåðìèí î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷å-
ñêîìó ìåíåäæìåíòó, íàïîìíèì, ÷òî ïîä ñòåéêõîëäåðàìè (â áóêâàëüíîì ïåðåâîäå 
ñ àíãëèéñêîãî «äåðæàòåëè ïàåâ èëè ñòàâîê) ïîíèìàþòñÿ ëþáûå ëþäè, ãðóïïû èëè 
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò òðåáîâàòü îò îðãàíèçàöèé âíèìàíèÿ, ðåñóðñîâ èëè 
ðåçóëüòàòîâ èëè âëèÿþùèå íà ýòè ðåçóëüòàòû.

Çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû øêîëû, à òàêæå èõ ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè 
ìîãóò è äîëæíû èçó÷àòüñÿ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.

È íàêîíåö, íà âîïðîñ: «×òî ïðåæäå âñåãî íàäî çíàòü
î âíåøíåé ñðåäå?» ìîæíî îòâåòèòü òàê:

• ×åãî îíà (ñðåäà) õî÷åò îò øêîëû — ïîòðåáíîñòè, ñïðîñ, çàêàç?
• Êàêîâû å¸ ñâîéñòâà è ñâîéñòâà å¸ âëèÿíèÿ íà íàøó øêîëó?
• Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè ñîçäà¸ò å¸ âëèÿíèå?
• Êàêèå îãðàíè÷åíèÿ ñîçäà¸ò å¸ âëèÿíèå?
• Êàêèå óãðîçû, îïàñíîñòè, ðèñêè ñîçäà¸ò å¸ âëèÿíèå?
Èìåííî ïîýòîìó î÷åíü âàæíîé ôóíêöèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ñòàíî-

âèòñÿ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîç èçìåíåíèé ñîöèàëüíîãî çàêàçà, àäðåñóåìîãî 
øêîëå.

Àíàëèç è ïðîãíîç ñîöèàëüíîãî çàêàçà øêîëå

Ïðè âñ¸ì ìíîãîîáðàçèè ñâÿçåé øêîëû ñ âíåøíåé ñðåäîé îñîáåííî âàæíî 
ïîíèìàòü õàðàêòåð òåõ îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå 
åñòü èëè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ è ïðîÿâèòüñÿ ñî ñòîðîíû âñåõ ãðóïï çàêàç÷èêîâ íà îá-
ðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.

Êàêèå âîïðîñû âàæíî ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé â õîäå ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ 
ñîöèàëüíîãî çàêàçà?

Êòî (÷òî) ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì è íîñèòåëåì ñîöèàëüíîãî çàêàçà äëÿ íà-
øåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî ïîëó÷èòü, âûáèðàÿ 
èç îáùåãî ñïèñêà âîçìîæíûõ çàêàç÷èêîâ òåõ, êòî îñîáåííî çíà÷èì äëÿ äàííîé 
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ñèñòåìû, íî òàê, ÷òîáû èñêóññòâåííî íå ñóæèâàòü ýòîò ñïèñîê. Íàïðèìåð, íåêîòî-
ðûå øêîëû íå ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå çàêàç÷èêà âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ è, 
áåçóñëîâíî, äîïóñêàþò ïðè ýòîì îøèáêó.

Êàêèå îñíîâíûå ãðóïïû çàêàç÷èêîâ ñ ðàçíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè èíòåðå-
ñàìè ìîæíî âûäåëèòü ïðè èçó÷åíèè? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî 
ìû íå ïðîñòî íàçîâ¸ì, ñêàæåì, òàêóþ ãðóïïó çàêàç÷èêîâ, êàê ðîäèòåëè ó÷àùèõ-
ñÿ, íî è ïîïûòàåìñÿ âûäåëèòü íåñêîëüêî ðàçíûõ ãðóïï ðîäèòåëåé — è òàêèõ, 
êîòîðûå âîîáùå íå èíòåðåñóþòñÿ ïîêà îáó÷åíèåì è âîñïèòàíèåì ñâîèõ äåòåé 
â øêîëå, è òàêèõ, äëÿ êîòîðûõ òðåáîâàíèÿ ê øêîëå ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îíà 
áûëà äëÿ äåòåé ñâîåîáðàçíîé «êàìåðîé õðàíåíèÿ» íà òî âðåìÿ, êîãäà ðîäèòåëè 
íàõîäÿòñÿ íà ðàáîòå, è òàêèõ, êòî î÷åíü ñòðåìèòñÿ ê âûñîêîìó îáðàçîâàòåëüíîìó 
óðîâíþ äëÿ ñâîèõ äåòåé.

Êàêèì â öåëîì áûë ñîöèàëüíûé çàêàç â ïðåæíèå ãîäû, êàê øêîëå óäàâàëîñü 
ñ íèì ñïðàâëÿòüñÿ è ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ øêîëû ýòî ïðèâîäèëî? Îòâåò 
íà ýòîò âîïðîñ íàâîäèò àíàëèòèêà íà ìûñëü î ñâÿçè ìåæäó êà÷åñòâîì âûïîëíå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà è îòíîøåíèåì îáùåñòâà ê øêîëå, å¸ ðåïóòàöèåé.

Êàê èçìåíèëñÿ ñîöèàëüíûé çàêàç÷èê è åãî çàêàç ê øêîëå çà ïîñëåäíèå ãîäû? 
Óäà¸òñÿ ëè øêîëå ñïðàâèòüñÿ ñ íèì, è ñ êàêèìè ñîöèàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè? 
Â îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò äèíàìèêà èçìåíåíèé êàê çà-
êàç÷èêà, òàê è åãî îòíîøåíèÿ ê øêîëå è ñàìîãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå. Òàê, 
â ïîñëåäíèå ãîäû ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè è ãîðîäñêèõ, è ñåëüñêèõ øêîë ñåòóþò 
íà òî, ÷òî ó ìíîãèõ ðîäèòåëåé èç-çà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òðóäíîñòåé ïðî-
ïàë èíòåðåñ ê îáó÷åíèþ äåòåé â øêîëå, ÷òî ðàçîðâàíû ìíîãèå ïðåæíèå ñâÿçè 
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè è ò.ï., ÷òî ìíîãèå çàêàç÷èêè (ïðåæäå âñåãî — âûñøèå ó÷åáíûå 
çàâåäåíèÿ) ïðåäúÿâëÿþò ê øêîëå íåïîñèëüíûå òðåáîâàíèÿ, à íåêîòîðûå ðóêîâî-
äèòåëè âîîáùå çàÿâëÿþò, ÷òî íèêàêîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà ó øêîëû íåò.

Ïîëîæåíèå, äåéñòâèòåëüíî, î÷åíü íåïðîñòîå, íî óòâåðæäàòü, ÷òî ó øêîëû íåò 
ñîöèàëüíîãî çàêàçà — ýòî çíà÷èò, âî-ïåðâûõ, ðàñïèñûâàòüñÿ â ñâî¸ì áåññèëèè 
ïîíÿòü ñèòóàöèþ â îáùåñòâå è óñëûøàòü åãî ðåàëüíûé çàêàç, êîòîðûé íèêîãäà 
íå èñ÷åçàë è â ïðèíöèïå íèêóäà èñ÷åçíóòü íå ìîæåò, äàæå åñëè è íå ôîðìóëè-
ðóåòñÿ ÷¸òêî è îäíîçíà÷íî; âî-âòîðûõ — îáíàðóæèòü ñâî¸ íåóìåíèå èëè íå-
æåëàíèå âåñòè äèàëîã ñ çàêàç÷èêîì, ñîçíàòåëüíî ðàçâèâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ïî-
òðåáíîñòè íàñåëåíèÿ ñèëàìè ñàìîé øêîëû (÷òî òàêæå âñåãäà áûëî, åñòü è äîëæíî 
áûòü) ñòàòü øêîëîé, îòêðûòîé äëÿ îáùåñòâà, ïîìîãàþùåé åìó â ðàçâèòèè è ðàñ-
ñ÷èòûâàþùåé íà îòâåòíóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó. Åñëè øêîëó òðåâîæèò ñíèæåíèå 
«ïëàíêè» îáðàçîâàòåëüíûõ çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, òî îíà äîëæíà 
âûðàáîòàòü ñâîé ïëàí äåéñòâèé äëÿ ïðîòèâîñòîÿíèÿ ýòîìó è ðàçúÿñíåíèÿ ñâîåé 
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è å¸ ïîëåçíîñòè äëÿ äåòåé.

Êàêèå èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå çàêàç÷èêîâ øêîëû è â èõ çàêàçå ìîæíî îæèäàòü 
â áëèæàéøèå ãîäû? Êàêîé ñîöèàëüíûé çàêàç áóäåò ïðåäúÿâëåí øêîëå è êàê 
äîñòîéíî ñ íèì ñïðàâèòüñÿ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ îçíà÷àåò ïåðåõîä ðóêîâîäè-
òåëÿ øêîëû îò àíàëèçà ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî ê ïðîãíîçèðîâàíèþ âåðîÿòíîãî 
áóäóùåãî. Îí, ïîæàëóé, ñàìûì âàæíûé èç âñåõ, òàê êàê èìåííî çàâòðàøíèé 
ñîöèàëüíûé çàêàç — ãëàâíàÿ îñíîâà è ñòèìóë ðàçâèòèÿ øêîëû, à åãî âûïîëíå-
íèå — ãëàâíûì êðèòåðèåì äëÿ å¸ îöåíêè. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îáðàç õîðîøåé 
øêîëû â ñîçíàíèè äèðåêòîðà áûë ðåàëèñòè÷íûì è ñîãëàñîâûâàëñÿ áû ñ òàêèì æå 
îáðàçîì ó ÷ëåíîâ åãî êîëëåêòèâà è âñåõ çàêàç÷èêîâ åãî øêîëû.



43

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

[ 69 – 94 ]

×òî îñîáåííî âàæíî ïîíÿòü 
ïðè îöåíêå áóäóùåãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà?

Ïðåæäå âñåãî âàæíî ïîíÿòü, êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåá-
íîñòè, îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ êàæäîé ãðóïïû çàêàç÷èêîâ è âñåõ çàêàç÷èêîâ 
âìåñòå â ñôåðå ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ øêîëüíèêîâ (óðîâíÿ îáó÷åííîñòè, 
âîñïèòàííîñòè, ðàçâèòîñòè, çäîðîâüÿ) è åãî ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé (òðóäîó-
ñòðîéñòâî, ïîñòóïëåíèå âûïóñêíèêîâ øêîë â âóçû è ò.ï.);

ñîäåðæàíèÿ øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è íîìåíêëàòóðû îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ øêîëîé è îòðàæàåìîé â ó÷åáíîì ïëàíå øêîëû;

îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé îáðàçîâàíèÿ — åãî âàðèàòèâíîñòè, èíòåãðàöèè, 
ãóìàíèçàöèè, ïðàêòè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, äèôôåðåíöèà-
öèè è èíäèâèäóàëèçàöèè è ò.ï.;

òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îðãàíèçàöèè ðàç-
ëè÷íûõ ó÷åáíûõ ïîòîêîâ è ñîçäàíèÿ ðàçíûõ âèäîâ êëàññîâ â øêîëå, â õàðàêòåðå 
âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ;

õàðàêòåðà îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, å¸ êîìôîðòíîñòè, ðàçíîîáðàçèÿ, ýìî-
öèîíàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ äåòåé, ñîñòîÿíèÿ èõ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ?

Ýòè âîïðîñû è îòâåòû íà íèõ ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû â âèäå ìàòðèöû, 
â êîòîðîé â êà÷åñòâå ñòðîê áóäóò íàçâàíû âñå ãðóïïû çàêàç÷èêîâ âàøåé øêîëû, 
â êà÷åñòâå ñòîëáöîâ — îñíîâíûå ãðóïïû ñàìèõ ïîòðåáíîñòåé è çàêàçîâ. Òîãäà 
ïðè äîáðîñîâåñòíîì è ïîëíîì (à òàêæå îïèðàþùåìñÿ íà ðåçóëüòàòû îïðîñîâ è áå-
ñåä ñ çàêàç÷èêàìè) çàïîëíåíèè êëåòî÷åê ìàòðèöû âû ïîëó÷èòå êàðòèíó ïðîãíîçà 
âåðîÿòíîãî, îæèäàåìîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà. Òàêîé çàêàç ìû ïðåäëàãàåì íàçûâàòü 
èñõîäíûì ñîöèàëüíûì çàêàçîì. ×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü åãî õàðàêòåð, íåîáõîäèìî 
âûÿâèòü åãî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ îò çàêàçà, èìåþùåãîñÿ ñåãîäíÿ.

Ïàðàëëåëüíî ìîæíî ïðîâåñòè îïðîñ îòíîñèòåëüíî îæèäàåìîãî âíóòðè ñàìîé 
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî çàêàçà è ñîïîñòàâèòü ðåçóëüòàòû äâóõ îïðîñîâ. Òàêîå ñîïî-
ñòàâëåíèå îáÿçàòåëüíî çàñòàâèò çàäóìàòüñÿ íàä ìíîãèìè âîïðîñàìè.

Ìàòðèöà

Ó÷¸ò ñîäåðæàíèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà, àäðåñóåìîãî øêîëå

Ïðåäìåò 
çàêàçà
Ãðóïïû 

çàêàç÷èêîâ

Çàêàç íà 
ðåçóëüòàòû 

îáðàçîâàíèÿ

Çàêàç íà íî-
ìåíêëàòóðó 
îáðàçîâà-
òåëüíûõ 

óñëóã

Çàêàç íà õà-
ðàêòåð îáðà-
çîâàòåëüíîãî 

ïðîöåññà 
(âçàèìîäåé-

ñòâèÿ)

Çàêàç íà õà-
ðàêòåðèñòèêè 

îáðàçîâà-
òåëüíîé 
ñðåäû

Çàêàç íà äî-
ñòóïíîñòü îá-
ðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã

1.

2.

3.

4.

5.
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Ìàòðèöà

Ïðåäñòàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà øêîëû 
î æåëàåìûõ ðåçóëüòàòàõ è æåëàåìîì ñîñòîÿíèè øêîëû 

êàê îñíîâà äèàëîãà ñ çàêàç÷èêàìè íà îáðàçîâàíèå

Ïðåäìåòû 
çàêàçà

Çàêàç÷èêè

Æåëàåìûå 
ðåçóëüòàòû 

îáðàçîâàíèÿ

Æåëàåìàÿ 
íîìåíêëàòó-
ðà îáðàçî-
âàòåëüíûõ 

óñëóã

Æåëàåìûé 
õàðàêòåð 

îáðàçîâà-
òåëüíîãî 
ïðîöåññà 

(âçàèìîäåé-
ñòâèÿ)

Æåëàåìûå 
õàðàêòåðè-
ñòèêè îáðà-
çîâàòåëüíîé 

ñðåäû

Äîñòóïíîñòü 
îáðàçîâà-
òåëüíûõ 

óñëóã

1.

2.

3.

4.

5.

×òî äåëàòü ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ñîöçàêàçà?

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ èñõîäíîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà 
óñïåøíî ïðîäåëàíà. ×òî äåëàòü äàëüøå? Ïðèñòóïàòü ê åãî âûïîëíåíèþ? «Ðàïîð-
òîâàòü» î ñâîåé ãîòîâíîñòè ñäåëàòü âñ¸, ÷òî ïðîñÿò (à ïîðîé íàñòîé÷èâî òðåáóþò) 
çàêàç÷èêè? Ìû ïðåäëàãàåì íå òîðîïèòüñÿ ñ ýòèì.

Ñíà÷àëà âàæíî ñîîòíåñòè ïîëó÷åííûé âíåøíèé çàêàç ñ âíóòðåííèìè óñòðåì-
ëåíèÿìè è öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè äèðåêòîðà øêîëû è ðóêîâîäèìîãî èì êîë-
ëåêòèâà, êîòîðûé íå ñìîæåò âûïîëíèòü âíåøíèå çàêàçû, åñëè íå âåðèò â èõ íå-
îáõîäèìîñòü è âàæíîñòü; ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ âûïîëíåíèÿ èñõîäíîãî 
ñîöèàëüíîãî çàêàçà.

Ïåðâîå ñîîòíåñåíèå ïîçâîëÿåò äèðåêòîðó øêîëû ïðè îáñóæäåíèè ñîöèàëü-
íîãî çàêàçà ñ êîëëåêòèâîì ëèøíèé ðàç îáñóäèòü è ïîäòâåðäèòü çíà÷èìûå öåííî-
ñòè ñâîåãî êîëëåêòèâà, òå ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, êîòîðûìè øêîëà íå äîëæíà 
ïîñòóïàòüñÿ äàæå â òðóäíîé ñèòóàöèè, åñëè õî÷åò ñîõðàíèòüñÿ êàê êîëëåêòèâ.

Åñëè çàêàç÷èê â ñèëó ñâîåé íåäîñòàòî÷íîé îáðàçîâàííîñòè èëè ïîâûøåííîé 
ïðàãìàòè÷åñêîé îðèåíòàöèè õîòåë áû ñóùåñòâåííî ñóçèòü îáùåå îáðàçîâàíèå 
äåòåé, ñíèçèòü åãî óðîâåíü èëè ñâåñòè çàäà÷è øêîëû òîëüêî ê ïîñòóïëåíèþ 
âûïóñêíèêîâ â âóç èëè îáó÷åíèþ íåêîòîðûì ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì, êîë-
ëåêòèâ øêîëû, îïèðàÿñü íà ïîëîæåíèÿ Íàöèîíàëüíîé äîêòðèíû îáðàçîâàíèÿ, 
Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè», òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ è ò.ï. äîëæåí ÷¸òêî çàÿâèòü î ñâî¸ì íåñîãëàñèè ñ òàêèì óçêèì ïî-
íèìàíèåì ìèññèè îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû. Â òî æå âðåìÿ èçó÷åíèå áàçîâûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå àíàëèç ïåðåäîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ â Ðîññèè è ìèðå ìîãóò ïðèâåñòè è ê îáîãàùåíèþ öåííîñòíûõ îðèåíòà-
öèé ñàìîé øêîëû (÷òî ñåé÷àñ è ïðîèñõîäèò â òûñÿ÷àõ øêîë, âûíóæäåííûõ ïîñòå-
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ïåííî è î÷åíü íåïðîñòî ïåðåõîäèòü îò ÷èñòî çíàíèåâîé îðèåíòàöèè îáðàçîâàíèÿ 
ê áîëåå øèðîêîìó ïîíèìàíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ëè÷íîñòè).

Âòîðîå ñîîòíåñåíèå ïðèçâàíî óáåðå÷ü øêîëó îò ñëåäîâàíèÿ çàêàçàì, 
íå îáåñïå÷åííûì ðåàëüíûìè ðåñóðñàìè è âîçìîæíîñòÿìè, à ñëåäîâàòåëüíî — 
íå âûïîëíèìûì íà äîñòîéíîì óðîâíå.

Ïðåæäå âñåãî, äëÿ ýòîãî âàæíî íàó÷èòüñÿ ïðîñ÷èòûâàòü âñå ðåñóðñíûå ïî-
òðåáíîñòè, êîòîðûå íóæíî óäîâëåòâîðèòü äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî çàêàçà, êàñàåòñÿ ëè ýòî ïî-íîâîìó îáó÷åííûõ ïåäàãîãîâ, íîâûõ ïðîãðàìì, 
ó÷åáíèêîâ, äîïîëíèòåëüíûõ êëàññíûõ êîìíàò, ìàòåðèàëüíîé áàçû, ïðàâîâûõ 
äîêóìåíòîâ, íàó÷íûõ èäåé èëè äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è ìîæåò 
ïîìî÷ü ñîñòàâëåíèå ìàòðèöû àíàëèçà ðåñóðñîâ.

Ìàòðèöà

Àíàëèç ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðåàëèçàöèè øêîëîé ñîöèàëüíîãî 
çàêàçà íà îáðàçîâàíèå è âîçìîæíîñòåé ïîêðûòü äåôèöèò ðåñóðñîâ

Âèäû ðåñóðñîâ Ðåñóðñû, íå-
îáõîäèìûå 

äëÿ óäî-
âëåòâîðåíèÿ 
ñîöèàëüíîãî 

çàêàçà 
íà îáðàçî-

âàíèå

Ðåñóðñû, 
èìåþùèåñÿ 
â íàëè÷èè

Íåäîñòàþ-
ùèå ðåñóð-
ñû (êàêèõ 
ðåñóðñîâ 

è äëÿ ÷åãî 
êîíêðåòíî 
íåäîñòà¸ò)

Âîçìîæíûå 
èñòî÷íèêè 
ïîêðûòèÿ 
äåôèöèòà

Èíôðàñòðóêòóðà øêîëû, 
ñîñòîÿíèå çäàíèÿ, àóäèòîðíûé 
ôîíä

Êîíòèíãåíò ó÷àùèõñÿ

Êàäðû (ïåäàãîãè÷åñêèå è èíûå)

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, 
ñâåäåíèÿ, äàííûå

Êîíöåïòóàëüíûå ðåñóðñû (èäåè, 
êîíöåïöèè)

Ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêèå 
ðåñóðñû (ñòàíäàðòû, ó÷åáíûå 
ïëàíû, ïðîãðàììû, òåõíîëîãèè 
è ò.ï.)

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå 
ðåñóðñû, îáîðóäîâàíèå, 
ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå 
è äîêóìåíòàöèîííûå ðåñóðñû

Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû

Ìîòèâàöèîííûå ðåñóðñû

À .  Ì î è ñ å å â

Ñ ò ð à ò å ã è ÷ å ñ ê î å  ó ï ð à â ë å í è å : 

à í à ë è ç  â í å ø í å é  ñ ð å ä û
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Øêîëà êàê êîëëåêòèâíûé ïðåäñòàâèòåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ñîîáùåñòâà è å¸ äèðåêòîð äîëæíû óìåòü ðàññ÷èòàòü è îáúÿñíèòü çàêàç÷èêó, 
êàêèå ñðåäñòâà íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëåííèÿ íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. 
Ïðè òàêîì äèàëîãå âàæíî ó÷èòûâàòü è ðàçúÿñíÿòü, ÷òî îäíè çàêàçû íàõîäÿòñÿ 
â ïðåäåëàõ â ïëîñêîñòè îáÿçàòåëüíûõ è ñòàíäàðòíûõ òðåáîâàíèé ê îáùåîáðà-
çîâàòåëüíîé øêîëå, à äðóãèå äàëåêî âûõîäÿò çà ðàìêè ýòèõ âîçìîæíîñòåé, èõ 
âûïîëíåíèå ìîæåò ñòîèòü î÷åíü äîðîãî, âåñòè ê íàðóøåíèþ ñàíèòàðíûõ íîðì 
è ïðàâèë.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êàê ýòî âñåãäà áûâàåò ïðè ïåðåãîâîðàõ, øêîëà ìîæåò 
ïðåäëàãàòü çàêàç÷èêàì ñâîè âàðèàíòû íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòîðûå 
íå ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò ñ òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà, íî áîëüøå ñîîòâåòñòâóþò 
ðåàëüíûì âîçìîæíîñòÿì øêîëû, ó÷èòåëåé, íå óùåìëÿÿ ïðè ýòîì èíòåðåñîâ íîñè-
òåëåé çàêàçà è èõ äåòåé.

Òåõ ðóêîâîäèòåëåé øêîë, êîòîðûå ïîêà íå ïðèøëè ê âûâîäó î íà÷àëå îòêðû-
òîãî äèàëîãà ñî ñâîèìè çàêàç÷èêàìè, ìû ïðèçûâàåì îòâåòèòü ñàìèì ñåáå íà ïðî-
ñòûå âîïðîñû:

• ÷òî ëó÷øå, ÷åñòíåå è ïðîôåññèîíàëüíåå: îáÿçàòüñÿ âûïîëíèòü çàâåäîìî 
íåðåàëüíûå òðåáîâàíèÿ èëè âñòóïèòü â äèàëîã ñ çàêàç÷èêîì, íàöåëåííûé â êî-
íå÷íîì ñ÷¸òå íà ñîãëàñîâàíèå ðàçóìíûõ è âûïîëíèìûõ òðåáîâàíèé ê øêîëå?

• ÷òî ðàçóìíåå: ïûòàòüñÿ ðåøèòü âñå âîïðîñû âûïîëíåíèÿ çàêàçà â îäè-
íî÷êó, ñèëàìè îäíîé øêîëû (çàãîíÿÿ ñâîé êîëëåêòèâ â óñëîâèÿ íåïîìåðíûõ íà-
ãðóçîê) èëè, îïèðàÿñü íà ïîääåðæêó ìåñòíîé âëàñòè, ðàáîòàòü ñ îáùåñòâåííûì 
ìíåíèåì òàê, ÷òîáû îíî îò ïîçèöèé òðåáîâàòåëüíîãî, íî àáñîëþòíî áåçîòâåò-
ñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ íà÷àëî áû ïåðåõîäèòü ê ïîçèöèè îòâåòñòâåííîãî çàêàç-
÷èêà, ãîòîâîãî â çàêîííîì ïîðÿäêå îêàçàòü ïîìîùü øêîëå â âûïîëíåíèè ñâîåãî 
çàêàçà?

×èòàòåëè ñàìè îïðåäåëÿò ñâîé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ è, êîíå÷íî, õîðîøî 
ïîíèìàþò íàø âàðèàíò îòâåòà íà íåãî. Òðóäíîñòü ýòîãî âàðèàíòà ñîñòîèò â íå-
èçáåæíîì ïåðåõîäå íà ïîçèöèè áîëüøåé îòêðûòîñòè øêîëû è äèàëîãà ñî âñåìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Êàê áû òðóäåí è íåïðèâû÷åí íè áûë òàêîé äèàëîã, åìó â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ 
íåò ðàçóìíîé àëüòåðíàòèâû.

Âàæíî, íàêîíåö, îñîçíàòü, ÷òî ñåãîäíÿ øêîëà íå ìîæåò áåç äèàëîãà è âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèóìîì:

• ïðàâèëüíî ïîñòàâèòü öåëè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (òàê êàê øêîëüíûå 
ðàáîòíèêè â ñèëó ñâîåé îãðîìíîé çàíÿòîñòè ïðîñòî íå ìîãóò çíàòü âñþ ñèòóàöèþ 
â îáùåñòâå, òåíäåíöèè åãî ðàçâèòèÿ è âûòåêàþùèå èç íèõ òðåáîâàíèÿ;

• âûïîëíèòü ïîñòàâëåííûå öåëè, òàê êàê îíà íå ðàñïîëàãàåò íåîáõîäèìûìè 
äëÿ ýòîãî ðåñóðñàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü âçÿòû ïðåæäå âñåãî â ñîöèóìå.

Òàêîå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè êàê ðàç è òðåáóåò âíèìàòåëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ 
ñîöèàëüíîãî çàêàçà, åãî ñîîòíåñåíèÿ ñ öåííîñòÿìè è ðåñóðñíûìè âîçìîæíîñòÿìè 
øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà è ïåðåõîäà íà ýòîé îñíîâå ê ôîðìóëèðîâàíèþ óæå íå èñ-
õîäíîãî (è ÷àùå âñåãî âî ìíîãîì íåðåàëèñòè÷íîãî), à èòîãîâîãî, ïðèíèìàåìîãî 
ê èñïîëíåíèþ è ñîãëàñîâàííîãî ñ ó÷ðåäèòåëÿìè øêîëû è çàêàç÷èêàìè âàðèàíòà 
ñîöèàëüíîãî çàêàçà.

Òàêîé çàêàç ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ âàæíîãî ñòðà-
òåãè÷åñêîãî äîêóìåíòà — îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû øêîëû.
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Êîãäà îñíîâíûå êîíòóðû è ïàðàìåòðû îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû øêîëû 
áîëåå èëè ìåíåå ïðîÿñíèëèñü, âàæíî ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü, êàê ñêàæóòñÿ íà ñóäüáå 
ïëàíîâ è íàìåðåíèé øêîëüíîãî ñîîáùåñòâà èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè 
â å¸ ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè.

Àíàëèç øèðîêîé âíåøíåé ñðåäû øêîëû

Ó ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû è åãî ñòðàòåãè÷åñêîé êîìàíäû íåò î÷åíü áîëüøèõ 
âîçìîæíîñòåé ïîâëèÿòü íà èçìåíåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ øèðîêîé âíåøíåé ñðåäû. 
Íî ó íåãî âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü ýòè èçìåíå-
íèÿ è èõ ïðåäïîëàãàåìîå âëèÿíèå íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó è íà øêîëó ñ òåì, 
÷òîáû çàðàíåå, õîòÿ áû ìîðàëüíî, ïñèõîëîãè÷åñêè, íî èíîãäà è ìàòåðèàëüíî 
ïîäãîòîâèòüñÿ ê íèì. Òàêîé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü äàëüíåéøóþ ñóäüáó 
øêîëû, ïðèíöèïèàëüíûå íàïðàâëåíèÿ å¸ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, âîç-
ìîæíîñòè, îãðàíè÷åíèÿ è ðèñêè. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå íåñëîæíûå, íî î÷åíü 
øèðîêî èçâåñòíûå â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìåòîäû 
àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû.

Äëÿ èçó÷åíèÿ øèðîêîé âíåøíåé ñðåäû ìîæíî èñïîëüçîâàòü äîñòàòî÷íî 
ïðîñòóþ ìåòîäèêó. Îíà ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå âñåãî íåñêîëüêèõ 
øàãîâ.

Íà ïåðâîì øàãå ó÷àñòíèêè àíàëèçà (äèðåêòîð è ãðóïïà âåäóùèõ ïåäàãîãîâ-
àíàëèòèêîâ, ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì) 
îïðåäåëÿþò è óêàçûâàþò íà áóìàãå âðåìåííî’é îòðåçîê, íà êîòîðûé ðàññ÷èòàí 
àíàëèç (íàïðèìåð — ïðåäñòîÿùèé ó÷åáíûé ãîä), âûäåëÿþò è çàïèñûâàþò íà äî-
ñêå èëè áîëüøîì ëèñòå áóìàãè íàèáîëåå êðóïíûå ôàêòîðû øèðîêîé âíåøíåé 
ñðåäû.

Â ìèðîâîì îïûòå ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà îáû÷íî ãîâîðèëîñü î ÷åòûð¸õ 
òàêèõ áëîêàõ; ñîöèàëüíîì, òåõíîëîãè÷åñêîì, ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëèòè÷åñêîì, 
ïîýòîìó îäèí èç èçâåñòíûõ âàðèàíòîâ ýòîãî ìåòîäà èìååò íàçâàíèå STEP-àíàëèç 
èëè PEST-àíàëèç îò àíãëèéñêîãî ñîêðàùåíèÿ ïåðâûõ áóêâ â ñëîâàõ, îáîçíà÷àþ-
ùèõ ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû. Â ïîñëåäíèå ãîäû ê çíà÷èìûì ôàêòîðàì âíåøíåé 
ñðåäû, ïîäëåæàùèõ àíàëèçó, äîáàâèëèñü òàêæå âîïðîñû ïðàâîâîé ñðåäû è çà-
êîííîñòè, ñôåðà ýêîëîãèè è, ÷òî äîëæíî íàïîìíèòü ñåðäöà êîëëåã çàêîííîé ãîð-
äîñòüþ, — ñôåðà îáðàçîâàíèÿ.

Íà âòîðîì øàãå ïî êàæäîìó èç âûäåëåííûõ êðóïíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé 
ñðåäû îïðåäåëÿþòñÿ è çàïèñûâàþòñÿ òå ÿâëåíèÿ è ñîáûòèÿ, êîòîðûå:

à) ñëó÷àòñÿ ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ â óêàçàííîå âðåìÿ;
á) îñîáåííî ñèëüíî âëèÿþò è ìîãóò îñîáåííî çíà÷èìî ïîâëèÿòü â áóäóùåì 

íà íàøó øêîëó è å¸ ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû.
Íà òðåòüåì øàãå ýòè ñîáûòèÿ è èõ âëèÿíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïîëîæè-

òåëüíûå äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû èëè îòðèöàòåëüíûå, ñîçäàþùèå äëÿ íå¸ 
íîâûå îãðàíè÷åíèÿ è óãðîçû.

Íà ÷åòâ¸ðòîì øàãå ðåêîìåíäóåòñÿ çàäàòü ðÿä âîïðîñîâ, ñôîðìóëèðîâàòü 
è çàòåì çàôèêñèðîâàòü ïèñüìåííî îòâåòû íà íèõ:

1) êàêèå ïîëåçíûå äëÿ øêîëû ïîñëåäñòâèÿ ìîæåò äàòü ýòîò ôàêòîð (ýòîò âî-
ïðîñ áóäåò êàñàòüñÿ êàæäîãî èç ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìû îòíåñëè ê ïîëîæèòåëüíî 
âëèÿþùèì)?

À .  Ì î è ñ å å â

Ñ ò ð à ò å ã è ÷ å ñ ê î å  ó ï ð à â ë å í è å : 
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2) êàê ìû ñìîæåì èñïîëüçîâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè?
3) ìîæíî ëè óâåëè÷èòü ïîëåçíîå âëèÿíèå ýòîãî ôàêòîðà íà íàøó øêîëó?
4) åñëè äà, ÷òî èìåííî è êàê ìû äîëæíû äëÿ ýòîãî ñäåëàòü?
Íà ïÿòîì øàãå çàäàþòñÿ ïîõîæèå, íî íåñêîëüêî îòëè÷àþùèåñÿ âîïðîñû 

ïî ôàêòîðàì, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå:
1) êàêèå íåïðèÿòíîñòè, óãðîçû, îãðàíè÷åíèÿ äëÿ øêîëû íåñ¸ò ñ ñîáîé äàí-

íûé ôàêòîð (ÿâëåíèå, ñîáûòèå)?
2) ìîæåì ëè ìû ñâîèìè ñèëàìè (èëè ñ âíåøíåé ïîìîùüþ) ïðîòèâîäåéñòâî-

âàòü ýòîìó ñîáûòèþ, óìåíüøèòü åãî âëèÿíèå íà øêîëó èëè êîìïåíñèðîâàòü åãî 
îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå äðóãèìè, ïîçèòèâíûìè äåéñòâèÿìè?

3) åñëè — äà, ÷òî äëÿ ýòîãî íàäî ñäåëàòü?
4) åñëè — íåò, êàê ïîäãîòîâèòü øêîëó, ó÷èòåëåé, øêîëüíèêîâ, ðîäèòåëåé 

ê ïðåäñòîÿùèì íåïðèÿòíîñòÿì, ÷òîáû îíè îêàçàëèñü êàê ìîæíî ìåíåå íåîæè-
äàííûìè?

Äëÿ íåêîòîðîé ôîðìàëèçàöèè è óïîðÿäî÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ìîæíî 
ïðåäëîæèòü ïðîñòóþ ôîðìó:

Ôîðìóëèðîâàíèå âûâîäîâ èç àíàëèçà-ïðîãíîçèðîâàíèÿ âíåøíåé ñðåäû è èõ 
âëèÿíèé íà øêîëó

Èç ïðîâåä¸ííîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîçà òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ 
îñíîâíûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäû è èõ âëèÿíèÿ íà íàøó øêîëó 
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû äëÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ øêîëû:

1. Äåéñòâèå … ôàêòîðîâ (ñòîëáåö 1) ñîçäà¸ò äëÿ ðàçâèòèÿ øêîëû ñëåäóþ-
ùèå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè (ñòîëáåö 2).

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïîëàãàåòñÿ… (ñòîëáåö 3).

Âëèÿþùèå ôàêòîðû Âîçìîæíîñòè Èñïîëüçîâàíèå
â ðàçâèòèè øêîëû

1 2 3

2. Äåéñòâèå… ôàêòîðîâ (ñòîëáåö 1) ñîçäà¸ò ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ, ïðå-
ïÿòñòâèÿ, áàðüåðû äëÿ ðàçâèòèÿ øêîëû (ñòîëáåö 2).

Äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ….(ñòîëáåö 3).

Âëèÿþùèå ôàêòîðû Îãðàíè÷åíèÿ Ïðåîäîëåíèå
îãðàíè÷åíèé

1 2 3

3. Äåéñòâèå … ôàêòîðîâ (ñòîëáåö 1) ñîçäà¸ò ñëåäóþùèå óãðîçû, îïàñíîñòè, 
ðèñêè äëÿ ðàçâèòèÿ øêîëû (ñòîëáåö 2).

Äëÿ èõ èçáåæàíèÿ, ìèíèìèçàöèè, íåéòðàëèçàöèè èëè êîìïåíñàöèè ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ…(ñòîëáåö 3).

Âëèÿþùèå ôàêòîðû Óãðîçû, îïàñíîñòè, ðèñêè Èõ èçáåæàíèå, ìèíèìèçà-
öèÿ, íåéòðàëèçàöèÿ, 

êîìïåíñàöèÿ 

1 2 3
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Àíàëèç ó÷àñòèÿ øêîëû â êîíêóðåíöèè. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå âî âñåõ 
ñôåðàõ íàöåëåíî íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óñïåõà îðãàíèçàöèè. Ñêàçàâ «À», 
íàäî ãîâîðèòü è «Á», è òîãäà íåóäèâèòåëüíî, ÷òî äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, ãäå 
óñïåõ èçìåðÿåòñÿ ïðåâîñõîäñòâîì â èçâëå÷åíèè ïðèáûëåé, ãëàâíîé ñóòüþ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óñïåõà îêàçûâàåòñÿ äîñòèæåíèå óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 
ïåðåä ñîïåðíèêàìè è îñíîâíûå óñèëèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëå-
íèþ òðàòÿòñÿ íà ðàçðàáîòêó èìåííî ëó÷øèõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé.

Â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è øêîëû êîíêóðåíöèÿ íå èìååò ñòîëü ãëîáàëüíîãî, 
òîòàëüíîãî è âñåïðîíèêàþùåãî õàðàêòåðà, êàê â áèçíåñå, íî áûëî áû ãëóïî îò-
ðèöàòü âàæíåéøóþ ðîëü êîíêóðåíöèè äëÿ ðàçâèòèÿ íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâà, íî 
è îáðàçîâàíèÿ, äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî êà÷åñòâà.

Ñåãîäíÿ êîíêóðåíöèÿ ñ ó÷àñòèåì øêîë óæå íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî ýêçîòè÷íûì, 
îíà ñòàëà ôàêòîì æèçíè è òðåáóåò ïðàâèëüíîé ñòðàòåãè÷åñêîé îðèåíòàöèè 
óïðàâëåíöåâ. Ïðè ýòîì îêàçûâàåòñÿ, ÷òî øêîëà îáúåêòèâíî ìîæåò ó÷àñòâîâàòü 
â êîíêóðåíöèè íà ðàçíûõ «ðûíêàõ» è ñ ðàçíûìè êîíêóðåíòàìè. Ïîïûòàåìñÿ 
ëàêîíè÷íî è áåç ïðåòåíçèé íà îêîí÷àòåëüíîñòü íàøåãî àíàëèçà èçëîæèòü ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèÿõ êîíêóðåíöèè ñ ó÷àñòèåì øêîë.

Ìàòðèöà

Ñ êåì, çà ÷òî è ñ ïîìîùüþ ÷åãî ìîãóò êîíêóðèðîâàòü øêîëû

¹ Ñ êåì
êîíêóðèðóåò øêîëà

Â êàêîì
êà÷åñòâå

êîíêóðèðóåò 
øêîëà

Çà ÷òî
êîíêóðèðóåò 

øêîëà

×òî ÿâëÿåòñÿ îðó-
äèåì

êîíêóðåíöèè

1. Ñ äðóãèìè øêîëàìè 
â ñâîåé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìå èëè 
ïîìèìî íå¸

Êàê øêîëà, êîíêðåò-
íàÿ îáðàçîâàòåëü-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ

Çà ðåñóðñû.
Çà ïðèçíàíèå.
Çà ãðàíòû

Êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ, êà÷åñòâî óñëî-
âèé, èííîâàöèîííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ÿðêàÿ 
èíäèâèäóàëüíîñòü, 
àêòèâíîñòü â ðàáîòå 
ñ ó÷ðåäèòåëÿìè

2. Ñ ó÷ðåæäåíèÿìè 
ÍÏÎ — ÑÏÎ

Êàê îáðàçîâàòåëü-
íîå ó÷ðåæäåíèå, 
ïðîèçâîäèòåëü îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
è ïðîäóêòîâ

Çà êîíòèíãåíò Êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ, êà÷åñòâî óñëî-
âèé, ïðîäîëæåíèå 
ïðèâû÷íîãî îáðàçà 
æèçíè øêîëüíèêîâ

3. Ñ äðóãèìè èíñòèòó-
òàìè îáðàçîâàíèÿ, 
âîñïèòàíèÿ, ñî-
öèàëèçàöèè ïîäðàñ-
òàþùåãî ïîêîëåíèÿ 
(ñåìü¸é, öåðêîâüþ 
è ò.ï.)

Êàê ñîöèàëüíûé èí-
ñòèòóò îáðàçîâàíèÿ, 
âîñïèòàíèÿ, ñîöèà-
ëèçàöèè 

Çà âëèÿíèå.
Çà ïðèâÿçàííîñòü.
Çà ïðèçíàíèå

Ïðèâëåêàòåëüíûå 
ìîäåëè.
Ìíîãîîáðàçèå è êà-
÷åñòâî îïûòà

À .  Ì î è ñ å å â

Ñ ò ð à ò å ã è ÷ å ñ ê î å  ó ï ð à â ë å í è å : 

à í à ë è ç  â í å ø í å é  ñ ð å ä û
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4. Ñ îðãàíèçàöèÿìè 
ñîöèàëüíîé ñôåðû 
íà ñâîåé òåððèòîðèè

Êàê îäíà èç îðãàíè-
çàöèé ñîöèàëüíîé 
ñôåðû

Çà ðåñóðñû.
Çà ïðèçíàíèå.
Çà ãðàíòû

Óáåäèòåëüíûå ïðî-
åêòû è ïðîãðàììû 
ðàçâèòèÿ, óìåíèå 
ðàáîòàòü ñ îðãàíàìè 
âëàñòè (â òîì ÷èñëå 
÷åðåç ðîäèòåëåé)

5. Ñ íàó÷íûìè ñòðóê-
òóðàìè

Êàê ñóáúåêò ïîèñ-
êîâîé, èññëåäîâà-
òåëüñêîé ðàáîòû

Çà ïðèçíàíèå 
â íàóêå, ðåñóðñû 
íà èññëåäîâàíèÿ 
è ýêñïåðèìåíòàëü-
íûå ðàáîòû

Ñîáñòâåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, îðèãè-
íàëüíûå îáðàçîâà-
òåëüíûå ïðîãðàììû 
è òåõíîëîãèè

6. Ñ ìóçåÿìè è äðóãèìè 
öåíòðàìè êóëüòóðû

Êàê îðãàíèçàöèÿ, 
ñîçäàþùàÿ ìóçåè 
è êóëüòóðíûå öåí-
òðû

Çà ïðèçíàíèå
Çà ñâîáîäíîå 
âðåìÿ

Áîãàòàÿ ìàòåðèàëü-
íàÿ áàçà, ïëîùàäè, 
âûäåëåííîå âðåìÿ, 
íàëè÷èå êîìïåòåíò-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ

È ò.ä.

Îçíàêîìèâøèñü ñ ñîäåðæàíèåì ïðåäëîæåííîé ìàòðèöû è äîïîëíèâ åãî â ñî-
îòâåñòâèè ñ âîçìîæíîñòÿìè âàøåé øêîëû, ñëåäóåò çàäàòü ñåáå ðÿä ïîëåçíûõ 
âîïðîñîâ: Êàêèå èç óêàçàííûõ êîíêóðåíòíûõ àðåí è ïëîùàäîê àêòóàëüíû äëÿ íà-
øåé øêîëû? Íà êàêèõ ìû óæå «èãðàåì»? Íà êàêèõ îñîáåííî óñïåøíî? Íà êàêèõ 
íåóñïåøíî? Êàêèå ïðåäñòîèò îñâîèòü? ×òî íàì ýòî äàñò? ×òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìî ñäåëàòü?

Àíàëèç ó÷àñòèÿ øêîëû â êîîïåðàöèè 
è ñîöèàëüíîì ïàðòí¸ðñòâå

Íå ìåíüøå, ÷åì â çäîðîâîé êîíêóðåíöèè, øêîëû íóæäàþòñÿ â êîîïåðàöèè 
è èíòåãðàöèè ñâîèõ óñèëèé. Äëÿ àíàëèçà ýòîé ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óñïåõà øêîëû ïðåäëàãàåì ïðàêòèêàì âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïóò¸ì «ìîçãî-
âîãî øòóðìà» çàïîëíèòü òàêóþ ìàòðèöó:

Ìàòðèöà

Êîîïåðàöèÿ è ñîöèàëüíîå ïàðòí¸ðñòâî øêîëû

¹ Ñ êåì êîîïåðèðóåòñÿ 
øêîëà?

Â êàêîì êà÷åñòâå 
êîîïåðèðóåòñÿ 

øêîëà?

Ïî ïîâîäó ÷åãî 
êîîïåðèðóåòñÿ 

øêîëà?

Êàêîâû æåëàåìûå 
ðåçóëüòàòû 

êîîïåðàöèè?
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SWOT-àíàëèç

Åù¸ îäèí èçâåñòíûé ìåòîä àíàëèçà ñðåäû (ïî ïðåèìóùåñòâó — áëèæíåé, 
îêàçûâàþùåé ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåãèîíàëüíóþ, ìóíèöèïàëü-
íóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó, øêîëó) â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ íàçûâàåòñÿ SWOT-àíàëèçîì (ïî-ðóññêè — ÑÑÂÓ), ãäå ïåðâîå «Ñ» îçíà÷àåò 
ñèëüíûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè (ñèñòåìû) ïî îòíîøåíèþ ê êàêîìó-òî âîïðîñó 
èëè çàäà÷å, âòîðîå «Ñ» îçíà÷àåò å¸ ñëàáûå ñòîðîíû, «Â» — òå áëàãîïðèÿòíûå 
äëÿ íàøåé ñèñòåìû èëè îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ñîçäà¸ò âíåøíÿÿ 
ñðåäà è å¸ îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ, à «Ó» — óãðîçû, îïàñíîñòè, ðèñêè äëÿ ñèñòåìû 
è îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íåñ¸ò ñ ñîáîé ýòà ñðåäà.

Äëÿ íàãëÿäíîãî îòðàæåíèÿ õîäà è ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà íà äîñêå èëè áîëüøîì 
ëèñòå áóìàãè âû÷åð÷èâàþòñÿ îñè êîîðäèíàò è êàæäîé èç ïîëó÷åííûõ ÷åòâåðòåé 
(èëè êàæäîìó èç êâàäðàíòîâ) ñîîòâåòñòâóåò îäíà èç ÷åòûð¸õ óêàçàííûõ âûøå 
ïîçèöèé — âíåøíèå âîçìîæíîñòè è óãðîçû è ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñàìîé 
îðãàíèçàöèè (ñèñòåìû).

Ïðè ðàáîòå ñ ýòèì ìåòîäîì öåëåñîîáðàçíî ñîáëþäàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
äåéñòâèé: ñíà÷àëà âûÿâëÿòü âîçìîæíîñòè è óãðîçû ñî ñòîðîíû âíåøíåé áëèæ-
íåé ñðåäû ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè (ñèñòåìå), à çàòåì ñèëüíûå è ñëàáûå 
ñòîðîíû ñàìîé îðãàíèçàöèè (ðåãèîíàëüíîé, ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû) ñ ó÷¸òîì 
âûÿâëåííûõ âîçìîæíîñòåé è óãðîç. Åñëè ïðîâîäèòñÿ ãðóïïîâàÿ ðàáîòà, òî â ìà-
òðèöó öåëåñîîáðàçíî çàíîñèòü òå ðåçóëüòàòû, ñ êîòîðûìè ñîãëàñíî áîëüøèíñòâî 
â ãðóïïå.

Ñîäåðæàíèå è ìàñøòàá àíàëèçà â äàííîì ñëó÷àå çàâèñÿò îò ìàñøòàáà çàäà÷è, 
ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîé îí ïðîâîäèòñÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòà çàäà÷à äîñòàòî÷-
íî êðóïíàÿ è àáñòðàêòíàÿ — îáùàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòåé ñèñòåìíûõ èçìåíåíèé 
â íàøåé øêîëå.

Â îäíîé èç øêîë áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû SWOT-
àíàëèçà äëÿ òàêîé çàäà÷è:

Âîçìîæíîñòè Ñèëüíûå ñòîðîíû

— åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
êâàëèôèöèðîâàííóþ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ 
ïîìîùü, áëàãîäàðÿ áëèçîñòè ê îáëàñòíîìó 
öåíòðó;
— åñòü íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà, â êîòîðîé äàíû 
ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçâèòèþ øêîëû;
— èäåþ íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé â øêîëå 
ïîääåðæèâàåò áîëüøåíñòâî ñåìåé ó÷àùèõñÿ;
— â ðåçóëüòàòàõ èçìåíåíèé â øêîëå 
çàèíòåðåñîâàíû ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, 
êîòîðûå ïîýòîìó ãîòîâû îêàçàòü øêîëå 
íåîáõîäèìóþ ïîìîùü.

— íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü êîëëåêòèâà 
ñîñòîÿíèåì äåë â øêîëå è âûñîêèé óðîâåíü 
ìîòèâàöèè åãî èçìåíåíèÿ;

— ñïëî÷¸ííîñòü è ðàáîòîñïîñîáíîñòü 
êîëëåêòèâà;
— íàëè÷èå ãðóïïû òâîð÷åñêè ðàáîòàþùèõ 
ó÷èòåëåé;
— âûñîêèé àâòîðèòåò äèðåêòîðà øêîëû 
â êîëëåêòèâå;

Óãðîçû Ñëàáûå ñòîðîíû

— ìîòèâàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî ñíèæåíà 
ïðè çàäåðæêàõ ñ âûïëàòàìè çàðàáîòíîé 
ïëàòû;

— îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî îïûòà 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

À .  Ì î è ñ å å â

Ñ ò ð à ò å ã è ÷ å ñ ê î å  ó ï ð à â ë å í è å : 

à í à ë è ç  â í å ø í å é  ñ ð å ä û
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— ðàçíèöà â îïëàòå è óñëîâèÿõ òðóäà 
ìîæåò ïðèâåñòè ê îòòîêó ÷àñòè íàèáîëåå 
êâàëèôèöèðîâàííûõ ó÷èòåëåé â øêîëû 
îáëàñòíîãî öåíòðà;
— ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ðàéîííîãî 
êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ, ôîðñèðóþùåãî 
âíåäðåíèå íåêîòîðûõ ìîäíûõ íîâîââåäåíèé 
áåç ó÷¸òà ïîòðåáíîñòåé è ðåàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé êîíêðåòíîé øêîëû;
— âîçìîæíûå ïðåïÿòñòâèÿ èëè îòñóòñòâèå 
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ìåñòíîé 
àäìèíèñòðàöèè èç-çà íåñëîæèâøèõñÿ 
îòíîøåíèé ñ äèðåêòîðîì øêîëû 
ïî ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì

— íåñîãëàñîâàííîñòü îáðàçîâ æåëàåìîãî 
áóäóùåãî øêîëû ó ðàçíûõ ïåäàãîãîâ;

— ïðåîáëàäàíèå â êîëëåêòèâå òðàäèöèîííûõ 
è óñòàðåâøèõ ïîäõîäîâ ê îáðàçîâàòåëüíîìó 
ïðîöåññó;

— íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè 
øêîëüíèêîâ è ñëàáàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü 
êëþ÷åâûõ óìåíèé è íàâûêîâ ó÷åáíîãî òðóäà.

Ïîñëå òîãî, êàê ïîëó÷åíû ïåðâûå èòîãè àíàëèçà, ñ íèìè ìîæíî ïðîâåñòè 
äàëüíåéøóþ ðàáîòó, ñòðåìÿñü îïðåäåëèòü, êàêèå ñèëüíûå ñòîðîíû øêîëû ìîãóò 
áûòü óñèëåíû åù¸ áîëüøå è ÷òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñäåëàòü? Êàêèå ñëàáîñòè 
ìîæíî ïðåîäîëåòü, íå äîïóñòèòü â äàëüíåéøåì, êîìïåíñèðîâàòü, óìåíüøèòü èõ 
âëèÿíèå è êàê èìåííî? ×òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ óñèëåíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ âîç-
ìîæíîñòåé âíåøíåãî âëèÿíèÿ íà øêîëó è êàê íàó÷èòüñÿ âîâðåìÿ ðàñïîçíàâàòü 
è èñïîëüçîâàòü èõ â èíòåðåñàõ øêîëû? Êàê ïðîòèâîñòîÿòü âíåøíèì îïàñíîñòÿì, 
óãðîçàì è ðèñêàì?

Ê ñèëüíûì ñòîðîíàì ìåòîäà ÑÑÂÓ-àíàëèçà ìîæíî, íà íàø âçãëÿä, îòíåñòè 
ïðåæäå âñåãî ïðîñòîòó åãî ïðîâåäåíèÿ, îòñóòñòâèå ñëîæíûõ ìåòîäèê ðàñ÷¸òîâ; 
âîçìîæíîñòü ìíîãîêðàòíî åãî ïîâòîðÿòü äëÿ ïåðåõîäà ê àíàëèçó äèíàìèêè èçìå-
íåíèé; âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü øèðîêèå ãðóïïû ó÷èòåëåé.

Ñëàáûå ñòîðîíû ýòîãî ìåòîäà — íåâûñîêàÿ ñòåïåíü òî÷íîñòè àíàëèçà; ïðè-
âÿçàííîñòü ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ê êîíêðåòíîé çàäà÷å (à òàêèõ çàäà÷ ìîæåò áûòü 
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî). Çíàÿ è ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ìåòîäà, ðóêîâîäèòåëè 
è ñïåöèàëèñòû ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ïåðâûå è èçáåæàòü âòîðûõ.

Èñïîëüçóÿ ìåòîäû, î êîòîðûõ ìû ðàññêàçàëè, ðóêîâîäèòåëè øêîë ìîãóò ÷¸òêî 
îöåíèòü âîçìîæíîñòè è óãðîçû ïî êîíêðåòíûì ãëàâíûì ãðóïïàì âíåøíèõ ïàðòí¸-
ðîâ øêîëû, å¸ çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì, óòî÷íèòü ïîçèöèè øêîëû ïî îòíîøå-
íèþ ê êàæäîé èç òàêèõ ãðóïï, «âíåøíþþ ïîëèòèêó» ðóêîâîäèòåëåé.

Ðàññìàòðèâàòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû øêîëû ðàçóìíî íå òîëüêî â «àá-
ñîëþòíîì», íî è â «îòíîñèòåëüíîì» èçìåðåíèè, ñðàâíèâàÿ, ãäå âîçìîæíî, ñâîþ 
øêîëó ñ äðóãèìè øêîëàìè òàêîãî æå âèäà, à ñâîè äîñòèæåíèÿ è òðóäíîñòè — 
ñ äîñòèæåíèÿìè è òðóäíîñòÿìè äðóãèõ ñèñòåì. Â ýòîì ìîãóò ïîìî÷ü èíôîðìà-
öèîííûå è àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ïîäãîòàâëèâàþò â ïîñëåäíåå 
âðåìÿ ìíîãèå ðåãèîíàëüíûå, ìóíèöèïàëüíûå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è èõ 
ìåòîäè÷åñêèå ñëóæáû, à òàêæå àíàëèç äîñòèæåíèé îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì 
è ó÷ðåæäåíèé.


