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Äåòñêèé òåëåôîí äîâåðèÿ — ýôôåêòèâíàÿ ôîðìà ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùè äåòÿì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé ñèòóàöèè, 

êîòîðàÿ äåéñòâóåò â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 
Òàêàÿ ñëóæáà ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñåìåéíîì íå-
áëàãîïîëó÷èè íà ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ êðèçèñà, à çàòåì óñïåø-
íî ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ïî ðåàáèëèòàöèè ñåìåé.

Õîòÿ ñåé÷àñ â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ íà òåëåôîíàõ äî-
âåðèÿ ðàáîòàþò ïðåèìóùåñòâåííî ïñèõîëîãè, ïåðâûé òåëåôîí 
äîâåðèÿ ïîÿâèëñÿ â 1953 ãîäó, è îðãàíèçîâàë åãî àíãëèêàí-
ñêèé ñâÿùåííèê ×àä Âàðà. Îí ïðèø¸ë ê âûâîäó: ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó ìîæíî ïîëó÷èòü íå òîëüêî 
îò ïðîôåññèîíàëà, íî è îò äðóãîãî ÷åëîâåêà, åñëè îí èìååò 
ïîäãîòîâêó è îïûò â îêàçàíèè ïîìîùè òàêîãî ðîäà. Ñåé÷àñ 
ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òèïû òåëåôîíîâ äîâåðèÿ. Íà îäíèõ 
òðóäÿòñÿ ñïåöèàëèñòû-ïñèõîëîãè, íà äðóãèõ — âîëîíò¸ðû-
äîáðîâîëüöû. Â Ðîññèè â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëóæá 
ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëû. Ïðèìåð âîëîíò¸ðñêîé ñëóæáû — 
ëèíèÿ «Ðîâåñíèê ïîìîãàåò ðîâåñíèêó», íà êîòîðîé äåæóðÿò 
ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå 18–20 ëåò.

Óæå âòîðîé ãîä 17 ìàÿ â Ðîññèè îòìå÷àåòñÿ Ìåæäóíàðîä-
íûé äåíü äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ. Íàöèîíàëüíûì ôîíäîì 

* Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ÐÃÍÔ, ïðîåêò ¹ 09-06-00516à 
«Èíñòèòóöèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå â ïðîôèëàêòèêå äåòñêîé áåçíàäçîðíîñòè».
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çàùèòû äåòåé îò æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà «Äåòñêèå òåëå-
ôîíû äîâåðèÿ» [1]. Äåòñêèå òåëåôîíû äîâåðèÿ äåéñòâóþò âî âñåõ ðåãèîíàõ 
ÐÔ. Â 2009 ãîäó èõ áûëî 150, è ñ êàæäûì ãîäîì èõ êîëè÷åñòâî ðàñò¸ò. Êàê ïðà-
âèëî, öåëüþ ðàáîòû òàêèõ òåëåôîíîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäóïðåæäåíèå èëè êóïèðîâà-
íèå êðèçèñîâ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàáîòû äåòñêèõ òåëåôîíîâ äîâåðèÿ âûñòó-
ïàþò:

— íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàáîòà ñ ïîçâîíèâøèìè;
— îðãàíèçàöèÿ îáðàòèâøèìñÿ ïîìîùè, âûõîäÿùåé çà ðàìêè òåëåôîííûõ 

êîíñóëüòàöèé;
— îòáîð è ïîäãîòîâêà òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ;
— ïñèõîëîãè÷åñêèé ïàòðîíàæ òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ (ñíÿòèå ñòðåññà);
— ïðîñâåòèòåëüñêàÿ è ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþòñÿ òðè ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ òåëåôîííîãî 

êîíñóëüòàíòà ñ ïîçâîíèâøèì:
— «âðà÷ ïîìîãàåò ïàöèåíòó»;
— «ñïåöèàëèñò ïîìîãàåò êëèåíòó»;
— «÷åëîâåê ïîìîãàåò ÷åëîâåêó».
Êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëèñòû äåòñêèõ òåëåôîíîâ äîâåðèÿ êîíñóëüòèðóþò 

ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
— òðóäíîñòè ðîäèòåëåé: íåïîñëóøàíèå äåòåé, óïðÿìñòâî, àãðåññèâíîñòü, 

âîðîâñòâî;
— ëè÷íûå òðóäíîñòè ðåá¸íêà: çàñòåí÷èâîñòü, ñòðàõè, òðóäíîñòè â îáùåíèè 

ñî ñâåðñòíèêàìè, êîíôëèêòû ñ îäíîêëàññíèêàìè è ïåäàãîãàìè;
— îñîáûå ñèòóàöèè: òÿæ¸ëàÿ áîëåçíü, ñìåðòü áëèçêèõ, ðàçâîä ðîäèòåëåé, 

ïîÿâëåíèå íîâûõ ÷ëåíîâ ñåìüè, ïîñòóïëåíèå â äåòñêèé ñàä, øêîëó, ñåðü¸çíàÿ áî-
ëåçíü ñàìîãî ðåá¸íêà, íàñèëèå ïî îòíîøåíèþ ê ðåá¸íêó;

— ïðîáëåìû ïîäðîñòêîâîãî è þíîøåñêîãî âîçðàñòà: ñàìîîïðåäåëåíèå, îò-
íîøåíèå ñ ïàðòí¸ðîì, îäèíî÷åñòâî, ðàçëè÷íûå ôîðìû çàâèñèìîñòåé è äð.

×àùå âñåãî äåòè îáðàùàþòñÿ ïî ïîâîäó êîíôëèêòîâ ñ ðîäèòåëÿìè, æåñòî-
êîãî îáðàùåíèÿ â ñåìüå, ññîð ñ äðóçüÿìè, îäèíî÷åñòâà, íåðàçäåë¸ííîé ëþáâè. 
Ïî ñòàòèñòèêå 28% äåòåé õîòÿò ïîãîâîðèòü îá îòíîøåíèÿõ ñ ðîäèòåëÿìè; 17% 
áåñïîêîÿò ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè; çâîíêè, òðåáóþùèå çà-
ùèòû ïðàâ ðåá¸íêà, ñîñòàâëÿþò îò 2 äî 7%. Äî 80% çâîíêîâ ïîñòóïàåò îò äåòåé, 
îñòàëüíûå — îò âçðîñëûõ.

Âàæíîé ïðîáëåìîé îðãàíèçàöèè äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåêëà-
ìà, èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ. Ðåêëàìà òàêèõ òåëåôîíîâ ñåé÷àñ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íà öåíòðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ òåëåâèçèîííûõ êàíàëàõ, â ïðåññå, ðàçìåùàåò-
ñÿ íà ñàéòàõ, èíôîðìàöèîííûõ äîñêàõ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ìåñòàõ 
ìàññîâîãî ïîñåùåíèÿ äåòåé. Îäíàêî äåòè íå âñåãäà äîâåðÿþò òåëåôîíàì äîâå-
ðèÿ, èì áûâàåò ñëîæíî ðåøèòüñÿ ïîçâîíèòü.

Òðàäèöèîííàÿ ìåòîäèêà îðãàíèçàöèè ðàáîòû äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ 
èìååò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

— ðàáîòà òåëåôîíà íàöåëåíà íà îêàçàíèå ïîìîùè äåòÿì, îêàçàâøèìñÿ 
â òðóäíîé, êðèçèñíîé ñèòóàöèè, è íå íàöåëåíà íåïîñðåäñòâåííî íà ïðîôèëàêòèêó 
áåçíàäçîðíîñòè;

— â êà÷åñòâå òåëåôîííîãî êîíñóëüòàíòà ðàáîòàåò ïñèõîëîã;
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— ñâÿçü ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè è îðãàíèçàöèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ 
â åäèíè÷íûõ ñëó÷àÿõ, ñïåêòð ýòèõ îðãàíèçàöèé îãðàíè÷åí («Ñêîðàÿ ïîìîùü», 
òðàâìïóíêò, êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð, öåíòðû ïîìîùè ëèöàì, 
ñòðàäàþùèì íàðêîìàíèåé, àëêîãîëèçìîì, îòäåë ìèëèöèè, îðãàíû îïåêè è ïî-
ïå÷èòåëüñòâà);

— â ðåçóëüòàòå òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà ðåá¸íêó ëèáî îêàçûâàåòñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ïîìîùü, ëèáî äà¸òñÿ ñîâåò ïî îáðàùåíèþ ê êîíêðåòíûì ñïåöèàëèñòàì;

— ñâÿçü ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè è îðãàíèçàöèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî 
ïóò¸ì íàïðàâëåíèÿ äåòåé â ýòè îðãàíèçàöèè.

Òàêàÿ ìåòîäèêà â îïðåäåë¸ííîé ñòåïåíè îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè äåòñêî-
ãî òåëåôîíà äîâåðèÿ, à èìåííî:

— íå îõâàòûâàåò äåòåé «ãðóïïû ðèñêà», íå ñ÷èòàþùèõ ñâîþ ñèòóàöèþ êðè-
çèñíîé, ïðîáëåìíîé;

— íå ïîçâîëÿåò îêàçàòü ðåá¸íêó ïîìîùü â ñëó÷àå, âûõîäÿùåì çà ðàìêè 
êîìïåòåíöèè ïñèõîëîãà (íàïðèìåð, ïðàâîâóþ, ìåäèöèíñêóþ, ïåäàãîãè÷åñêóþ, ñî-
öèàëüíóþ è äð.);

— íå îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð ïîìîùè.
Áîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà ðàáîòû äåòñêîãî òåëåôîíà äî-

âåðèÿ íà îñíîâå èíñòèòóöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ïðîôè-
ëàêòèêè äåòñêîé áåçíàäçîðíîñòè. Îïèøåì ïðåäëàãàåìóþ ìåòîäèêó.

Öåëü äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ — ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ äåòüìè 
«ãðóïïû ðèñêà» è îêàçàíèå èì êîìïëåêñíîé ïîìîùè â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ.

Çàäà÷è:
1. Âûÿâëåíèå òèïîâûõ ïðîáëåì äåòåé è ñåìåé «ãðóïïû ðèñêà».
2. Îêàçàíèå ñèëàìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ ïîìîùè äåòÿì è ðî-

äèòåëÿì â ðåøåíèè ïðîáëåì.
3. Ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, çàíè-

ìàþùèõñÿ ïðîôèëàêòèêîé äåòñêîé áåçíàäçîðíîñòè.
Â ðàáîòå òåëåôîíà äîâåðèÿ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ñëåäóþùèå ñóáúåêòû:
— ïñèõîëîãè;
— ó÷èòåëÿ øêîë;
— ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè;
— ñïåöèàëèñòû îðãàíîâ îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà;
— èíñïåêòîðû ìèëèöèè;
— âðà÷è ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ;
— ñïåöèàëèñòû öåíòðîâ ïîìîùè ëèöàì, ñòðàäàþùèì àëêîãîëèçìîì, íàðêî-

ìàíèåé;
— ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ðàçëè÷íûå 

âèäû ïîìîùè äåòÿì;
— ñâÿùåííîñëóæèòåëè;
— óïîëíîìî÷åííûå ïî çàùèòå ïðàâ ðåá¸íêà, îìáóäñìåíû;
— ÷ëåíû êîìèññèé ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è äð.
Äàííûå ñóáúåêòû íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ ê íåïîñðåäñòâåííî-

ìó òåëåôîííîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ. Îíè íàçíà÷àþò äíè ïðè¸ìà, êîãäà îáðàòèâ-
øèåñÿ ìîãóò ëè÷íî ïîáåñåäîâàòü ñ íèìè, ó÷àñòâóþò â åæåíåäåëüíûõ êîíñèëèóìàõ 
ïî îáñóæäåíèþ ïðèíÿòûõ çâîíêîâ è îòâå÷àþò íà âîïðîñû, çàäàâàåìûå äåòüìè 
íà ñàéòå.
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Îáúåêòàìè ïîìîùè âûñòóïàþò äåòè, îêàçàâøèåñÿ â òðóäíîé ñèòóàöèè, èìåþ-
ùèå îïðåäåë¸ííûå ïðîáëåìû, èñïûòûâàþùèå äåôèöèò îáùåíèÿ, íóæäàþùèåñÿ 
â ýìîöèîíàëüíîì êîíòàêòå, ïîääåðæêå è äð.

Èíèöèàòîðîì ñîçäàíèÿ òàêîãî òåëåôîíà ìîãóò âûñòóïàòü ìåñòíûå îðãàíû 
âëàñòè ëèáî îáùåñòâåííûå è áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè.

Ê ðàáîòå òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ ëó÷øå ïðèâëåêàòü âîëîíò¸ðîâ. 
Ýòî ìîãóò áûòü ñòóäåíòû, àñïèðàíòû ïåäàãîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, þðè-
äè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé, íà÷èíàþùèå ïñèõîëîãè, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, 
æåëàþùèå ïðèîáðåñòè îïûò êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû. Âîëîíò¸ðû ïðîõîäÿò 
ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå ñ ó÷àñòèåì âñåõ ñóáúåêòîâ ïðîôèëàêòèêè, âêëþ÷àþùåå 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ìåäèöèíñêóþ, ïðàâîâóþ è äð. 
ïîäãîòîâêó.

Êàæäûé âîëîíò¸ð ðàáîòàåò 6–8 ÷àñîâ â íåäåëþ, ïî 2–3 ÷àñà â äåíü.
Â ðåçóëüòàòå ðàçãîâîðà ñ ïîçâîíèâøèì âîëîíò¸ð ìîæåò ëèáî ðåøèòü ïðî-

áëåìó ðåá¸íêà, ëèáî íàïðàâèòü åãî ê íóæíîìó ñïåöèàëèñòó, ëèáî ïðèãëàñèòü 
íà åæåíåäåëüíûé êîíñèëèóì ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëü-
íûõ èíñòèòóòîâ. Â êîíöå ðàçãîâîðà êîíñóëüòàíò ïðåäëàãàåò ðåá¸íêó ïîçâîíèòü 

íà òåëåôîí åù¸ ðàç íà ñëåäóþùåé íåäåëå, ðàññêàçàòü, êàê ðåøèëàñü åãî ïðî-
áëåìà.

Âàæíûì àñïåêòîì ðàáîòû äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ, îáåñïå÷èâàþùèì âçà-
èìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèé è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ÿâëÿåòñÿ åæåíåäåëüíûé êîí-

ñèëèóì ïî îáñóæäåíèþ ïðèíÿòûõ çâîíêîâ. Â í¸ì ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè âñåõ 
îðãàíèçàöèé-ó÷àñòíèêîâ è âîëîíò¸ðû, ïðèíèìàâøèå çâîíêè, òàêæå ìîãóò ïðèãëà-
øàòüñÿ äðóãèå ñïåöèàëèñòû. Â õîäå êîíñèëèóìà êàæäûé òåëåôîííûé êîíñóëüòàíò 
îïèñûâàåò ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ê íåìó îáðàùàëèñü äåòè èëè âçðîñëûå, è îêà-
çàííóþ ïîìîùü. Ïðèñóòñòâóþùèå äàþò ñâîþ îöåíêó îêàçàííîé ïîìîùè è ïðåä-
ñòàâëÿþò ïðåäëîæåíèÿ ïî äàëüíåéøåé ðàáîòå ñ ïîçâîíèâøèì. Òàêîå îáñóæäåíèå 
ïîçâîëÿåò ðåøèòü òðè çàäà÷è:

— ñîâåðøåíñòâîâàòü êîìïåòåíòíîñòü òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ;
— îñóùåñòâëÿòü îáìåí îïûòîì ìåæäó ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, çàíèìàþ-

ùèìèñÿ ïðîôèëàêòèêîé äåòñêîé áåçíàäçîðíîñòè;
— âûðàáîòàòü êîìïëåêñíóþ ñòðàòåãèþ ïîìîùè ïîçâîíèâøåìó ðåá¸íêó.
Åñëè ðåá¸íîê âûïîëíÿåò ïðîñüáó êîíñóëüòàíòà è ïåðåçâàíèâàåò íà ñëå-

äóþùåé íåäåëå, òî êîíñóëüòàíò èìååò âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü åìó áîëåå 
êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü èëè ïðèãëàñèòü íà ëè÷íóþ âñòðå÷ó ñî ñïåöèàëè-
ñòîì.

Ìíîãèå äåòè íå ðåøàþòñÿ çâîíèòü íà òåëåôîí äîâåðèÿ. Ïîýòîìó âàæíûì 
íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè òåëåôîíà äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñàéòà, íà êî-
òîðîì ðåá¸íîê ìîæåò çàäàòü âîïðîñ ëþáîìó ñïåöèàëèñòó. Îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ 
ê îïðåäåë¸ííîìó ñïåöèàëèñòó ëèáî çàäàòü âîïðîñ, íå àäðåñóÿ åãî êîíêðåòíîìó 
ëèöó. Â òàêîì ñëó÷àå êîíñóëüòàíò, ðàáîòàþùèé ñ ñàéòîì, ïåðåäà¸ò åãî ñîîòâåò-
ñòâóþùåìó ñïåöèàëèñòó ëèáî îòâå÷àåò ñàì.

Åñëè ïðîáëåìà ðåá¸íêà óæå ïîäíèìàëàñü êåì-òî äðóãèì, îí äîëæåí èìåòü 
âîçìîæíîñòü íàéòè íà ñàéòå îòâåòû ñïåöèàëèñòîâ è îáñóæäåíèå ýòîé ïðîáëåìû 
â ôîðóìå.

Ýôôåêòèâíà ñèòóàöèÿ, êîãäà íà âîïðîñ ðåá¸íêà îòâå÷àþò íåñêîëüêî ñïå-
öèàëèñòîâ. Ýòî ïîáóæäàåò åãî ê âûáîðó íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ.
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Êîíñóëüòàíò, ðàáîòàþùèé ñ ñàéòîì, îáåñïå÷èâàåò ñâîåâðåìåííîñòü îòâåòîâ 
ñïåöèàëèñòîâ.

Òàêæå íà ñàéòå òåëåôîíà äîâåðèÿ íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ôîðóì, ïîçâî-
ëÿþùèé ïîñåòèòåëÿì ñàéòà îêàçûâàòü ïîìîùü äðóã äðóãó. Îñíîâàòåëü ïåðâîãî 
òåëåôîíà äîâåðèÿ ×àä Âàðà çàìåòèë, ÷òî çà÷àñòóþ îáðàùàâøèåñÿ ê íåìó ïî-
ñåòèòåëè íà÷èíàëè îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé è ïîìîãàëè äðóã äðóãó, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ ê êîíñóëüòàíòó îòïàäàëà. Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ïîñåòèòåëè ôîðóìà äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàëè äðóã äðóãó ïîìîùü, íåîáõîäèìî 
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ìîäåðàòîðà ôîðóìà.

Íà ñàéòå òåëåôîíà äîâåðèÿ ìîæíî âåñòè ñòàòèñòèêó ñîäåðæàíèÿ îáðàùåíèé 
ïîçâîíèâøèõ, ÷òî ïîçâîëèò âûÿâèòü íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûå ïðîáëåìû äå-
òåé, ïðèâîäÿùèå ê áåçíàäçîðíîñòè.

Âàæíûì àñïåêòîì ðàáîòû òåëåôîíà äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ïîïîëíåíèå 

ðååñòðà òèïîâûõ ïðîáëåì äåòåé è ñïîñîáîâ èõ êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ. Â ðååñòðå 
ïðèâîäÿòñÿ òèïîâûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ó äåòåé, ïåðå÷èñëÿþòñÿ ñïåöèàëè-
ñòû, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü ïîìîùü â ðåøåíèè êàæäîé êîíêðåòíîé ïðîáëåìû, 
è îïèñûâàþòñÿ äåéñòâèÿ òåëåôîííîãî êîíñóëüòàíòà â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ ðåá¸íêà 
ñ äàííîé ïðîáëåìîé. Ðååñòð òèïîâûõ ïðîáëåì ïîìîãàåò êîíñóëüòàíòàì ðàáîòàòü 
áîëåå ýôôåêòèâíî, à òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè îáó÷åíèè âíîâü ïðèøåäøèõ 
êîíñóëüòàíòîâ.

Ïðèìåð òàêîãî ðååñòðà ïðèâåä¸í â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1

Ðååñòð òèïîâûõ ïðîáëåì äåòåé, îáðàùàþùèõñÿ ê ñïåöèàëèñòàì 
òåëåôîíà äîâåðèÿ, è ñïîñîáîâ èõ êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ

Ïðîáëåìà Ñïåöèàëèñòû, 
ñïîñîáíûå îêàçàòü 
ïîìîùü â ðåøåíèè 

ïðîáëåìû

Äåéñòâèÿ 
òåëåôîííîãî 
êîíñóëüòàíòà

Ñïîñîá êîìïëåêñíîãî 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Îäíîêëàññíèêè 
«òðåòèðóþò» 
ïîäðîñòêà

Ïñèõîëîã
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Îìáóäñìåí
Èíñïåêòîð ìèëèöèè

Ñîâìåñòíàÿ 
ñ ðåá¸íêîì ðåôëåêñèÿ 
åãî ïîâåäåíèÿ, 
ïîèñê ïðè÷èíû, 
âûçûâàþùåé 
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå 
îäíîêëàññíèêîâ

Ñîöèîìåòðèÿ
Áåñåäà ñ èíñïåêòîðîì 
ìèëèöèè î ñïîñîáàõ 
ïðàâîâîé çàùèòû
Ïðîõîæäåíèå ïîäðîñò-
êîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
òðåíèíãà
Áåñåäà ïîäðîñòêà 
ñî ñâÿùåííî ñëóæèòåëåì 
íà òåìó òåðïèìîãî îò-
íîøåíèÿ ê ëþäÿì

Ïåðåæèâàíèÿ 
ïî ïîâîäó 
âíåøíîñòè (òîëñòûé, 
õóäîé, ïðûùè, 
êîñîãëàçèå è äð.)

Ïñèõîëîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Âðà÷

Ïîìîùü ðåá¸íêó 
â ïîñòàíîâêå 
çíà÷èìîé æèçíåííîé 
öåëè, êîòîðàÿ 
êîìïåíñèðóåò 
âíåøíèå íåäîñòàòêè 
è âîçâûñèò åãî 
â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ

Òðåíèíã ïîçèòèâíîãî 
ñàìîâîñïðèÿòèÿ
Áåñåäà ñî ñâÿùåííî-
ñëóæèòåëåì î êðàñîòå 
ôèçè÷åñêîé è äóøåâíîé
Áåñåäà ñ âðà÷îì î ñîîò-
íîøåíèè ðîñòà è âåñà, 
ïðè÷èíàõ âîçíèêíîâå-
íèÿ ïðûùåé è äð.

Ì .  Ì à ç í è ÷ å í ê î

Ì å ò î ä è ê à  î ð ã à í è ç à ö è è  ð à á î ò û 

ä å ò ñ ê î ã î  ò å ë å ô î í à  ä î â å ð è ÿ
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Ïîäðîñòêà «òðåòè-
ðóþò» ðîäèòåëè, çà-
ñòàâëÿÿ çàíèìàòüñÿ 
íåëþáèìûì äåëîì 
(ïîñåùàòü ìóçû-
êàëüíóþ øêîëó, 
íÿí÷èòü ìëàäøèõ 
áðàòüåâ (ñåñò¸ð) 
è äð.)

Ïñèõîëîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã

Ïîèñê â íåëþáèìîì 
çàíÿòèè ïîëîæèòåëü-
íûõ ñòîðîí
Áåñåäà î ëþáèìîì 
äåëå ïîäðîñòêà.
Ïîìîùü â ïîèñêå 
ñìûñëà æèçíè è öåí-
íîñòíîì ñàìîîïðåäå-
ëåíèè

Áåñåäà ñîöèàëüíîãî 
ïåäàãîãà ñ ðîäèòåëÿìè
Áåñåäà ðåá¸íêà 
ñî ñâÿùåííî ñëóæèòåëåì 
î ñàìîïîæåðòâîâàíèè

Êîíôëèêò 
ñ ïåäàãîãîì 
(çàíèæåíèå îöåíîê, 
íåñïðàâåäëèâîå 
îòíîøåíèå è äð.)

Ïñèõîëîã
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Îìáóäñìåí
Èíñïåêòîð ìèëèöèè

Àíàëèç ïðè÷èí êîí-
ôëèêòà
Îïèñàíèå óâëåêàòåëü-
íûõ ñòîðîí ïðåäìåòà, 
ïðåïîäàâàåìîãî ïå-
äàãîãîì, ñ êîòîðûì 
âîçíèê êîíôëèêò
Ðàçúÿñíåíèå ïðàâ 
è îáÿçàííîñòåé ó÷èòå-
ëÿ è ó÷åíèêà
Ñîâåò ïî ïîñåùåíèþ 
ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
äåòåé, ãäå ïðåïîäàþò 
óìåþùèå óâëå÷ü äå-
òåé ïåäàãîãè

Áåñåäà ñ èíñïåêòîðîì 
ìèëèöèè ïî âîïðîñó 
ïðàâ ó÷àùåãîñÿ 
è ïåäàãîãà
Ïîìîùü â çàïèñè 
â ó÷ðåæäåíèå 
äîïîëíèòåëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ äåòåé

Íåðàçäåë¸ííàÿ 
ëþáîâü

Ïñèõîëîã
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Áåñåäà î ñóùíîñòè 
è ôèçèîëîãèè ëþáâè
Ïîìîùü â ïîèñêå ñïî-
ñîáà ñóáëèìàöèè (çà-
íÿòèÿ ñïîðòîì, ïîäãî-
òîâêà ê ïîñòóïëåíèþ 
â âóç è äð.)

Áåñåäà ñ ïñèõîëîãîì 
î âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
ïîëîâ
Òðåíèíã óìåíèÿ 
çàâîäèòü çíàêîìñòâà

Ñåðü¸çíîå 
çàáîëåâàíèå 
ðåá¸íêà

Ïñèõîëîã
Âðà÷
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Áåñåäà î ñìûñëå 
æèçíè è ñìûñëå ñòðà-
äàíèé
Ïîìîùü â ïîñòàíîâêå 
çíà÷èìûõ æèçíåííûõ 
öåëåé, äëÿ äîñòèæå-
íèÿ êîòîðûõ íåîáõî-
äèìî çäîðîâüå
Ïåðåîðèåíòàöèÿ 
ñ ñîáñòâåííûõ ñòðàäà-
íèé íà ïîìîùü äðóãèì

Áåñåäà ñî ñâÿùåííî-
ñëóæèòåëåì î ñìûñëå 
æèçíè è ñìûñëå 
ñòðàäàíèé
Âîâëå÷åíèå 
â äåÿòåëüíîñòü 
áëàãîòâîðèòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè
Áåñåäà ñ âðà÷îì 
î ñïîñîáàõ ëå÷åíèÿ 
è îáëåã÷åíèÿ ñòðàäàíèé 

Îäèíî÷åñòâî Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ïñèõîëîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Àíàëèç ïðè÷èí 
îäèíî÷åñòâà
Ïîìîùü â íàõîæäåíèè 
ïîçèòèâíûõ ìîìåíòîâ 
îäèíî÷åñòâà
Ñîâåòû ïî ïîèñêó 
äðóçåé

Òðåíèíã óìåíèÿ 
ïåðåíîñèòü îäèíî÷åñòâî
Òðåíèíã óìåíèÿ 
çàâîäèòü çíàêîìñòâà

Ðàçâîä ðîäèòåëåé Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ïñèõîëîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü

Ïåðåîðèåíòàöèÿ 
ñ ñîáñòâåííûõ 
ïåðåæèâàíèé 
íà ïîìîùü ðîäèòåëÿì

Áåñåäà ñî ñâÿùåííî-
ñëóæèòåëåì î âûñîêîé 
çíà÷èìîñòè ñåìüè
Áåñåäà ñ ïñèõîëîãîì
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Ñåêñóàëüíîå 
íàñèëèå

Ïñèõîëîã
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Îìáóäñìåí
Èíñïåêòîð ìèëèöèè
Âðà÷

Ñîâåò îá îáðàùåíèè 
â ìèëèöèþ
Ïîìîùü â èçáàâëåíèè 
îò íåãàòèâíûõ 
ïåðåæèâàíèé

Áåñåäà ñ èíñïåêòîðîì 
ìèëèöèè è îìáóäñìåíîì 
ïî ïîâîäó íàêàçàíèÿ 
âèíîâíîãî
Ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå 
ìåòîäèêè (ïñèõîëîã)
Áåñåäà ñî ñâÿùåííî-
ñëóæèòåëåì î ñìûñëå 
æèçíåííûõ èñïûòàíèé
Ìåäèöèíñêîå 
îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå 
(ïðè íåîáõîäèìîñòè)

Èçáàâëåíèå 
îò âðåäíîé 
çàâèñèìîñòè 
(êóðåíèå, 
àëêîãîëüíàÿ èëè 
íàðêîòè÷åñêàÿ 
çàâèñèìîñòü, 
êîìïüþòåðíàÿ 
çàâèñèìîñòü è äð.)

Ïñèõîëîã
Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã
Ñâÿùåííîñëóæèòåëü
Âðà÷

Áåñåäà î ìåõàíèçìå 
ôîðìèðîâàíèÿ çà-
âèñèìîñòè è å¸ âëàñòè 
íàä ÷åëîâåêîì
Íàõîæäåíèå çàìåíû 
âðåäíîé çàâèñèìîñòè
Ïîèñê íåóäîâëåòâî-
ð¸ííîé ïîòðåáíîñòè, 
ëåæàùåé â îñíîâå 
çàâèñèìîñòè, è íà-
õîæäåíèå àäåêâàòíûõ 
ñïîñîáîâ å¸ óäîâëåò-
âîðåíèÿ

Òðåíèíã âîëåâûõ 
êà÷åñòâ
Âðà÷åáíîå 
îáñëåäîâàíèå
Áåñåäà ñî ñâÿùåííî-
ñëóæèòåëåì

Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû òåëåôîíà äîâåðèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðàñ-
ïðîñòðàí¸ííûå ñðåäè äåòåé îøèáî÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ è ìèôû, ïðåïÿòñòâóþ-
ùèå èõ îáðàùåíèþ ê òåëåôîííûì êîíñóëüòàíòàì è îêàçàíèþ èì ýôôåêòèâíîé 
ïîìîùè:

Ìèô 1. Çà ïîìîùüþ ê ñïåöèàëèñòàì òåëåôîíà äîâåðèÿ íåîáõîäèìî îáðà-

ùàòüñÿ òîëüêî â òóïèêîâîé, êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Íà ñàìîì äåëå ëó÷øå íå äî-
âîäèòü äåëî äî êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Ñâîåâðåìåííàÿ ïîìîùü ñïåöèàëèñòà, îêà-
çàííàÿ ðåá¸íêó è åãî ðîäèòåëÿì, ïîìîæåò èçáåæàòü òàêèõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, 
êàê óõîä ðåá¸íêà èç äîìà, ïîïûòêà ñóèöèäà, ñîâåðøåíèå ðåá¸íêîì ïðåñòóïíûõ 
äåéñòâèé â îòíîøåíèè ñâåðñòíèêîâ, ðîäèòåëåé èëè ïåäàãîãîâ è äð. Ïîýòîìó 
âàæíî ðàçúÿñíÿòü äåòÿì, ÷òî åñëè èõ áåñïîêîèò êàêàÿ-ëèáî ïðîáëåìà, òî ëó÷øå 
îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê ðîäèòåëÿì èëè ïåäàãîãàì, à â ñëó÷àå èõ ðàâíîäóøèÿ 
è íåæåëàíèÿ ïîìî÷ü — ê ñïåöèàëèñòàì äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ. Ðàáîòà òà-
êîãî òåëåôîíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íå ñòîëüêî íà ðàçðåøåíèå êðèçèñíûõ 
ñèòóàöèé, ñêîëüêî íà èõ ïðåäóïðåæäåíèå.

Ìèô 2. Â êà÷åñòâå òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ ðàáîòàþò ïñèõîëîãè, 

à ê ïñèõîëîãàì îáðàùàþòñÿ òîëüêî áîëüíûå ëþäè (äðóãîé âàðèàíò ìèôà 
«Ïðè îáðàùåíèè ê ïñèõîëîãó ïñèõè÷åñêè çäîðîâûé ÷åëîâåê ìîæåò ñòàòü ïñèõè-
÷åñêè áîëüíûì»). Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ðåêîìåíäóåì ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå â êà÷åñòâå 
òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ íå ïñèõîëîãîâ, à âîëîíò¸ðîâ, èìåþùèõ ðàçëè÷íûå 
çíàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïðîôèëàêòèêè äåòñêîé áåçíàäçîðíîñòè (ïåäàãîãè÷åñêèå, 
ïñèõîëîãè÷åñêè, ïðàâîâûå, ìåäèöèíñêèå è äð.). Êàê ïðàâèëî, ó ïñèõîëîãà, èìåþ-
ùåãî áîëüøîé ñòàæ ðàáîòû, âûðàáàòûâàþòñÿ îïðåäåë¸ííûå ñòåðåîòèïû îáùåíèÿ 
ñ êëèåíòîì, îòíîøåíèÿ ê íåìó, ñíèæàåòñÿ ñòåïåíü íîâèçíû è íåïîñðåäñòâåííî-
ñòè âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåì, ÷òî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ ñ ïîçâîíèâøèìè. 
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Âîëîíò¸ðû æå, êàê ïðàâèëî, ñ ñî÷óâñòâèåì è ïîíèìàíèåì îòíîñÿòñÿ ê ïðîáëåìàì 
äåòåé, èñêðåííå ñòðåìÿòñÿ ïîìî÷ü ðåá¸íêó, îáðàòèâøåìóñÿ ñ ïðîñüáîé, ïðî-
ÿâëÿþò âûñîêóþ ìîòèâàöèþ è ýíòóçèàçì. Ó íèõ ñàìèõ íåäàâíî áûëè òàêèå æå 
ïðîáëåìû, ïîýòîìó îíè âîñïðèíèìàþò ïðîáëåìû äåòåé êàê ñâîè ñîáñòâåííûå. 
Âñ¸ ýòî äåëàåò ðàáîòó âîëîíò¸ðîâ-êîíñóëüòàíòîâ áîëåå ýôôåêòèâíîé è ïîìîãàåò 
ïðåîäîëåòü ìèôû äåòåé.

Ìèô 3. Îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ ê ñïåöèàëèñòàì òåëåôîíà äîâåðèÿ — ïðè-

çíàê ñëàáîñòè. Ñîâðåìåííûå ðîäèòåëè ÷àñòî íàñòîëüêî ïîãëîùåíû ñâîèìè 
ïðîáëåìàìè, ÷òî «îòìàõèâàþòñÿ» îò ïðîáëåì äåòåé, ôîðìèðóÿ ó íèõ ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïðèçíàâàòü ñâîþ íåñïîñîáíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøèòü 
ïðîáëåìó — ïðèçíàê ñëàáîñòè. ×àñòî îíè ãîâîðÿò äåòÿì: «Ðàçáèðàéñÿ ñàì 
ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, òû óæå âçðîñëûé. Ìíå íåêîãäà». Îñîáåííî ìàëü÷èêàì 
ðîäèòåëè ïîñòîÿííî âíóøàþò, ÷òî ñë¸çû, æàëîáû — ýòî íå ïî-ìóæñêè. Â ðå-
çóëüòàòå òàêîãî âîñïèòàíèÿ äåòè íå îòâàæèâàþòñÿ îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñòàì 
òåëåôîíà äîâåðèÿ, áîÿñü, ÷òî îá ýòîì óçíàþò ðîäèòåëè èëè ñâåðñòíèêè è áóäóò 
ñìåÿòüñÿ íàä íèìè. Âàæíî óáåäèòü äåòåé, ÷òî ýòî íå òàê, è çàñòàâèòü èõ ïîáî-
ðîòü ñâîè ñòðàõè.

Ìèô 4. Ðàçãîâàðèâàòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, ïåðåæèâàíèÿõ ñòûäíî. Âîñïèòàí-
íîå ñîâåòñêîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ ñòàðøåå ïîêîëåíèå íå ïðèâûêëî àíàëèçè-
ðîâàòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ è ÷óâñòâà, îòêðûòî ãîâîðèòü î íèõ. Òàêóþ æå ìîäåëü 
ïîâåäåíèÿ îíè ôîðìèðóþò è ó äåòåé. Êðîìå òîãî, ïîäðîñòêè â ñèëó îñîáåí-
íîñòåé ñâîåãî âîçðàñòà ìîãóò «ïîäíÿòü íà ñìåõ» ñâåðñòíèêà, «îáíàæèâøåãî» 
ïåðåä íèìè ñâîþ äóøó, ÷óâñòâà. Òàêæå â ñîâðåìåííîì ðèòìå æèçíè ðåäêî êòî 
íàõîäèò âðåìÿ, ÷òîáû âûñëóøàòü äðóãîãî, ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü åãî. Â ðåçóëüòàòå 
ðåá¸íîê óñâàèâàåò, ÷òî îòêðûòî ãîâîðèòü î ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ è ÷óâñòâàõ 
ñòûäíî. Îñóùåñòâëÿÿ ðåêëàìó òåëåôîíà äîâåðèÿ, âàæíî îáúÿñíèòü äåòÿì, ÷òî 
çâîíèòü íà íåãî è ðàññêàçûâàòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ íå òîëüêî íå ñòûäíî, íî è íå-
îáõîäèìî äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñîáñòâåííîãî äóøåâíîãî çäîðîâüÿ è õîðîøèõ îòíî-
øåíèé ñ áëèçêèìè.

Ìèô 5. «Áåñïëàòíûé ñûð áûâàåò òîëüêî â ìûøåëîâêå». Ìíîãèå äåòè ñ÷è-
òàþò, ÷òî â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå íèêòî íå ñòàíåò îêàçûâàòü óñëóãè 
áåñïëàòíî. Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî çà çâîíîê ëèáî áóäóò ñíÿòû ñðåäñòâà ñ òåëåôîí-
íîãî ñ÷¸òà, ëèáî ïðèä¸òñÿ åù¸ êàê-òî «îòðàáîòàòü» ïîëó÷åííóþ ïîìîùü. «Ðàçâå-
ÿòü» ýòîò ìèô ìîæåò òîëüêî ãðàìîòíîå èíôîðìèðîâàíèå äåòåé.

Ñîäåðæàíèå ðàáîòû òåëåôîíà äîâåðèÿ íà îñíîâå èíñòèòóöèîíàëüíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ:

1. Ðåêëàìíîå — èíôîðìèðîâàíèå äåòåé î ñóùåñòâîâàíèè òåëåôîíà äî-
âåðèÿ è ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóãàõ, î âîçìîæíîñòÿõ ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé 
è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â ðåøåíèè äåòñêèõ ïðîáëåì. Ýòî íàèáîëåå âàæíîå 
íàïðàâëåíèå â ðàáîòå òåëåôîíà, îñîáåííî íà íà÷àëüíîì ýòàïå. Íåîáõîäèìî, 
÷òîáû êàæäûé ðåá¸íîê çíàë, ÷òî îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñòàì òåëåôî-
íà äîâåðèÿ, ÷òî çâîíîê áåñïëàòíûé è àíîíèìíûé, ÷òî åìó îêàæóò íåîáõîäèìóþ 
ïîìîùü. Âàæíî ïðåäóïðåäèòü âîçìîæíûå ñîìíåíèÿ è ñòðàõè ðåá¸íêà ïî ïîâî-
äó çâîíêà.

Ðåêëàìà äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó êàê â ÷àñòè 
å¸ ïîäà÷è, òàê è èñòî÷íèêîâ. «Ðåïîðòàæåé â ÑÌÈ íåäîñòàòî÷íî — îíè õîðîøî 
ðàáîòàþò íà âçðîñëóþ àóäèòîðèþ. Äëÿ äåòåé æå âàæíî ñàìèì ïîëó÷èòü ðåêëàì-
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íîå îáðàùåíèå. Ïëàêàò â øêîëå íå î÷åíü ýôôåêòèâåí — ðåá¸íêó íåïðîñòî 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ê òàêîé èíôîðìàöèè èíòåðåñ è çàïèñàòü íà ãëàçàõ ó âñåõ 
êîìáèíàöèþ öèôð. Ëó÷øå íåáðåæíî ñóíóòü â äíåâíèê, ñêàæåì, ëèñòîâêó è óæå 
äîìà âíèìàòåëüíî å¸ ïðî÷èòàòü. Îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïðè¸ìîâ — ðàç-
ìåñòèòü íîìåð ñëóæáû íà îáëîæêå äíåâíèêà: âñ¸ ðàâíî åãî íóæíî åæåãîäíî 
ïîêóïàòü. Íà ëèñòîâêàõ èëè çàêëàäêàõ, êîòîðûå ñîòðóäíèêè íàøèõ ñëóæá ðàç-
äàþò â øêîëàõ, êðîìå òåëåôîííîãî íîìåðà, ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû îáðàùåíèé 
íà òåëåôîí äîâåðèÿ: «ß ïîëó÷èë äâîéêó, áîþñü âîçâðàùàòüñÿ äîìîé… ß ïî-
ññîðèëñÿ ñ äðóãîì, íå çíàþ, êàê ïîìèðèòüñÿ… ß äóìàþ î ñìåðòè è íå õî÷ó 
æèòü…». Ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ «Óõîäÿ èç äîìà, îñòàâüòå íîìåð òåëåôîíà 
äîâåðèÿ äëÿ ñâîåãî ðåá¸íêà íà âèäíîì ìåñòå» ïîëó÷àþò ðîäèòåëè», — äåëèòñÿ 
îïûòîì Ì. Áåðåòäèíîâà [2].

2. Îáðàçîâàòåëüíîå — îòáîð è ïîäãîòîâêà òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ. 
Íà íà÷àëüíîì ýòàïå äåÿòåëüíîñòè äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ íàçíà÷àåòñÿ äè-
ðåêòîð ñëóæáû, êîòîðûé ðàáîòàåò ëèáî ñ îïëàòîé òðóäà, ëèáî íà äîáðîâîëüíûõ 
íà÷àëàõ. Îí îðãàíèçóåò ïîèñê è îòáîð âîëîíò¸ðîâ. Äëÿ ýòîãî îí ïîñåùàåò âóçû, 
ïðîâîäèò áåñåäû ñî ñòóäåíòàìè ïåäàãîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ 
ñïåöèàëüíîñòåé, ïðèãëàøàåò èõ ê ðàáîòå íà òåëåôîíå äîâåðèÿ. Æåëàþùèå ðàáî-
òàòü çàïîëíÿþò àíêåòó. Ïðè îòáîðå òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ íåîáõîäèìî îò-
äàâàòü ïðåèìóùåñòâî êàíäèäàòàì, îáëàäàþùèì òàêèìè ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, 
êàê ýìïàòèÿ, óðàâíîâåøåííîñòü, îáùèòåëüíîñòü, òåðïèìîñòü è äð., à òàêæå èìåþ-
ùèì áîëüøîå æåëàíèå îêàçûâàòü ïîìîùü äåòÿì è ñòðåìÿùèìñÿ ê ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ. Óðîâåíü çíàíèé è óìåíèé èãðàåò ìåíüøóþ ðîëü, ýòîò íåäîñòàòîê 
êîìïåíñèðóåòñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âîëîíò¸ðîâ. Ïðîøåäøèå îòáîð âîëîíò¸ðû 
ïðîõîäÿò ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå â òå÷åíèå 2–3 íåäåëü (ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè îáú¸ìîì 72 ÷àñà ñ âûäà÷åé óäîñòîâåðåíèÿ). Ê îáó÷åíèþ ïðèâëå-
êàþòñÿ ïðåïîäàâàòåëè âóçîâ, ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, ïñèõîëîãè, ó÷èòåëÿ øêîë, èí-
ñïåêòîðà ìèëèöèè, âðà÷è-íàðêîëîãè, ñâÿùåííîñëóæèòåëè, ÷ëåíû îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòîé. Îñíîâíîå âíèìàíèå 
â îáó÷åíèè îòâîäèòñÿ ðàçáîðó êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, ñ êîòîðûìè ìîãóò îáðàòèòü-
ñÿ äåòè.

3. Êîíñóëüòàòèâíî-òåðàïåâòè÷åñêîå — îêàçàíèå îáðàòèâøèìñÿ äåòÿì 
è ðîäèòåëÿì ðåàëüíîé ïîìîùè â ðàçðåøåíèè èõ ïðîáëåì ïóò¸ì ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî, ïðàâîâîãî è äð. êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à òàêæå îêàçàíèå òåðàïåâòè÷åñêîãî (â ò.÷. 
ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî) âîçäåéñòâèÿ.

4. Ïðîñâåòèòåëüñêîå — èíôîðìèðîâàíèå äåòåé îá ýôôåêòèâíûõ ìåòîäàõ 
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ñ ðîäèòåëÿìè, ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, ðîäè-
òåëåé — îá ýôôåêòèâíûõ ìåòîäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåòüìè, óñòàíîâëåíèÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî êîíòàêòà, òåõ è äðóãèõ — î âîçìîæíîñòÿõ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé 
è ñïåöèàëèñòîâ â ðåøåíèè èìåþùèõñÿ ó íèõ ïðîáëåì.

5. Íàó÷íîå — àíàëèç ïðîâîäèìîé ðàáîòû, îáîáùåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
îïûòà, ñîñòàâëåíèå ðååñòðà òèïîâûõ ïðîáëåì äåòåé è ñïîñîáîâ èõ êîìïëåêñíîãî 
ðåøåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà íåìàëîå êîëè÷åñòâî äåòñêèõ òåëåôîíîâ äîâåðèÿ, îðãàíèçàöèÿ 
òàêîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ äëÿ Ðîññèè äîñòàòî÷íî íîâûì äåëîì. È çäåñü âàæíî 
íå ñòîëüêî îðãàíèçîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå òàêèõ òåëåôîíîâ, ñêîëüêî ãðàìîò-
íî ïðîâåñòè ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó, èçìåíèòü ìåíòàëèòåò äåòåé è ðîäèòåëåé, 
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ïîáîðîòü èõ ñòðàõè ïî ïîâîäó îáðàùåíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì òåëåôîíà äîâåðèÿ. 
Ëó÷øèé àðãóìåíò â òàêîé ðàáîòå — ïîçèòèâíûå îòçûâû äåòåé è ðîäèòåëåé, êî-
òîðûì óäàëîñü ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè ñ ïîìîùüþ òåëåôîííûõ êîí-
ñóëüòàíòîâ. Ïðèâëå÷åíèå ê ðàáîòå òåëåôîíîâ äîâåðèÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî 
ïðîôèëÿ íà îñíîâå èíñòèòóöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî 
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû.
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Ïðî ôåñ ñè î íàëü íûé æóð íàë äëÿ ñïå öè à ëè ñ òîâ â ó÷åá íîì 
äå ëå, øêîëü íûõ çà âó ÷åé, ìå òî äè ñ òîâ, ïðå ïî äà âà òå ëåé 
ñè ñ òå ìû âûñ øå ãî îá ðà çî âà íèÿ.
Îñ íîâ íûå ðó á ðè êè: 
òåõ íî ëî ãè çà öèÿ îá ðà çî âà íèÿ: òå î ðèÿ è îïûò;  êîí öåï-
öèè è ìî äå ëè; èí ñò ðó ìåí òà ðèé è àë ãî ðèò ìû; èç ìå ðå íèÿ 
è äè à ãíî ñ òè êà; èí ôîð ìà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè. 
Øåñòü íî ìå ðîâ â ãîä. 
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