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Введение

Повсеместное распространение информа-

ционно-коммуникационных технологий при-

вело к формированию контекстного вирту-

ального пространства, техническую основу 

которого составляют веб-сервисы. Основ-

ными пользователями веб-сервисов, кото-

рые постоянно развиваются и совершен-

ствуются, являются молодые люди, которые 

учатся в образовательных учреждениях 

разного уровня. Во многих случаях учащие-

ся и студенты широко используют веб-

сервисы в образовательном контексте, не-

зависимо от педагогического персонала 

учебных заведений. Так, например, студен-

ты активно используют социальные сети 

[1,2] для обмена учебной информацией, об-

суждения учебных вопросов, состоят в це-

левых группах и при этом готовы видеть 

в них преподавателей, которые присутству-

ют в социальных сетях достаточно слабо.

В данной статье обсуждаются возможности 

использования социальных сетей, облач-

ных ресурсов и технологии вики (в данном 

случае сервиса Викиучебник) для управле-

ния учебной деятельностью учащихся. 

Возможности перечисленных веб-сервисов 

в организации образовательного процесса 

приведены в таблице.

Напомним, что под облачными ресурсами 

подразумеваются ресурсы, поддерживае-

мые с помощью технологии Cloud computing 

(англ. Cloud — облако; computing — вычис-
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Таблица
Возможности веб-сервисов в организации образовательного процесса

Веб-
сервисы

Развитие учебного со-
держания

Организация со-
трудничества

Персонализация обучения

Социальные 
сети

Привлечение дополни-
тельной учебной инфор-
мации из информацион-
ных ресурсов Интернет

Поиск и обмен ис-
точников учебной 
информации

Широкие возможности для привлечения 
учебной информации и ресурсов 
Интернет для решения творческих задач.
Возможность индивидуального общения 
обучаемого и учителя, в том числе с ис-
пользованием мобильных устройств

Облачные 
ресурсы

Хранение учебной инфор-
мации на общем инфор-
мационном ресурсе учеб-
ного сообщества

Совместная учеб-
ная работа и со-
вместное хранение 
учебных модулей

Возможность контроля результатов само-
стоятельной работы учащихся в любое 
время и в любом месте.
Возможность индивидуальной творче-
ской работы в рамках учебного проекта

Вики-
учебник

Возможность создать но-
вый учебный ресурс, свя-
зать учебное содержание 
с учебными и профессио-
нальными ресурсами 
Интернет

Совместное созда-
ние учебных ресур-
сов средствами 
технологии Вики

Возможность самостоятельной разработ-
ки и развития учебных ресурсов.
Возможность работать с учебным ресур-
сом в индивидуальном режиме и по ин-
дивидуальной траектории
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ления) — «облачные вычисления» — кон-

цепция «вычислительного облака», соглас-

но которой программы запускаются и выда-

ют результаты работы в окно стандартного 

веб-браузера на локальном ПК. При этом 

все приложения и их данные, необходимые 

для работы, находятся на удалённом серве-

ре в Интернете. Наиболее характерный 

пример — служба Google Docs, позволяю-

щая работать с офисными документами че-

рез браузер [3,4].

Развитие учебного содержания

В настоящее время происходит сдвиг 

от формирования учебного содержания 

в традиционных «авторизованных» источ-

никах к содержанию, которое формируется 

самими обучаемыми. Существуют сред-

ства, которые могут использоваться и при-

влекаться пользователями через коммуни-

кации, сотрудничество и распространение 

[5, c. 45]. Современные веб-инструменты 

помогают делать вклад в развитие учебно-

го содержания как учащимся, так и препо-

давателям, которые являются (или должны 

быть) кураторами учебной информации [6].

Веб-сервисы предоставляют следующие 

возможности в формирования учебного со-

держания [2,4]:

1. Хранение неограниченного количе-

ства учебной информации без внеш-

них накопителей. Учитель может выло-

жить любой необходимый ему учебный 

материал, не беспокоясь о том, что уча-

щиеся не обеспечены нужным количе-

ством учебников или пособий. Для этих 

целей могут быть использованы, напри-

мер, облачные веб-ресурсы или группы 

в социальных сетях. Например, получить 

бесплатный доступ к облачному ресурсу 

Диск Google (https://drive.google.com/) мо-

жет любой пользователь, зарегистриро-

вавший почтовый ящик на портале 

Google. Диск Google позволяет организо-

вать совместный доступ к папкам и доку-

ментам, что удобно для совместного хра-

нения учебной информации.

Легко создать группу для хранения соб-

ственной учебной информации можно, 

например, в социальной сети «В Контакте» 

(http://vk.com/), которая пользуется наи-

большей популярностью среди современ-

ных учащихся в России, в ней можно най-

ти множество уже созданных полезных 

групп.

 • Учебное содержание можно расши-

рить за счёт привлечения дополнитель-

ных источников информации через выход 

в необходимом контексте к неограничен-

ным ресурсам Интернета. Учитель имеет 

возможность найти любую необходимую 

для урока информацию по запросу в по-

исковой системе Яндекс или Google или 

использовать ресурсы групп в социаль-

ных сетях.

Например, при изучении раздела «Чело-

век» по биологии в 8-м классе можно ис-

пользовать в качестве источников учеб-

ной информации следующие группы со-

циальной сети «В контакте»: «Интерес-

ные факты о человеке | Загадки чело-

века» (https://vk.com/facts_people), «Ин-

тересные факты о человеке и мире в це-

лом!!!» (https://vk.com/interesnuefactu), 

«Анатомия Человека» (https://vk.com/

anatomya), «Подготовка к ЕГЭ по биоло-

гии» (ht tps://vk.com/empire_bio), 

«Биологи и Биология|Анатомия&Фи-

зиология Человека» (https://vk.com/

naturalbiology), «Тело человека [Анато-

мия и Физиология]» (https://vk.com/

anatomia_fisiologia), «Вредные Привыч-

ки» (https://vk.com/club122090), «Вред-

ные привычки: курение, алкоголь, нарко-

тики» (https://vk.com/club34293057), 

«Вред-ные привычки» (https://vk.com/

club3176437). Веб-ресурсы предоставля-

ют возможность использования нагляд-

ных источников информации (рисунков, 

аудио- и видео-файлов), в том числе 

возможность представления в мульти-

медийной форме уникальных информа-

ционных материалов (картин, рукопи-

сей, видеофрагментов, звукозаписей 

и др.). Это могут быть тексты и аудиоро-

лики на иностранном языке (один 

из примеров — Учебно-методический 

портал на YouTube http://www.youtube.

com/user/PortalUchmet), ссылки на исто-

рические кинофильмы (например, ли-

цензионные копии исторических филь-

мов на сайте Мосфильма http://cinema.

mosfilm.ru/), экранизации классических 

произведений, научно-популярные 

фильмы и т.д. Широкие возможности 

по привлечению дополнительной ин-
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формации Интернет предоставляет 

при изучении истории, в том числе 

и истории науки. Необходимо подчер-

кнуть практически неограниченные воз-

можности при изучении географии с ис-

пользованием геоинформационных ре-

сурсов (Яндекс-карты http://maps.

yandex.ru/, карты Google http://maps.

google.ru/).

Учебное содержание многих современных 

дисциплин быстро изменяется с развитием 

новых технологий, что требует постоянного 

обновления соответствующих учебных ре-

сурсов. В сотрудничестве с учащимися 

можно создавать новые электронные ре-

сурсы в виде презентаций, видео- и аудио-

роликов по любой дисциплине.

Для создания новых учебных ресурсов 

для дисциплин с междисциплинарным со-

держанием можно использовать 

Викиучебник (https://ru.wikibooks.org/

wiki/) — коллекцию учебников с открытым 

содержанием [7]. Викиучебник позволяет 

реализовать следующие возможности 

в электронных учебных курсах:

 • постраничный доступ к материалу;

 • возможность доступа по разделам, темам 

и подтемам материала;

 • поиск по ключевому слову, словосочета-

нию;

 • возможность навигации в тексте по ги-

перссылкам;

 • включение элементов мультимедиа.

Разработанные в Викиучебнике учебные 

ресурсы позволяют:

 • создавать виртуальную образовательную 

среду, соответствующую характеру препо-

даваемой дисциплины;

 • расширять и изменять учебное содержа-

ние в рамках образовательных стандартов 

и учебных программ дисциплин.

Учебные ресурсы, разработанные сред-

ствами Викиучебника, имеют следующие 

особенности:

 • они могут быть междисциплинарными, 

тем самым использоваться для формирова-

ния межпредметных связей в учебном про-

цессе;

 • они могут легко изменяться и дополнять-

ся новыми пользователями;

 • они содержат систему постоянного об-

новления и роста знаний в условиях бы-

строго развития науки и технологий, что 

важно для поддержания учебного содержа-

ния в актуальном состоянии. Их можно 

снабдить презентациями по темам дисци-

плин, связать гиперссылками с другими ре-

сурсами Интернета.

На рис.1 показан фрагмент учебного ресур-

са «Сетевая экономика» (http://ru.wikibooks.

org/wiki/Сетевая_экономика), созданного 

нами средствами Викиучебника в сотрудни-

честве со студентами. Учебный курс связан 

гиперссылками с Википедией, учебными 

и профессиональными интернет-ресурсами.

Рис.1. Фрагмент учебного ресурса «Сетевая экономика» в среде Викиучебник
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Организация сотрудничества

Новые парадигмы образования рассматри-

вают учащихся не как пассивных потреби-

телей учебного содержания, но как актив-

ных соавторов в производстве знаний, 

а учение — как социальный процесс со-

трудничества, поддерживающий персо-

нальные жизненные цели и нужды [5, с. 49]. 

Исследователями широко обсуждаются ме-

тодологические и методические подходы 

к организации сотрудничества с использо-

ванием веб-сервисов [8–10].

Веб-сервисы могут использоваться 

в учебном процессе, как контекстное об-

разовательное пространство [11], предо-

ставляющее следующие возможности:

 • Возможность совместного доступа для

участников учебного процесса: преподава-

теля и учащихся.

 • Возможность совместного использования 

и редактирования документов, что позволя-

ет преобразовывать информацию по мере 

её накопления и развития.

В области организации форм и методов 

учебной деятельности преподаватель мо-

жет коренным образом изменить ситуацию 

на занятии, например, с использованием 

социальных сетей [2,12]:

 • Социальные сети предоставляют про-

странство для коллективного взаимодей-

ствия, в котором учащиеся могут собирать 

и обсуждать материал для совместного 

проекта, например, при подготовке к обще-

му мероприятию — спектаклю, концерту, 

тематическому празднику.

 • Продуктивно можно использовать соци-

альные сети на всех уровнях организации 

учебного процесса и внеклассной работы.

 • В социальных сетях можно непосред-

ственно руководить самостоятельной рабо-

той учащихся, отвечать на их вопросы, раз-

бирать сложные задания, на которые 

не хватает времени на уроке.

Использование облачных ресурсов позво-

ляет [11]:

 • Организовать общее дисковое простран-

ство, к которому есть доступ у учителя 

и учащихся, что даёт возможность исполь-

зовать новые формы работы на занятиях.

 • Организовать свободный обмен докумен-

тами, необходимыми для проведения заня-

тий, в частности, учебно-методическими 

ресурсами и отчётами учащихся о выполне-

нии практических заданий.

 • Организовать общую контекстную среду 

для выполнения творческих заданий.

Облачные вычисления создают платформу 

для сотрудничества: они позволяют рабо-

тать нескольким пользователям одновре-

менно, с помощью этой функции могут соз-

даваться групповые проекты и оптимизиро-

ваться планы сотрудничества преподавате-

лей и учащихся на уроках [13]. В качестве 

примеров использования облачных ресур-

сов в образовании можно назвать элек-

тронные дневники и журналы, личные каби-

неты для учеников и преподавателей и т.д. 

Облачные вычисления позволяют организо-

вать доступ к разным видам социального 

программного обеспечения, используя все 

достоин ства этого вида информационных 

технологий в учебном процессе, они могут 

служить платформой для организации мо-

бильного обучения [14]. При этом использо-

вание облачных ресурсов позволяет сни-

зить затраты на процесс обучения, повы-

сить качество подготовки за счёт оператив-

ного изменения учебных планов, форми-

рования и предоставления совместного до-

ступа к обучающим материалам.

Модель облачных вычислений, в частности, 

является перспективной для обучения язы-

кам программирования. Например, облач-

ный Web-сервис http://ideone.com позволяет 

создавать и отлаживать учебные програм-

мы на разных языках программирования 

[11]. На сегодняшний день ideone является 

одной из популярных специализированных 

интегрированных средств разработки 

(IDE — Integrated Development Environment). 

IDE ideone поддерживает более чем 20 раз-

личных языков, включая C, C++, C#, Java, 

JavaScript, Go, Groovy, Objective-C, Perl, 

Python и Ruby.

Использование интегрированных сред об-

работки при обучении программированию:

 • создаёт дополнительные возможности 

взаимодействия для всех участников обра-

зовательного процесса;

 • помогает учащимся научиться совместно 

работать с облачными приложениями, 
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не только хранить данные, но и создавать 

новые продукты в облаке, осваивая новые 

технологии;

 • позволяет учителю использовать различ-

ные формы учебной деятельности в рамках 

аудиторных занятий;

 • позволяет более эффективно организо-

вывать самостоятельную работу учащихся, 

используя достоинства мобильного обуче-

ния [15].

Для создания электронных обучающих ре-

сурсов (ЭОР), в том числе и в сотрудниче-

стве с учащимися, можно использовать та-

кие ресурсы, как облачный портал 

«Образовательное облако» (http://ooblako.

ru/) [4] или Викиучебник [7].

Создание и использование образователь-

ных ресурсов одновременно сочетают в се-

бе несколько видов образовательной дея-

тельности:

1. Проектная деятельность: создание но-

вого учебного ресурса может являться про-

ектом, к выполнению которого можно при-

влечь учащихся или студентов.

2. Учебная деятельность: учебное содер-

жание курсов может определяться Феде-

ральными государственными стандартами 

или учебными программами дисциплин, но 

разработчики не ограничены в выборе ис-

точников для построения курса, тем самым 

самостоятельно формируя учебное содер-

жание. В этом виде деятельности могут ши-

роко использоваться информационные ре-

сурсы Интернета.

3. Сотрудничество: создание ресурса мо-

жет происходить в сотрудничестве учащих-

ся и преподавателей.

4. Практическое использование: резуль-

таты разработки могут использоваться:

 • в рамках учебного процесса при традици-

онном обучении — при условии свободного 

доступа к сети Интернет;

 • при организации самостоятельной рабо-

ты учащихся;

 • в рамках дистанционного образования.

Они также позволяют привнести в учебный 

процесс элементы мобильного обучения.

Персонализация обучения

Выход к персональным информационным 

ресурсам учителей и учащихся (социаль-

ные сети, электронная почта) позволяет 

сделать обучение персонально ориентиро-

ванным для каждого участника учебного 

процесса, сформировать персональную об-

учающую среду. Такая среда имеет следую-

щие особенности [16]:

1. Вовлекает учащихся в процесс обучения, 

повышая их ответственность и подотчёт-

ность. Учащиеся становятся создателями 

информации, вместо того, чтобы быть её 

потребителями.

2. Поощряет учащихся к собственности 

на знания.

3. Придаёт уровень автономии желаниям 

учащихся.

4. Обеспечивает реальную связь с жизнью.

5. Содействует творчеству среди учащихся.

6. Воспитывает критическое мышление, 

глубокое изучение и понимание.

7. Предоставляет форум для обмена идея-

ми.

8. Развивает взаимозависимость и взаим-

ное уважение между учителем и учащимся.

Облачные сервисы могут стать инструмен-

том для организации контекстной образо-

вательной среды, в которой можно создать 

условия для формирования нового знания 

[4,11]. Поскольку создание субъективно но-

вого для учащихся знания происходит 

при выполнении творческих заданий, мож-

но использовать облачные сервисы 

при управлении выполнением творческих 

заданий.

Предложив учащимся творческие задания, 

преподаватель на занятиях может высту-

пать в роли модератора формирования но-

вого знания. В результате выполнения ра-

боты учащиеся могут сформировать субъ-

ективно новые знания в предметной обла-

сти дисциплины. А существование общего 

дискового пространства позволяет им поде-

литься своими находками с другими участ-
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никами группы. Таким образом, может быть 

сформирован новый интеллектуальный 

продукт, который может использоваться, 

развиваться и изменяться всеми участника-

ми группы.

В качестве примера такой работы можно 

привести задание, в котором студентам на-

правления «Педагогическое образование» 

было предложено провести творческую ла-

бораторную работу на тему «Использование 

возможностей социальных сетей в препо-

давании учебных дисциплин». В качестве 

общего дискового пространства использо-

вался облачный ресурс Диск Google.

На рисунке 2 приведён фрагмент отчёта 

студентки Абросимовой Г. по использова-

нию социальных сетей в преподавании ан-

глийского языка. В отчёте предлагается ис-

пользование ресурсов группы «Учим ан-

глийский язык легко» (http://vk.com/word-

steps_com) социальной сети «В контак-

те» — для организации различных форм 

учебной деятельности на уроке английского 

языка в средней школе.

Давая задания по созданию учебных проек-

тов в той или иной форме, учитель меняет 

роль учащегося на уроке — из пассивного 

потребителя знаний он становится актив-

ным участником их поиска и организации. 

При этом развиваются умения по целевому 

информационному поиску и работе в сетях, 

которые, кстати, являются основой и буду-

щих профессиональных компетенций [17].

Учитель может перенести в социальную 

сеть индивидуальное обсуждение учебных 

вопросов с сильными учащимися, или, на-

оборот, обсуждать непонятные вопросы 

со слабыми. Чтобы снизить нагрузку на за-

нятия в классе, можно организовать груп-

повое обучение, разделив учащихся 

на группы так, чтобы в социальной сети 

более сильные учащиеся могли помогать 

слабым.

Веб-ресурсы могут быть использованы 

в качестве платформы для организации мо-

бильного обучения. Мобильное обучение 

через мобильное устройство делает обуче-

ние действительно индивидуальным. 

Учащиеся имеют возможность выбора со-

держания обучения с учётом своих интере-

сов, в результате чего мобильное обучение 

становится ориентированным на учащегося 

[18]. Выделяются следующие преимуще-

ства мобильного обучения:

 • Гибкость, немедленный доступ к инфор-

мации, необходимой для конкретной рабо-

ты, с помощью мобильных устройств позво-

ляет повысить производительность учебной 

деятельности.

 • Самостоятельное обучение и немедлен-

ное предоставление учебного содержания 

по запросу являются характерными черта-

ми мобильного обучения. Оно предоставля-

ет пользователям возможность пройти об-

учение в удобное время и создаёт условия 

для совместного обучения и взаимодей-

ствия.

Рис. 2. Фрагмент отчёта по использованию социальных сетей 
в преподавании английского языка



116116 И. Н. ГОЛИЦЫНА. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВЕБ-СЕРВИСОВ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ КОНТЕКСТЕ

Современной тенденцией в обучении явля-

ется организация смешанного обучения, ко-

торое сочетает в себе преимущества раз-

личных форм обучения и лучше всего под-

ходит к контексту обучения в интерактив-

ной учебной среде. Мобиль-ное обучение 

можно комбинировать с другими видами 

обучения, обеспечивая интерактивные ус-

ловия обучения для учащихся, например, 

в [19] обсуждается опыт обучения програм-

мированию с использованием мобильной 

электронной информационно-образова-

тельной среды на основе систем электрон-

ного обучения и веб-ресурсов.

Заключение

Использование различных веб-сервисов 

в образовании позволяет расширить учеб-

ное содержание дисциплин, организовать 

сотрудничество преподавателей и обучае-

мых, творческую учебную деятельность 

учащихся, обеспечить персонализацию об-

учения.

В социальной сети преподаватель имеет 

возможность расширить и изменить содер-

жание дисциплины в рамках образователь-

ных стандартов, организовать индивидуа-

лизированные, групповые и коллективные 

формы учебной деятельности, самостоя-

тельную работу учащихся и контроль, эф-

фективно решать образовательные задачи 

в рамках преподаваемой дисциплины. 

Продуктивно можно использовать социаль-

ные сети на всех уровнях организации учеб-

ного процесса и внеаудиторной работы.

Объединяя различные общедоступные ин-

тернет-инструменты, преподаватели имеют 

возможность формирования среды для со-

трудничества с учащимися, создания и со-

вместного использования ими собственно-

го учебного содержания. При этом создают-

ся условия для формирования:

1) объективно нового знания для препода-

вателей в области организации форм и ме-

тодов учебной деятельности;

2) субъективно нового знания для учащихся 

в предметной области изучаемой дисци-

плины. 
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