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Интегрированная система 

управления качеством: 

разработка, внедрение

И.Б. Курчаткина

Центр образования № 1474 (с 1965 по 2008 годы — средняя 

общеобразовательная школа № 134) — победитель конкурса 

образовательных учреждений, внедряющих инновационные 

образовательные технологии в рамках национального проекта 

«Образование». Школа ведёт активную экспериментальную 

работу: участвует в проектах по дифференцированному 

подходу в образовательном процессе (с 1994 г.), по апробации 

образовательных стандартов первого поколения (с 1997 г.), 

по разработке и внедрению интегративных учебных курсов 

(с 2003 г.), по индивидуальным учебным планам (в качестве 

городской экспериментальной площадки с 2000 г.). В 2010 г. был 

создан Научно-технический методический совет, управляющий 

всей инновационной работой школы.

За по след ние де сять лет в шко ле сло жи лась си с те ма ти че с кая прак ти ка раз но на прав лен но-

го и мно го уров не во го по вы ше ния ква ли фи ка ции уп рав лен че с ко го и пе да го ги че с ко го 

со ста ва: вся ад ми ни с т ра ция шко лы про шла кур сы по вы ше ния ква ли фи ка ции по про-

грам ме «Тех но ло гии мо ни то рин га и оцен ки ус пеш но с ти об ра зо ва тель но го про цес са», 

«Но вые фор мы фи нан со во-эко но ми че с ко го обес пе че ния»; педагоги за ни ма ют ся на 

кур сах «Со вре мен ный учи тель в со вре мен ной шко ле», «Ин но ва ци он ные фор мы в вос-

пи та тель ной де я тель но с ти шко лы», про хо дят тех но ло ги че с кий ин тер нет-прак ти кум 

«Мо де ли ро ва ние эф фек тив ной шко лы».

Пе да го ги че с кий мо ни то ринг 

На ря ду со всем этим в сло жив шей ся прак ти ке яв ст вен но ощу щал ся не до ста ток еди ной си с те-

мы мо ни то рин га, ко то рая поз во ля ет от сле жи вать ака де ми че с кую ус пеш ность уче ни ков, 

от ра жать сте пень ус пеш но с ти пе да го ги че с ких воз дей ст вий на ин ди ви ду аль ный про гресс 

уче ни ков во всех об ла с тях. Зна чи тель ная часть уче ни ков про яв ля ет се бя в со ци аль ной 

прак ти ке, ис сле до ва тель ских про ек тах, ху до же ст вен ной де я тель но с ти, в до пол ни тель ном 

об ра зо ва нии. На наш взгляд, ак тив ное уча с тие уче ни ка в по мо щи вос пи тан ни кам дет ско го 

до ма боль ше го во рит о его граж дан ской по зи ции, чем от лич ная от мет ка по граж да но ве де-

нию. Но в тра ди ци он ной си с те ме оце ни ва ния та кие до сти же ния обыч но не учи ты ва ют ся. 

Оцен ка толь ко ака де ми че с ких до сти же ний не поз во ля ет в пол ной ме ре со от вет ст во вать 
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об ще му гу ма ни с ти че с ко му на прав ле нию в раз ви тии об ра зо ва ния — на при мер, 

пре ду с мо т реть осо бен но с ти ин клю зив но го об ра зо ва ния и дис тан ци он но го обу че-

ния де тей с ог ра ни чен ны ми воз мож но с тя ми здо ро вья.

В про ек те про грам мы раз ви тия на шей шко лы на 2012–2016 го ды пре ду с мо т ре но вве-

с ти тью тор скую мо дель со про вож де ния и под держ ки уча щих ся в про филь ной 

стар шей шко ле, а так же пол ный тех но ло ги че с кий ком плекс ин ди ви ду а ли зи ро ван-

но го обу че ния. Для ре ше ния этих мас штаб ных за дач так же не об хо ди ма чув ст ви-

тель ная и гиб кая си с те ма мо ни то рин га.

Ес ли уже ис поль зу е мые в шко ле эле к трон ный днев ник и эле к трон ный жур нал — до-

ста точ но эф фек тив ные ин ст ру мен ты уп рав лен че с ко го мо ни то рин га, то для пе да-

го ги че с ко го мо ни то рин га адек ват ных ин ст ру мен тов не бы ло. Мы ви дим ре ше ние 

этой про бле мы в со зда нии еди ной рей тин го вой си с те мы1, ис поль зу ю щей или учи-

ты ва ю щей уже име ю щий ся в шко ле опыт — осо бен но де мо кра тич ность про це дур 

с уча с ти ем уче ни ков, ро ди те лей и об ще ст вен но с ти. Но пол ная си с те ма без эле к-

трон но го во пло ще ния ока за лась бы не по мер но тру до ём кой, по это му не об хо ди мо 

сра зу со зда вать её на ос но ве со вре мен ных ин фор ма ци он ных тех но ло гий, тог да 

мож но бу дет ин те г ри ро вать обе си с те мы в це ло ст ную си с те му ин те г раль ной оцен-

ки ка че ст ва об ра зо ва ния.

Об щая цель про ек та: раз ра бо тать ин те г ри ро ван ную си с те му вну т ри школь но го 

мониторинга, учи ты ва ю щую ин ди ви ду аль ный про гресс уча щих ся.

За да чи: раз ра бо тать си с те му пе да го ги че с ко го мо ни то рин га на ос но ве рей тин го вой 

оце ноч ной шка лы; со здать ком пью тер ную си с те му пе да го ги че с ко го мо ни то рин га 

на ос но ве ба зы дан ных и ин ст рук ции по её ис поль зо ва нию; раз ра бо тать про грам-

му и учеб но-ме то ди че с кий ком плект для обу че ния пер со на ла ра бо те с си с те мой 

пе да го ги че с ко го мо ни то рин га и по вы ше ния ква ли фи ка ции ад ми ни с т ра тив ных 

ра бот ни ков; со здать па кет до ку мен тов, рег ла мен ти ру ю щих ис поль зо ва ние си с-

те мы уп рав лен че с ко го, пе да го ги че с ко го и ин те г ри ро ван но го мо ни то рин га; под го-

то вить па кет ма те ри а лов для рас про ст ра не ния си с те мы пе да го ги че с ко го мо ни то-

рин га в дру гих шко лах.

Для это го про ек та мы раз ра бо та ли ло каль ные нор ма тив ные ак ты и ин ст рук тив но-ме то-

ди че с кие до ку мен ты: По ло же ния об ин те г ри ро ван ной оце ноч ной си с те ме, учи ты-

ва ю щей ин ди ви ду аль ный про гресс уче ни ков, о вну т ри школь ном уп рав лен че с ком 

мо ни то рин ге (оцен ка ка че ст ва об ра зо ва ния); о вну т ри школь ном пе да го ги че с ком 

мо ни то рин ге (о рей тин го вой си с те ме), о сти пен дии уп рав ля ю ще го со ве та для 

луч ших уче ни ков; ин ст рук ции по при ме не нию рей тин го вой си с те мы оце ни ва ния 

про грес са уче ни ков, по ра бо те с ба зой дан ных «Пе да го ги че с кий мо ни то ринг»; 

сце на рии де ло вых игр по раз ра бот ке рей тин го вой си с те мы; про грам му и учеб-

но-ме то ди че с кий ком плект для кур сов по вы ше ния ква ли фи ка ции пе да го ги че с ких 

ра бот ни ков шко лы «Вну т ри школь ный пе да го ги че с кий мо ни то ринг».

Сце на рий и про то кол де ло вой иг ры 

Уча ст ву ют пе да го ги и уче ни ки стар шей (про филь ной) шко лы. Цель: со ста вить и ран-

жи ро вать спи сок оце ни ва е мых па ра ме т ров, со гла со вать экс перт ные по зи ции, 

ус та но вить ве со вые ко эф фи ци ен ты:

• Мо ти ви ру ю щее вы ступ ле ние ру ко во ди те ля про ек та — ди рек то ра шко лы 

(5 мин.).

1 См. также: Гузеев В.В. Курчаткина И.Б. Индивидуальный прогресс ученика: как его 

оценить // Народное образование. 2011. № 7.
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• Ме то до ло ги че с кое вы ступ ле ние на уч но го кон суль тан та (10 мин.).

• Ор га ни за ция групп: учи тель ские сме шан ные (из раз ных ме то добъ е ди не ний), уче ни че с кая 

(10–11 клас сы). Все чле ны ад ми ни с т ра ции в груп пах — на пра вах ря до вых уча ст ни ков. Груп-

пы вы би ра ют спи ке ров (5 мин).

• Ра бо та групп — пер вый тур: раз ра бот ка спи с ков оце ни ва е мых па ра ме т ров для стар шей (про-

филь ной) шко лы (30 мин).

• Сов ме ст ная ра бо та всех уча ст ни ков: дис кус сия и фор ми ро ва ние еди но го спи с ка оце ни-

ва е мых па ра ме т ров. При раз но гла си ях спор ные па ра ме т ры вклю ча ют ся в ито го вый спи сок. 

Ес ли спи сок вклю ча ет бо лее 20 па ра ме т ров, он раз би ва ет ся на ча с ти по со гла со ван но му ос-

но ва нию (на при мер, ака де ми че с кие и не ака де ми че с кие па ра ме т ры) (15 мин).

• Ра бо та групп — вто рой тур: ран жи ро ва ние еди но го спи с ка оце ни ва е мых па ра ме т ров для 

стар шей (про филь ной) шко лы по воз ра с та нию зна чи мо с ти па ра ме т ров. Каж дая груп па вы-

сту па ет в ро ли кол лек тив но го экс пер та. За пол не ние ма т ри цы экс перт ных оце нок (15 мин.).

• Про вер ка на со гла со ван ность экс перт ных оце нок (15 мин). 

• Ес ли экс перт ные оцен ки не со гла со ва ны, по вто ря ет ся вто рой тур, ес ли со гла со ва ны, то на-

чи на ет ся сов ме ст ная ра бо та всех уча ст ни ков: дис кус сия и взве ши ва ние оце ни ва е мых па ра-

ме т ров (рас ста нов ка ве со вых ко эф фи ци ен тов, т.е. ко ли че ст ва бал лов, ко то ры ми оце ни ва ет ся 

каж дый эле мент спи с ка) (15 мин). 

• За клю чи тель ное сло во ру ко во ди те ля про ек та (2 мин).

В ра бо те уча ст ву ют три сме шан ные груп пы учи те лей стар шей шко лы по семь че ло век и две груп пы 

уче ни ков по пять че ло век — от 10 и 11 клас сов. Каж дая груп па пред став ля ет свой спи сок оце-

ни ва е мых па ра ме т ров. За тем по сле об ще го об суж де ния сре ди учи те лей ре зуль та тов ра бо ты 

учи тель ских групп и па рал лель но сре ди уче ни ков — ре зуль та тов уче ни че с ких групп — от дель-

но учи те ля и уче ни ки со зда ют еди ные спи с ки па ра ме т ров.

Оче вид ны раз ли чия меж ду эти ми спи с ка ми: уче ни ки боль ше це нят дей ст вия вне уро ков, учи те ля 

тра ди ци он ны и бо́льшую часть па ра ме т ров свя зы ва ют с уро ка ми и до пол ня ю щи ми их ме-

ро при я ти я ми.

Уче ни че с кий спи сок:

При шёл на за ня тие или уча ст во вал в за ня тии дис тан ци он но; слу ша ет; за да ёт во про сы; ин те ре су ет ся 

пред ме том не по про грам ме; пред ла га ет не стан дарт ные ре ше ния за дач; вы пол ня ет за да ние; 

по се ща ет элек тив ные кур сы; вы пол ня ет до пол ни тель ные за да ния; уча ст ву ет в со рев но ва ни-

ях (олим пи а дах, кон кур сах); уча ст ву ет до б ро воль но в культ мас со вых ме ро при я ти ях; по мо га ет 

дру гим уче ни кам; уча ст ву ет в жиз ни шко лы (вы ез ды и т.д.).

Учи тель ский спи сок:

Оп рят но одет; при шёл на за ня тие без опоз да ния; ве дёт се бя в со от вет ст вии с нор ма ми; име ет 

всё не об хо ди мое для ра бо ты; вы пол ня ет до маш нее за да ние; ста ра тель но ра бо та ет на уро ке; 

пред ста вил уст ный текст, пись мен ный текст по ре зуль та там сво ей ра бо ты; уча ст во вал в про-

ек те; при шёл на за ня тие круж ка; уча ст ву ет в со рев но ва ни ях лю бо го уров ня; кон суль ти ру ет 

дру гих уче ни ков; уча ст ву ет в куль тур ных со бы ти ях, в со ци аль ной ра бо те, в под го тов ке за ня-

тия и т.д. 

По сле сов ме ст но го об суж де ния со зда ём объ е ди нён ный спи сок па ра ме т ров, ко то рый в даль ней-

шем ран жи ру ет ся, при этом учи те ля на ста и ва ют на обя за тель но с ти учё та зна че ния и мас-

шта ба со бы тий, сте пе ни про яв ле ния же ла е мых ка честв и уров ня вы пол не ния. Уче ни ки раз-

де ля ют по зи цию ор га ни за то ров иг ры: учи ты ва ют ся толь ко фак ты.

При об суж де нии из спи с ка бы ли уда ле ны об ще обя за тель ные па ра ме т ры («оп рят но одет») 

и вто рич ные фак то ры («по се ща ет элек тив ные кур сы»): их по се ще ние ни чем не от ли ча-

ет ся от по се ще ния обя за тель ных кур сов и па ра метр «при шёл на за ня тие» ав то ма ти че-

с ки даст бо́льшее при ра ще ние рей тин гов тем уче ни кам, ко то рые по се ща ют элек тив ные 
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кур сы, круж ки, спор тив ные сек ции и т.д. С учё том всех по доб ных об сто я-

тельств был по лу чен 

Объ е ди нён ный спи сок па ра ме т ров:

При нял уча с тие в за ня тии (в том чис ле дис тан ци он но в удоб ное для не го вре мя); при-

нял уча с тие в под го тов ке за ня тия, в об суж де нии ма те ри а ла (во про сы, реп ли ки, 

при ме ры и т.д.); пред ло жил не стан дарт ное ре ше ние для учеб но го за да ния; вы-

пол нил учеб ное за да ние; по про сил и вы пол нил до пол ни тель ное за да ние; уча ст-

во вал в со рев но ва ни ях (олим пи а дах, кон кур сах) — шко ла, рай он, го род, стра на; 

по мог дру гим уча щим ся; пред ста вил уст ный текст по ре зуль та там сво ей ра бо-

ты; уча ст во вал в учеб ном и (или) вне учеб ном про ек те; уча ст во вал в куль тур-

ном со бы тии — шко ла, рай он, го род, стра на; уча ст во вал в со ци аль ной ра бо те; 

пред ста вил пись мен ный текст по ре зуль та там сво ей ра бо ты; про явил ини ци а ти-

ву, ор га ни зо вал и ре а ли зо вал про ект — класс, шко ла; опуб ли ко вал ре зуль та ты 

сво ей ра бо ты — шко ла, рай он, го род, стра на.

Да лее про во дим ран жи ро ва ние, про ве ря ем со гла со ван ность по зи ций.

Ран жи ро ван ный спи сок:

5. При шёл на за ня тие.

26. При нял уча с тие в об суж де нии ма те ри а ла (во про сы, реп ли ки, при ме ры и т.д.).

26. Вы пол нил учеб ное за да ние.

27. Уча ст во вал в под го тов ке за ня тия.

28. Уча ст во вал в куль тур ном со бы тии — шко ла, рай он.

32. По мог дру гим уче ни кам.

32. По про сил и вы пол нил до пол ни тель ное за да ние.

33. Пред ста вил пись мен ный текст по ре зуль та там сво ей 

ра бо ты.

33. Уча ст во вал в со ци аль ной ра бо те.

35. Пред ста вил уст ный текст по ре зуль та там сво ей ра бо ты.

36. Уча ст во вал в куль тур ном со бы тии — го род, стра на.

38. Про явил ини ци а ти ву, ор га ни зо вал и ре а ли зо вал про-

ект — класс.

43. Уча ст во вал в учеб ном про ек те.

43. Про явил ини ци а ти ву, ор га ни зо вал и ре а ли зо вал про-

ект — шко ла.

45. Уча ст во вал во вне учеб ном про ек те.

54. Пред ло жил не стан дарт ное ре ше ние для учеб но го за-

да ния.

55. Уча ст во вал в со рев но ва ни ях (олим пи а дах, кон кур-

сах,...) — шко ла, рай он.

61. Уча ст во вал в со рев но ва ни ях (олим пи а дах, кон кур-

сах,...) — го род, стра на.

62. Опуб ли ко вал ре зуль та ты сво ей ра бо ты — шко ла, рай-

он.

67. Опуб ли ко вал ре зуль та ты сво ей ра бо ты — го род, 

стра на.

На по след нем эта пе об суж де ния всем па ра ме т рам при сво е ны ве со вые ко эф фи ци ен-

ты, ко то рые и ста но вят ся рей тин го вы ми бал ла ми, на чис ля е мы ми уче ни кам за 

со от вет ст ву ю щие дей ст вия.
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Взве шен ный спи сок: 

1. При шёл на за ня тие.

2. При нял уча с тие в об суж де нии ма те ри а ла (во про сы, реп ли ки, при ме ры и т.д.).

3. Вы пол нил учеб ное за да ние.

4. Уча ст во вал в под го тов ке за ня тия.

5. Уча ст во вал в куль тур ном со бы тии — шко ла, рай он.

6. По мог дру гим уче ни кам.

7. По про сил и вы пол нил до пол ни тель ное за да ние.

8. Пред ста вил пись мен ный текст по ре зуль та там сво ей ра бо ты.

9. Уча ст во вал в со ци аль ной ра бо те.

10. Пред ста вил уст ный текст по ре зуль та там сво ей ра бо ты.

12. Уча ст во вал в куль тур ном со бы тии — го род, стра на.

15. Про явил ини ци а ти ву, ор га ни зо вал и ре а ли зо вал про ект — класс.

15. Уча ст во вал в учеб ном про ек те.

20. Про явил ини ци а ти ву, ор га ни зо вал и ре а ли зо вал про ект — шко ла.

20. Уча ст во вал во вне учеб ном про ек те.

21. Пред ло жил не стан дарт ное ре ше ние для учеб но го за да ния.

30. Уча ст во вал в со рев но ва ни ях (олим пи а дах, кон кур сах,...) — шко ла, рай он.

90. Уча ст во вал в со рев но ва ни ях (олим пи а дах, кон кур сах,...) — го род, стра на.

90. Опуб ли ко вал ре зуль та ты сво ей ра бо ты — шко ла, рай он.

100. Опуб ли ко вал ре зуль та ты сво ей ра бо ты — го род, стра на.

Итак, рей тин го вая шка ла для стар шей шко лы го то ва. Её не до стат ки вид ны сра зу, но ис прав лять их 

луч ше по ме ре экс плу а та ции: толь ко в не по сред ст вен ной де я тель но с ти про явит ся ис тин ная 

цен ность тех или иных дей ст вий.

Сти пен дии 

Об ла да те лям выс ших стро чек рей тин го во го спи с ка при суж да ют ся не боль шие сти пен дии.

Сти пен дии на зна ча ют ся на се местр и вы пла чи ва ют ся сум мар но по его окон ча нии. Каж дый сти пен-

ди ат по лу ча ет сер ти фи кат (или на груд ный знак) сро ком дей ст вия один год (да же ес ли во вто-

ром по лу го дии сти пен дия уже не при суж де на). О том, что уче ни ку при суж де на сти пен дия, де-

ла ет ся запись в его лич ном де ле.

Все сти пен ди а ты и их ро ди те ли да ют ин тер вью кор ре с пон ден там школь но го жур на ла «Класс ные 

лю ди». Но ме ра с опуб ли ко ван ны ми ин тер вью в тор же ст вен ной об ста нов ке вру ча ют ся се мь ям 

сти пен ди а тов в ка че ст ве при ло же ния к школь ным гра мо там «За вы со кие лич ные до сти же ния» 

(уче ни кам) и «За пра виль ное вос пи та ние де тей» (ро ди те лям).

Каж до му вы пу ск ни ку вы да ёт ся При ло же ние к ат те с та ту (ло каль ный до ку мент) — рас пе чат ка 

его рей тин го во го до сье за все го ды обу че ния. Этот до ку мент поз во ля ет про сле дить всю 

де я тель ность вы пу ск ни ка во всех об ла с тях и по су ще ст ву ста но вит ся его ин ди ви ду аль ным 

порт фо лио. 

Ирина Борисовна Курчаткина,
директор Центра образования № 1474 Северного округа Москвы, 
кандидат педагогических наук


