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Использование современных
образовательных технологий 
и мониторинга в управлении
качеством образования
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Проблема повышения качества образования в современных обще-
образовательных учреждениях не могла не проявиться и в системе
дошкольного образования. Качество дошкольного образования
рассматривается как комплексная характеристика, выражающая
степень соответствия дошкольного образования требованиям дей-
ствующих нормативно-правовых документов и удовлетворённости
потребителей образовательных услуг качеством дошкольного об-
разования. 

Ключевые слова: образовательные технологии,  управление качеством
образования

Обеспечение качества дошкольного образования и его доступности для раз-
ных социальных групп населения — одно из приоритетных направлений го-
сударственной политики в сфере образования в Российской Федерации.

Одним из путей решения проблемы обеспечения качества дошкольного
образования является создание эффективных механизмов оценки данной
деятельности. Этот процесс неизбежно приведёт к необходимости переос-
мысления понятийного аппарата, разработке разнообразных процедур и
механизмов оценки качества образования (диагностика, анализ, контроль,
мониторинг и др.) с учётом имеющихся в педагогических исследованиях
современных требований, предъявляемых к качеству образования.

Мониторинг деятельности дошкольного образовательного учреждения
«Детский сад № 225» как ведущее условие обеспечения качества образова-
ния способствует выполнению требований модернизации образования 
в указанном выше направлении. С нашей точки зрения, эффективность ор-
ганизации и проведения мониторинга деятельности МК ДОУ «Детский сад
№ 225» определяется разработанностью критериев, показателей, парамет-
ров, технологии принятия управленческих решений по результатам мони-
торинга деятельности нашего дошкольного образовательного учреждения,
а также наличием разработанного инструментария.

С этой точки зрения представляют интерес позиции специалистов в от-
ношении проблемы качества дошкольного образования и обоснования су-
ществующих в науке понятий, связанных с данной проблемой. В настоящее
время достаточно полно раскрыто понятие «качество дошкольного образо-
вания» [4, с. 4], разработаны диагностические методики оценки качества
дошкольного образования [2, с. 17], определены функции органов управле-
ния по оценке и повышению качества дошкольного образования [1, с. 32].
Дополнены и уточнены — по отношению к дошкольному образованию — та-
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кие понятия, как «качество усло-
вий», «качество содержания», «ка-
чество результатов». 

Применительно к системе до-
школьного образования, можно
сформулировать определение каче-
ства дошкольного образования как
цель, содержание, условия реализа-
ции и результаты освоения основ-
ной образовательной программы
(Институт стратегических исследо-
ваний в образовании (РАО [сайт].
URL: http://do.isiorao.ru/docu-
ment/doklad 14 maja.doc).

Одним из методов оценки каче-
ства можно считать «мониторинг
как процедуру сбора, обработки,
хранения и распространения ин-
формации об образовательной сис-
теме или отдельных её элементах,
которая ориентирована на инфор-
мационное обеспечение управления
и позволяет судить о состоянии
объекта в любой момент времени и
может обеспечить прогноз его раз-
вития» [3, с. 153].

Необходимо отметить, что и тео-
ретиками, и практиками монито-
ринг деятельности дошкольного
образовательного учреждения как
условие обеспечения качества до-
школьного образования понимает-
ся как система действий, направ-
ленная на использование результа-
тов мониторинга для повышения
эффективности образовательного
процесса в ДОУ, с целью обеспече-
ния качественного развития ребёнка
в дошкольном возрасте. Таким обра-
зом, целью мониторинга деятельно-
сти МК ДОУ «Детский сад № 225»
является обеспечение адекватного
информативного отражения состоя-
ния качества образования в до-
школьном образовательном учреж-
дении, позволяющее осуществить
аналитическое обобщение и исполь-
зовать полученные результаты.

Исходя из этого, в мониторинге
были определены четыре основных
параметра, характеризующих:
• соответствие деятельности МК
ДОУ «Детский сад № 225» требова-
ниям действующих нормативно-
правовых документов;

• соответствие условий обеспечения
воспитательно-образовательного
процесса требованиям действую-
щих нормативных правовых доку-
ментов;
• степень удовлетворённости роди-
телей качеством деятельности до-
школьного образовательного уч-
реждения;
• соответствие результатов разви-
тия воспитанников требованиям
действующих нормативно-право-
вых документов.

Однако практика показывает,
что даже научно  разработанная ос-
новная общеобразовательная про-
грамма дошкольного образования
ещё не является гарантией достиже-
ния качества дошкольного образо-
вания. Необходимы дополнитель-
ные условия для того, чтобы она
была эффективно реализована.
Окончательные выводы об эффек-
тивности основной общеобразова-
тельной программы можно сделать
только на основании достижения де-
тьми планируемых в данной про-
грамме результатов и удовлетворён-
ности основных потребителей услуг,
родителей, с достижениями и успе-
хами своих детей, а также в немалой
степени – с теми условиями, кото-
рые созданы для их детей в ДОУ.

По нашему мнению, оптимальные
организационные схемы и формы
процедуры оценки качества дошколь-
ного образования должны быть следу-
ющими на уровне образовательного
учреждения — самооценка (в форме
самообследования и самоанализа).
Процедура оценки — организованная
система мониторинга:

а) наблюдение за собственной
деятельностью по разработке и реа-
лизации основной общеобразова-
тельной программы дошкольного
образования, условий её реализа-
ции и результатов её освоения, с це-
лью выявления  соответствия нор-
мативным требованиям и прогнози-
рования её развития;

б) система организации, сбора,
хранения, обработки и распростра-
нения информации о реализации
основной общеобразовательной
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программы дошкольного образова-
ния, её соответствии нормативным
требованиям.

Методы, применяемые нами при
измерении параметров, характеризу-
ющих качество дошкольного образо-
вания или соответствие дошкольного
образования требованиям норматив-
ных правовых документов:
• анализ (данных, документации и др.);
• наблюдение;
• сбор, формализация, группировка,
обработка данных и др.

Участники мониторинга на уров-
не дошкольного образовательного
учреждения:
• руководящие работники, в том
числе:
— заведующий;
— заместитель заведующего;
• педагогические работники, в том
числе: педагог-психолог, педагоги-
специалисты (инструктор по физи-
ческой культуре, музыкальный ру-
ководитель и др.), воспитатели;
• родители и/или лица, их заменяю-
щие.

Способом измерения парамет-
ров, характеризующих качество до-
школьного образования в МК ДОУ
«Детский сад № 225», было шкали-
рование по степени их соответствия
требованиям нормативных доку-
ментов и фактическому наличию, с
использованием балльной шкалы.
Измерялись и суммировались бал-
лы по всем показателям. Суммар-
ный (итоговый) балл по данному
параметру (на основе суммы баллов
оценки показателей) фиксировался.

Результаты оценки качества до-
школьного образования использу-
ются в процессе управления МК
ДОУ «Детский сад № 225», в том
числе при осуществлении всех эта-
пов управленческого цикла и таких
функций управления, как мотива-
ционно-целевая, информационно-
аналитическая, планово-прогности-
ческая, организационно-исполни-
тельская, контрольно-диагностиче-
ская, регулятивно-коррекционная.

Применив мониторинг в дея-
тельности нашего дошкольного об-
разовательного учреждения, мы

провели первичный сбор информа-
ции с целью выявления основных
проблем и оценки качества до-
школьного образования.

По результатам оценки содержа-
ния деятельности нашего дошколь-
ного образовательного учреждения
выявлено следующее:
• МК ДОУ «Детский сад № 225»
имеет соответствующую лицензию
на осуществление образовательной
деятельности. Выявлено соответст-
вие имеющейся в лицензии и реали-
зуемой в образовательном учрежде-
нии образовательной программы;
• Устав, локальные акты соответст-
вуют обязательным требованиям;
• годовой план работы утверждён в
установленном порядке.

Таким образом, оценка деятель-
ности ДОУ по критерию «Регламен-
тация деятельности образователь-
ного учреждения» оказалась поло-
жительной.

Анализ деятельности МК ДОУ
«Детский сад № 225» по критерию
«Соответствие содержания образо-
вания в образовательном учрежде-
нии федеральным государственным
требованиям» дал следующие ре-
зультаты. Основная образователь-
ная программа дошкольного образо-
вания утверждена в установленном
порядке. Программа разработана 
с учётом требований СанПиН. 

В программе логично обоснова-
но программно-методическое обес-
печение, содержание программы
ориентировано на применение дея-
тельностного и личностно-ориенти-
ровапного подходов.

Оценка условий реализации ос-
новной общеобразовательной про-
граммы и последующий анализ по-
казали следующие результаты.

По критерию «Соответствие ка-
дровых условий обязательным тре-
бованиям» не было выявлено нару-
шений.

По критерию «Соответствие ма-
териально-технических условий
обязательным требованиям» в ре-
зультате оценки было выявлено, что
в части наличия материально-тех-
нических условий ДОУ полностью
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соответствуют обязательным требо-
ваниям.

По критерию «Соответствие
учебно-материальных условий обя-
зательным требованиям» обнаруже-
но, что в части наличия учебно-ма-
териальных условий МК ДОУ
«Детский сад № 225» частично со-
ответствует требованиям.

Имеется неполное соответствие
требованиям по таким показателям,
как:
• оборудование для продуктивной
деятельности;
• материалы и оборудование для
двигательной активности.

По критерию «Соответствие ин-
формационно-методических усло-
вий обязательным требованиям»
было выявлено, что в части наличия
информационно-методических ус-
ловий МК ДОУ «Детский сад
№ 225» частично соответствует обя-
зательным требованиям.

Имеется неполное соответствие
требованиям по таким показателям,
как:
• возможность управлять в элек-
тронной форме образовательным
процессом;
• возможность использовать интер-
активные дидактические материа-
лы, образовательные ресурсы.

По критерию «Соответствие пси-
холого-педагогических условий обя-
зательным требованиям» выявлено,
что в части наличия психолого-пе-
дагогических условий ДОУ соответ-
ствует обязательным требованиям.

По критерию «Соответствие ме-
дико-социальных условий обяза-
тельным требованиям» обнаруже-
но, что в части наличия медико-со-
циальных условий ДОУ соответст-
вует обязательным требованиям.

В анкетировании родителей по
вопросу удовлетворённости качест-
вом работы ДОУ приняли участие
46 родителей воспитанников стар-
шего дошкольного возраста. Анализ
результатов анкетирования показал
следующее:
• по критерию «Комфортность пре-
бывания детей в ДОУ»: все родите-
ли, участвовавшие в анкетировании,

удовлетворены комфортностью
пребывания детей в дошкольном
образовательном учреждении. Та-
ким образом, качество работы МК
ДОУ «Детский сад № 225» по дан-
ному критерию оценивается поло-
жительно и соответствует запросам
родителей;
• по критерию «Оценка деятельнос-
ти администрации и педагогов
ДОУ»: ДОУ имеет стабильный вы-
сокий результат — 100% родителей
удовлетворены качеством работы
ДОУ по данному направлению.

Таким образом, если само до-
школьное образовательное учреж-
дение не прогнозирует результаты
своей работы и не анализирует
свою деятельность в данном на-
правлении, то оно, соответственно,
не может корректировать данный
процесс и тем самым влиять на ре-
зультаты.

Далее была проведена оценка
особенностей развития воспитанни-
ков. В оценке особенностей развития
приняли участие 28 воспитанников
старшего дошкольного возраста.

Оценка развития воспитанников
являлась ключевым параметром мо-
ниторинга деятельности дошколь-
ного образовательного учреждения
и включала в себя оценку уровня
освоения воспитанниками старшего
дошкольного возраста образова-
тельных областей.

Оценка освоения воспитанни-
ками образовательных областей
определялась воспитателями групп
в середине (декабрь) 2015–2016
учебного года.

Развитие интегративных качеств
воспитанников ДОУ обеспечива-
лось в воспитательно-образователь-
ном процессе в ходе освоения обра-
зовательных областей и во всех ви-
дах детской деятельности. Таким
образом, появилась прямая зависи-
мость между развитием интегратив-
ного качества и уровнем освоения
воспитанниками соответствующих
образовательных областей. В связи
с этим оценка уровня освоения вос-
питанниками образовательных об-
ластей приобрела  особое значение
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и стала наиболее важным парамет-
ром деятельности дошкольного об-
разовательного учреждения.

Полученные результаты позволи-
ли засвидетельствовать наличие
трудностей в организации функцио-
нирования системы мониторинга ка-
чества образования в ДОУ. Система
мониторинга должна обеспечивать
комплексный подход к оценке итого-
вых и промежуточных результатов
освоения воспитанниками основной
образовательной программы, позво-
лять осуществлять оценку динамики
достижений детей и включать описа-
ние объекта, форм, периодичности 
и содержания мониторинга.

Периодичность мониторинга
позволила обеспечить возможность
оценки динамики достижений де-
тей, сбалансировать методы, не при-
водить к переутомлению воспитан-
ников и не нарушать ход образова-
тельного процесса. Обязательным
требованием к построению системы
мониторинга являлось использова-
ние только тех методов, примене-
ние которых позволило получить
необходимый объём информации 
в оптимальные сроки.

Вместе с тем именно на уровне
дошкольного образовательного уч-
реждения мониторинг требует раз-
работки различных дополнитель-
ных подходов, принципов, критери-
ев, показателей, технологий, усло-
вий и в целом разработки монито-
ринга деятельности дошкольного
образовательного учреждения в за-
висимости от его специфики.

Таким образом, анализ докумен-
тов, посвящённых изучению мони-
торинга для оценки качества до-
школьного образования и практики
его применения в деятельности
ДОУ, позволил установить, что мо-
ниторинг рассматривается в основ-
ном как процедура сбора, интерпре-
тации, обобщения данных о состоя-
нии различных аспектов образова-
тельного процесса в дошкольном
образовательном учреждении.

Учёт данных характеристик и
понимание специфики процессов,
протекающих внутри дошкольного

образовательного учреждения, поз-
воляют выделить особенности мо-
ниторинга качества образования 
в сфере дошкольного образования.

Результаты мониторинга могут
стать основой своевременного при-
нятия адекватных управленческих
решений по коррекции образова-
тельного процесса и созданных для
него условий для повышения каче-
ства деятельности с учётом уровня
развития воспитанников.

Эти результаты должны также
использоваться:
• в деятельности дошкольных обра-
зовательных учреждений города; 
• в деятельности органов управле-
ния образованием;
• в системе высшего и среднего про-
фессионального образования при
подготовке кадров для дошкольного
образования; 
• в системе обеспечения квалифика-
ции педагогов дошкольного образо-
вания; 
• при проведении контрольных ме-
роприятий оценки деятельности до-
школьных образовательных учреж-
дений (лицензирование, плановые
проверки качества образования) и
аттестации руководителей и педаго-
гов дошкольных учреждений.
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