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Использование интерактивных
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В статье обсуждаются вопросы использования интерактивных ау-
диовизуальных элементов в качестве ведущей составляющей элек-
тронного учебного курса. Современный специалист должен не
только получить знания по интересующим его учебным дисципли-
нам, но и быть способным решать реальные проблемы. Поэтому
возрастает роль способности и готовности студента к самостоя-
тельному освоению материала и к самостоятельной работе. 
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Новые информационные технологии играют всё большую роль в жизни со-
временного общества, и это явление не могло не затронуть сферу образова-
ния. «Работникам умственного труда предстоит научиться менять сферу
своей деятельности, профиль и методы работы», — считает П.Ф. Друкер.
Современный специалист, в первую очередь, должен быть в состоянии ре-
шать поставленные задачи, а не являться носителем конкретных (и зачас-
тую быстро устаревающих) предметных знаний. Поэтому возрастает роль
способности и готовности студента к самостоятельному освоению материа-
ла, самостоятельной учёбе.

Зачастую у только что окончившего школу и поступившего в вуз студен-
та навыки самостоятельного обучения недостаточно развиты. По мнению
педагогического дизайнера и директора Гильдии по исследованиям элек-
тронного обучения Патти Шанк [Шанк Патти, http://www.distance- leam-
ing.ru/db/el/76C5F33383875B2AC325740A00621B18/doc.html], есть
большая разница между возможностью получить учебную информацию и
возможностью применить полученную из курса информацию в реальной
жизни и учёбе. Она выделяет два типа знания: декларативное знание —
это знание «что» и процедурное знание — это знание «как». Цель эффек-
тивного обучения — обеспечить  развитие процедурного знания, где глав-
ный упор делается на представление информации и оценку того, как обуча-
ющиеся её освоили.

В этом отношении лекционная форма подачи материала не кажется
столь продуктивной, как интерактивные формы работы обучающихся,
обеспечивающие их самостоятельные учебные действия.

Для того, чтобы дать первокурсникам бакалавриата, с одной стороны,
практические навыки работы с информационными системами, библиоте-
кой, необходимым программным обеспечением, а с другой, обеспечить раз-
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витие компетенций целеполагания,
рефлексии, самоорганизации и
групповой работы, на факультете
свободных искусств и наук СПбГУ
было принято решение проводить
вводный интенсивный курс «Осно-
вы работы с информационными си-
стемами». При реализации образо-
вательной среды дисциплины на
базе СДО Sakai@Cn6ry основное
внимание уделялось созданию ус-
ловий для активного, самостоя-
тельного освоении учебного содер-
жания в опоре на решение практи-
ческих задач и сетевое взаимодейст-
вие участников учебного процесса.

Поскольку курс «Основы рабо-
ты с информационными система-
ми» направлен на приобретение
прежде всего практических навы-
ков, а не фундаментальных знаний,
его основу составили интерактив-
ные видеолекции, записанные с ис-
пользованием скринкастинга и ос-
нащённые интерактивными элемен-
тами (технология интерактивного
видео). 

Использование мультимедиа
при проведении курса расширяет
его возможности, делает материал
более доступным для понимания
студента. Видео, в котором можно
пройти тест или перейти на статью
по теме, пояснения, интерактивные
симуляции работы в информацион-
ных системах и электронных ката-
логах, иллюстрации — это далеко не
полный перечень вариантов дейст-
вий с учебной информацией, кото-
рый дала технология мультимедиа.

Использование интерактивных
мультимедийных материалов в ка-
честве ведущей составляющей эле-
ктронного учебного курса обосно-
вывается тем, что в соответствии с
теорией поколений Нейла Хоува и
Уильяма Штрауса (Нестерцова,
2014) подавляющее большинство
современных старшеклассников и
студентов (согласно данным Феде-
рального сайта статистики. URL:
http://www.gks.ru/wps/wcm/con-
nect/rosstat_main/rosstat/ru/statis-
tics/population/de monography/#)
относятся к так называемому поко-

лению Y.  Для представителей этого
поколения одной из ключевых цен-
ностей является глубочайшая инте-
грированность в мир цифровых тех-
нологий. 

Проведённые исследования по-
казывают, что представители этого
поколения иначе воспринимают ин-
формацию. Она должна быть зре-
лищной, наглядной, не требующей
глубокого анализа. Другая харак-
терная для этого поколения особен-
ность — это мультизадачность. Т.е.
выполнение различных видов дея-
тельности одновременно приносит
гораздо больше удовлетворения со-
временному студенту, чем однооб-
разная деятельность, и тем более
рутинное штудирование учебника.
Поэтому видеоролики с динамич-
ной сменой визуальной составляю-
щей и интерактивным контентом
являются эффективным средством
обучения.

Современный студент привык
обращаться к такому формату полу-
чения информации. По данным
ЮНЕСКО, при аудиовосприятии
усваивается только 12% информа-
ции, при визуальном — 25%, а при
их комбинации усваивается до 65%
полученной информации (Видер-
кер М.А., Заживнова О.А., Рома-
нов В.В., 2013). 

Верлетта Керн в своей статье
«Действия громче слов: построение
успешной обучающей программы в
Университете Вашингтона» говорит
о том, что использование видео за
последние 5 лет стремительно воз-
росло. В докладе исследовательско-
го центра Пью 2011 года отмеча-
лось, что 71% американцев, находя-
щихся в Сети, используют такие
сервисы, как YouTube и Vimeo. Это
число повысилось на 66% по срав-
нению с предыдущим годом. Благо-
даря видеороликам преподаватели
могут использовать знакомый сту-
дентам формат.

К длительности учебных видео-
роликов (мини-видеолекций) и ор-
ганизации точек интерактивности
предъявляются особые требования.
Многие исследования (Шараборо-
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ва, 2012) подтверждают, что подав-
ляющее большинство, до 80%, лю-
дей используют компьютер для раз-
влечения, а не для работы (социаль-
ные сети, мессенджеры, YouTube и
т.д.). Это приводит к тому, что мозг
привыкает к динамичной, яркой,
фрагментарной информации. По-
этому, когда студент садится за ком-
пьютер, длинная видеозапись заня-
тия не в состоянии удержать внима-
ние обучающегося, он начинает от-
крывать новые окна, проверять но-
вости в социальных сетях, и как
следствие, учебный контент не мо-
жет составить конкуренции контен-
ту развлекательному. 

Как уже отмечалось ранее, пред-
ставители поколения Y иначе вос-
принимают информацию — она
должна быть яркой, броской, зре-
лищной и в то же время наглядной.
Продуманный дизайн, яркая графи-
ка и цвет — эти составляющие курса
также помогают удержать внимание
студента, заинтересовать его. При-
чём современные студенты предпо-
читают экранный обмен информа-
цией непосредственному общению
(Каспаринский, 2014). 

Поэтому одна из задач, которые
необходимо решить при создании
обучающего видео, — это разнообра-
зить мини-видеолекцию, внести в
неё разнообразные типы контента,
целенаправленно управлять внима-
нием обучающегося: иллюстративные
слайды, качественно выполненная ин-
фографика, окна и интерактивные
кнопки, интерактивные диаграммы,
интегрированные в видеозапись ко-
роткие тесты и прочее.

Для подготовки мини-видеолек-
ций использована технология
скринкастинга. Опыт использова-
ния скринкастинга в Ульяновской
ГСХА им. П.А. Столыпина показал,
что наиболее удачным использова-
ние этой технологии является для
создания учебных пособий и кур-
сов, направленных на обучение ра-
боте в информационных системах.
По мнению ряда исследователей
(Видеркер, 2014) такая форма учеб-
ной видеолекции позволяет активи-

зировать зрительный, моторный и
слуховой каналы получения инфор-
мации. При их комбинации проис-
ходит интенсификация процесса
обучения, значительно возрастает
степень усвоения материала.

Таким образом, учебный матери-
ал электронного курса, в котором
ведущей составляющей являются
интерактивные аудиовизуальные
элементы, представленные с помо-
щью технологии интерактивного
видео, носит структурированный,
последовательный, целостный, за-
конченный характер. Студенту, са-
мостоятельно осваивающему содер-
жание курса, предоставляются зна-
чительное разнообразие учебных
действий с образовательным кон-
тентом и возможность контекстного
применения полученных знаний.
Кроме того, интерактивные аудио-
визуальные элементы учебного кур-
са, основанные на этой технологии,
отличают информационная насы-
щенность и высокая степень образ-
ной выразительности.
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