
? Íàêîíåö-òî â êëàññ óñòàíîâèëè
èíòåðàêòèâíóþ äîñêó, íî, ê ñî-

æàëåíèþ, òàê è íå ìîãó åþ ïîëüçî-
âàòüñÿ. Ïîäñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê
óñòàíîâèòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå ê èíòåðàêòèâíîé äîñêå. Ïðè ïî-
ïûòêàõ óñòàíîâêè àíòèâèðóñíàÿ ïðî-
ãðàììà íà êîìïüþòåðå, è â øêîëå,
è äîìà íè÷åãî íå ïîêàçûâàåò, íî óñ-
òàíàâëèâàòü íå äà¸ò. Êàê ìîãëè ïî-
ïàñòü âèðóñû íà óñòàíîâî÷íûé äèñê,
êîòîðûé ïîñòàâëÿëñÿ âìåñòå ñ äîñ-
êîé, è êàê âûéòè èç ýòîé ñèòóàöèè?
Åëåíà Ìèõàéëîâíà Êîâàë¸âà, 

ó÷èòåëü íà÷àëüíîé øêîëû

Если диск вы получили от про-
изводителя, вирусов там быть 
не должно. Возможное объясне-
ние — ваша антивирусная про-
грамма воспринимает повышен-
ную активность в системе при
установке программы как подо-
зрительную и таким образом
реагирует на угрозу. В некото-
рых случаях в инструкции по
установке программного обеспе-
чения специально указывается,
что для нормальной работы ус-
тановщика необходимо на это
время отключить антивирусную
программу. Это должно решить
вашу проблему.

? Â êëàññ áûëè çàêóïëåíû íîóòáóêè
(2-é êëàññ) è î÷åíü õî÷åòñÿ, ÷òî-

áû òåõíèêà íå ïðîñòàèâàëà, ïðîáóþ

îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíóþ ðàáî-
òó ñ óñòðîéñòâàìè íà óðîêå, ãîòîâ-
ëþ ñïåöèàëüíî èíòåðåñíûå ìàòå-
ðèàëû äëÿ äåìîíñòðàöèè. Íî ïðî-
áëåìà âîçíèêàåò ñêîðåå ñ äèñöèï-
ëèíîé. Íó íå ìîãóò âòîðîêëàøêè
óäåðæàòüñÿ è íå îòâëåêàòüñÿ íà
ýòè óñòðîéñòâà, êîãäà ìû çàíèìà-
åìñÿ ÷åì-òî äðóãèì. Ïîñîâåòóéòå,
ïîæàëóéñòà, êàê ìîæíî îðãàíèçî-
âàòü òàêóþ ðàáîòó â êëàññå áåç
óùåðáà äèñöèïëèíå?
È.Á. Íîâèêîâà, ó÷èòåëü 

íà÷àëüíûõ êëàññîâ

Вам могут помочь специаль-
ные программы удалённого
администрирования. Их необ-
ходимо установить и на ком-
пьютер учителя, и на рабочие
места учеников. В процессе
обучения с компьютерной
поддержкой учителя могут ис-
пользовать самое разнообраз-
ное программное обеспечение.
Программы для управления
классом позволяют учителям
получать текущую информа-
цию о прогрессе школьника
и многое другое.

Например, школьные компью-
теры, разработанные в рамках
программы Learning Series,
уже имеют в комплекте про-
граммного обеспечения преду-
становленную систему управ-

ления классом E-Learning
Mythware. Эта система пред-
ставляет собой виртуальную
среду для коллективной рабо-
ты учащихся под руководст-
вом учителя и обеспечивает
доступ к необходимым в об-
разовательном процессе тех-
нологическим ресурсам. Сис-
тема работает в локальной се-
ти класса. Для обеспечения
работы такой сети педагог
должен создать виртуальную
среду класса, к которой потом
подключаются ученики. Рабо-
чая станция учителя играет
роль сервера, а на устройства
учащихся установлено клиент-
ское программное обеспече-
ние. Настройки программы
позволяют организовать кон-
троль дисциплины, управление
работой учащихся, в том чис-
ле обмен файлами, контроль
и совместный просмотр экра-
на, обмен сообщениями, кон-
троль знаний и закрепление
пройденного материала. Воз-
можности программной среды
позволяют организовать как
индивидуальную, так и груп-
повую работу учащихся.

Есть программные продукты,
которые разрабатывались не
для поддержания дисциплины
или организации работы

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ
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в учебном классе в модели
«1 ученик — 1 компьютер»,
но функциональные возможности
этих продуктов позволяют ис-
пользовать их с этой целью.
Это инструменты сетевого адми-
нистратора для удалённого уп-
равления компьютерами в Сети.
Используя эти возможности, пе-
дагог также может со своего ра-
бочего места управлять компью-
терами всех своих учеников, по-
сылать файлы на компьютеры
учащихся, дистанционно управ-
лять работой на компьютерах,
оказывать ученику наглядную
помощь для обучения, демонст-
рируя правильные действия пря-
мо на его компьютере. Это про-
граммное обеспечение может од-
новременно контролировать обу-
чение группы учащихся, помо-
гать им в решении проблем
и исправлении ошибок, прово-
дить тесты или демонстрацион-
ные уроки. В качестве примеров
таких программ можно назвать:
Radmin, VNC, UltraVNC,
Apple Remote Desktop, Hamachi,
TeamViewer, Remote Office
Managerи др. Есть и свободно
распространяемые версии таких
программ, как программа
LiteManagerFree, являющаяся
продолжением известной про-
граммы Remote Office Manager:
http://www.litemanager.ru/down-
load/. Программа Ammyy
Admin бесплатна для некоммер-
ческого использования. Вы мо-
жете скачать дистрибутив по ад-
ресу: http://www.ammyy.com/
ru/downloads.html

? Ñåãîäíÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè íîâûõ ñòàíäàðòîâ ó÷à-

ùèåñÿ äîëæíû èñïîëüçîâàòü Èíòåð-
íåò ïðè îáó÷åíèè óæå ñ íà÷àëüíîé
øêîëû. Êàê ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü

çàíÿòèÿ äåòåé ïðè ðàáîòå ñ ðåñóð-
ñàìè Ñåòè?
Ò.Ï. Ìàëûøåâà, ó÷èòåëü

íà÷àëüíûõ êëàññîâ

Действительно, проблема ин-
формационной безопасности
детей в Интернете сегодня
стоит особенно остро. Как
показали результаты всерос-
сийского исследования цифро-
вой компетентности у россий-
ских школьников и их роди-
телей, проведённого Фондом
развития Интернета и фа-
культетом психологии МГУ
имени М.В. Ломоносова при
поддержке компании Google,
в начале 2013 г. по специ-
ально разработанной методи-
ке этого фонда в 58 городах
Российской Федерации
(в нём приняли участие
1203 детей 12–17 лет
и 1209 родителей детей этого
возраста) 80% школьников
и каждый второй родитель
считают себя уверенными
пользователями Интернета.
Но измерение индекса цифро-
вой компетентности продемон-
стрировало, что эта уверен-
ность — только иллюзия гра-
мотности: в среднем в России
как подростки, так и их роди-
тели лишь на треть освоили
возможности и ограничения
Интернета (31% — родители,
34% — подростки). Наибо-
лее высок индекс в отношении
знаний — 40% и 42%, ниже
всего — в отношении мотива-
ции — 20% и 20%. Эти
данные показали, что индекс
цифровой компетентности
у детей и родителей одинаково
низок. 75% родителей и 68%
детей учились использованию
Интернета самостоятельно,
бессистемно и не организован-
но. Что касается повышения

уровня цифровой компетентно-
сти, то большинство родителей
возлагает надежды на школу:
42% считают, что должны
проводиться специальные уро-
ки по безопасности в Интер-
нете; 39% хотят, чтобы школа
обучала их детей эффективно-
му использованию современ-
ных инфокоммуникационных
технологий (http://www.fid.su/
?newsid=1363270680).

Ниже приведены ссылки на
ресурсы, с помощью которых
можно организовать занятия
с детьми по вопросам безо-
пасной работы в сети Интер-
нет, а также полезная инфор-
мация о том, как обеспечить
безопасность детей при рабо-
те в сети Интернет, советы
родителям, педагогам, инфор-
мация о «горячих» линиях,
службах поддержки, консуль-
тационных линиях по вопро-
сам интернет-безопасности:

http://www.zaprosto-
internet.ru — учебная про-
грамма и иллюстрированное
пособие для начинающих
пользователей компьютера
и сети Интернет (разработа-
но компанией Google и Пра-
вительством Нижегородской
области);

http://www.igra-internet.ru —
онлайн-игра «Изучи Интер-
нет — управляй им». Участ-
вуя в игре, пользователи зна-
комятся с техническим уст-
ройством сети Интернет, с её
сервисами и возможностями,
а также угрозами и средства-
ми для того, чтобы их избе-
жать. Игра создана при под-
держке Координационного
центра национального домена
сети Интернет;
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http://www.google.ru/goodknow/
— справочник по детской безо-
пасности в Интернете, информа-
ционный портал, который содер-
жит информацию об инструмен-
тах безопасности Google (безо-
пасный поиск, безопасный ре-
жим просмотра видео на канале
YouTube, настройки возрастных
фильтров для мобильных прило-
жений и др.), а также рекомен-
дации ведущих российских орга-
низаций, занимающихся вопро-
сами детской безопасности;

http://www.microsoft.com/RU-RU
/security/family-safety/childsafe-
ty-internet.aspx — «Основы бе-
зопасности детей и молодёжи
в Интернете» — интерактивный
курс по интернет-безопасности,
предлагаемый российским офи-
сом Microsoft в рамках глобаль-
ных инициатив;

http://www.fid.su/ — Фонд
развития Интернета проводит
специальные исследования, по-
свящённые изучению психологии
цифрового поколения России.
Особое внимание уделяется

вопросам безопасности детей
и подростков в Интернете.
Проекты фонда: ежекварталь-
ный научно-публицистический
журнал «Дети в информаци-
онном обществе» при научной
поддержке факультета психо-
логии МГУ им. М.В. Ломо-
носова и Федерального ин-
ститута развития образования
Министерства образования
и науки РФ; служба теле-
фонного и онлайнконсульти-
рования для детей и взрос-
лых по проблемам безопасно-
го использования Интернета
и мобильной связи «Дети
Онлайн»: 
тел. 8-800-25-000-15, e-mail:
helpline@detionline.com, сайт:
http://www.detionline.com;

http://www.kaspersky.ru/keep-
ing_children_safe — правила
поведения в сети Интернет
и др.

? Ïîñëå óñòàíîâêè èíòåðàêòèâ-
íîé äîñêè SMART BOARD íè-

êàê íå ïîëó÷àåòñÿ å¸ ïðàâèëüíî
íàñòðîèòü. Âåðòèêàëüíàÿ ëèíèÿ

ïîëó÷àåòñÿ ðîâíàÿ, à ïðè ðèñî-
âàíèè ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèÿ
èä¸ò ñ ïðîïóñêàìè, èñêðèâëå-
íèÿìè. Ïðîáîâàëè ïåðåóñòà-
íàâëèâàòü è ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, è äåëàëè êàëèá-
ðîâêó. Êàê ìîæíî èñïðàâèòü
ýòîò äåôåêò?
Å.À. Ñìèðíîâà 

Вероятная причина проблем
с изображением заключается
в неправильной установке
доски, возможно доска слиш-
ком сильно прикручена к на-
стенному креплению. В связи
с этим экран оказался де-
формированным. Единствен-
ный способ решения пробле-
мы — устранить деформа-
цию. Попробуйте немного
ослабить болты крепления,
проложить место, где доска
соприкасается с креплением,
какой-нибудь пластиковой
прокладкой. Если проблема
не ушла, то нужно переве-
сить доску, соблюдая необхо-
димые правила, и лучше при-
влечь для этого специалис-
тов. ÍÎ


