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Агрессивное поведение подростков
в Интернете: легче предупредить,
чем «лечить»

А.С. Толотов

Проблема девиации — одна из самых значительных социаль(
ных проблем современности. Тревожным симптомом являет(
ся рост числа несовершеннолетних, характеризующихся асо(
циальными действиями, нарушением дисциплины и общест(
венного порядка, драками, хулиганством, вандализмом и др.
С развитием компьютерных технологий проблема девиации
приобрела новые изменения. Сегодня — в XXI веке, — мы,
к большому сожалению, можем встретиться с агрессией
не покидая своего дома, а всего лишь выйдя в сеть Интернет.
Проведённый нами анализ показал, что наиболее распрост(
ранённый вид девиантного поведения в виртуальной реаль(
ности — агрессия. На сегодняшний день в сети Интернет су(
ществует множество блогов, форумов, социальных сетей, где
практически любой пользователь может столкнуться с деви(
антным поведением подростков, носящим ярко выраженный
агрессивный характер: будь то троллинг, или видеоролик,
в котором подростки применяют средства физического или
(и) психологического насилия над кем(либо. В данной статье
мы постараемся подробнее рассмотреть два этих феномена.

Проблема агрессивного поведения подростков достаточно давно рассмат.
ривается в рамках психологии и педагогики, но сейчас появилась новая
форма, которая нуждается в детальном изучении, а именно — агрессия под.
ростков в сети Интернет, в частности, в социальных сетях. В быту термин
«агрессия» имеет широкое распространение для обозначения насильствен.
ных захватнических действий.

«Агрессия (лат. aggressio — нападение) и агрессоры всегда оцениваются
резко отрицательно, как выражение культа грубой силы. В основном, под аг.
рессией понимается мотивированное деструктивное поведение, противоре.
чащее нормам сосуществования людей, наносящее вред объектам нападе.
ния, приносящее физический ущерб людям или вызывающее у них психоло.
гический дискомфорт» [Avsim.su: Агрессия в социальных сетях] [1].

В настоящее время существует множество типологий и форм проявле.
ния агрессии. Р. Бэрон и Д. Ричардсон выделяют следующие её виды: враж.
дебная, имеющая целью причинение жертве страданий, и инструменталь.
ная, когда нападение на других не имеет цели причинить вред [2, с. 63].

Додж (1987) предложил понятия реактивной и проактивной агрессии.
Первая предполагает возмездие в ответ на осознаваемую угрозу, а вторая,
как инструментальная, порождает поведение, направленное на получение
определённого позитивного результата [3, с. 76]. X. Хекхаузен (1986) разли.
чал реактивную и спонтанную агрессию [4, с. 365–405].

Данные исследователи подчёркивают ситуационную обусловленность
агрессивного поведения. Соглашаясь с ними, не следует упускать из виду
роль индивидуальных факторов и особенностей, которые формируют раз.
личия в проявлениях агрессии в одних и тех же условиях.



Крупнейшая в Рунете социаль.
ная сеть «В Контакте» создана
в 2006 году. Ресурс изначально по.
зиционировал себя в качестве соци.
альной сети для студентов и выпу.
скников российских вузов, позднее
стал называть себя «современным,
быстрым и эстетичным способом
общения в сети». По данным на ян.
варь 2012 года ежедневная аудито.
рия этой социальной сети превыша.
ет 35 миллионов человек, что значи.
тельно больше, чем у её главного
конкурента в России — «Одно.
классников» [5].

Говоря об агрессии в социальных
сетях, следует отметить, что она
практически исключает физическое
насилие и затрагивает лишь психо.
логический аспект. В результате
проведённого анализа мы можем
назвать две наиболее распростра.
нённые формы агрессивного сетево.
го поведения: 1) троллинг; 2) вы.
кладывание и распространение «аг.
рессивных» видеороликов. Их мы
и рассмотрим более подробно.

Троллинг (от англ. trolling — лов.
ля на блесну) — размещение в Ин.
тернете (на форумах, в дискуссион.
ных группах, в вики.проектах, ЖЖ,
в социальных сетях и др.) провока.
ционных сообщений с целью вы.
звать конфликты, взаимные оскорб.
ления и т.п. Лицо, занимающееся
троллингом, называют троллем. Це.
лью троллинга является подстрека.
тельское, саркастическое, провока.
ционное или юмористическое со.
держание сообщений, чтобы скло.
нить других пользователей к дис.
куссии. Иногда троллинг — это
средство любыми средствами при.
влечь внимание к собственной пер.
соне. [6, с. 48–51]

Вот что пишет один из участни.
ков форума:

«Есть несколько основных пове.
денческих причин троллинга:
• Личная неприязнь к собеседнику
на фоне неспособности аргументи.
рованно оспорить его мнение. Часто
такие люди выхватывают из контек.
ста отдельные фразы и предложе.
ния и выворачивают наизнанку ва.

ше мнение. Цель — заставить вас
вступить в бессмысленное препира.
тельство по малозначимому поводу.
Увести беседу от сути. Завести цик.
лический спор.
• Срабатывает система опознавания
«свой — чужой». Если вы попали
в список «свой», вас практически
всегда поддержат. Поддержат даже
те, кто не понимает сути сказанного
вами. Если же вы попали в список
«чужой», вы обречены на грубое
и необоснованное оспаривание ва.
шего мнения. Такие люди часто сби.
ваются в стайки и атакуют скопом.
Чаще всего они желают вашего ухо.
да из сети (форума). Они хотят ос.
таться в своём кругу, в котором все
согласны со всеми. Впоследствии
и среди них происходит раскол
на «своих» и «чужих». Здоровый,
образованный и уверенный в себе
человек в здравом уме и твёрдой па.
мяти не будет пользоваться выше.
описанными методами» [7].

В данном тексте хорошо просле.
живается негативное отношение
участника форума к «троллям».

При исследовании феномена
троллинга нами было проведено ан.
кетирование (количество анкет —
63) в обычной средней школе. В ис.
следовании принимали участие уча.
щихся 9.х классов. По окончании
исследования нами были получены
следующие ответы на вопросы.

Вопрос № 1. Пол испытуемых.
Ответы: мальчики — 30%, девоч.

ки — 70%.
Вопрос № 2. Средний возраст

испытуемых.
Ответ: 15 лет.
Вопрос № 3. Есть ли у Вас воз+

можность выходить в Интернет?
Ответы: «Да» — 94%, «Нет» — 6%.
Вопрос № 4. Пользуетесь ли Вы

Интернетом?
Ответы: «да» — 99%, «нет» — 1%.
Вопрос № 5. В каких социаль+

ных сетях Вы зарегистрированы?»
(вопрос допускал несколько вари.
антов ответа).

Места распределились следую.
щим образом: 1.е место — сайт
«В Контакте», 2.е место — «Мой
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Мир@mail.ru», 3.е место — «Одно.
классники», 4.е место — «Twitter»,
5.е место — «YouTube», 6.е место —
»Facebook».

Вывод: можно предположить,
что на просторах российского Ин�
тернета наиболее популярны сайты
«отечественного производства» —
такие, как «В Контакте», «Мой
Мир@ mail.ru» и «Одноклассники».

Вопрос № 6. Как давно Вы со+
стоите в социальных сетях?

Ответы: «менее года» — 0%,
«1 год» — 32%, «более 3.х лет» — 68%.

Вопрос № 7. Сколько у Вас
страничек на сайте «В Контакте?»

Ответы: «одна» — 72%, «две» —
17%, «три и более» — 11%, «у меня
нет страничек «В Контакте» — 0%.

Вопрос № 8. Сколько часов
в день Вы проводите в социальных
сетях?

Ответы: «менее 1 часа» — 5%,
«1–3 часа» — 37%, «3–5 часов» —
44%, «5–7» — 9%, «7–9 часов» — 1%,
«9–11 часов» — 5%, «более 11» — 4%.

Вопрос № 9. С каких устройств
Вы выходите в социальные сети?
(вопрос допускал несколько вари.
антов ответа)

Места распределились следую.
щим образом: 1.е место — «компью.
тер/ноутбук» (60 человек из 63), 2.
е место — «мобильный телефон»
(47 человек), 3.е место — «План.
шет» (10 человек).

Вывод: подавляющее большинст�
во людей предпочитают выходить
в социальные сети с персонального
компьютера или ноутбука, но так�
же стоит отметить, что не каж�
дый человек, имеющий компьютер,
пользуется для выхода в сеть мо�
бильным телефоном.

Ворос № 10. Зарегистрированы
ли Ваши реальные знакомые
«В Контакте»?

Ответы: «да, практически все» —
79%, «да, многие» — 21%, «да, кое.
кто», «нет» и «затрудняюсь отве.
тить» — 0%.

Вывод: окружение современных
подростков — активные пользова�
тели сетевыми ресурсами обще�
ния.

Вопрос № 11. Сколько человек
у Вас в друзьях на странице
«В Контакте»?

Ответы: от 40 до 975 человек
(среднее количество колеблется
от 180 до 200 человек).

Вопрос № 12. Есть ли у Вас дру+
зья, перенесённые в приватный
(чёрный) список?

Ответы: «да» — 43%, «нет» —
50%, «затрудняюсь ответить» — 7%.

Вывод: некоторое количество
подростков (43%) добавляют в чёр.
ный список пользователей, с кото.
рыми сложились напряжённые вза.
имоотношения.

Вопрос № 13. С каким количе+
ством Ваших друзей из социальной
сети Вы поддерживаете контакт
в реальной жизни?

Ответы: «со всеми» — 11%, «поч.
ти со всеми» — 70%, «кое с кем» —
19%, «почти ни с кем»
и «ни с кем» — 0%.

Вопрос № 14. Какова основная
цель использования социальных
сетей, по Вашему мнению? (во+
прос допускал только один вариант
ответа).

Ответы: «общение с реальными
знакомыми» — 53%, «новые знаком.
ства» — 24%, «поиск интересного
контингента» — 4%, «общение
по интересам» — 6%, «создание
и продвижение своего образа» —
1%, «игра в он.лайн игры» — 6%,
«способ «убить» время»«. 6%, «дру.
гое» (было обозначены такие пунк.
ты, как: развлечение, чтение ново.
стей, знакомство с новостями ми.
ра) — 1%.

Вопрос № 15. Просматриваете
ли Вы в социальных сетях видео+
ролики?

Ответы: «Да» — 100%.
Вопрос № 16. Какие видеоро+

лики Вы просматриваете?» (во+
прос допускал несколько вариан+
тов ответа.

Места распределились следую.
щим образом: 1.е место — музы.
кальные видеоклипы, 2.е место —
видеофильмы, 3.е место — видеооб.
зоры (шоу «+100500» и шоу «This is
Хорошо», 4.е место — самосъемы



из реальной жизни, 5.е место — ви.
деоролики с фрагментами спортив.
ных состязаний, 6.е место — видео.
ролики с фрагментами уличных
драк, 7.е место — трейлеры видео.
фильмов», 8.е место — комичные
ролики с участием животных и лю.
дей.

Вывод: можно предположить,
что испытуемые при работе с соци�
альными сетями редко сталкивают�
ся с «агрессивными» видеороликами,
либо большая часть испытуемых по�
желала дать социально одобряемый
ответ.

Вопрос № 17. Попадались ли
Вам в соцсетях видеоролики, со+
держащие агрессию (насилие)?

Ответы: «да» — 51%, «нет» — 38%,
«затрудняюсь ответить» — 12%.

Вопрос № 18. Встречали ли Вы
такие ролики с участием знако+
мых?

Ответы «да» — 67%, «нет» —
32%, «затрудняюсь ответить» — 1%.

Вопрос № 19. Имеются ли по+
добные ролики на Вашей странице?

Ответы: «да» — 47%, «нет» —
32%, «затрудняюсь ответить» — 0%.

Вопрос № 20. Как относятся
Ваши родители к социальным се+
тям? (вопрос допускал несколько
вариантов ответа)

Места распределились следую.
щим образом: 1.е место «нормаль.
но», 2.е место — «негативно», 3.
е место — «хорошо», 4.е место —
«родители сами пользуются соцсе.
тями», 5.е место — «никак», 6.е ме.
сто — «родители не знают, что
это».

Вопрос № 21. Слышали ли Вы
о случаях троллинга? (Троллинг —
это публикация провокационных
сообщений с целью вызова опреде+
лённой реакции пользователей.
Троллинг может выражаться в виде
подшучивания, подтрунивания,
«подкола» собеседника)

Ответы: «да» — 60%, «нет» —
39%, «затрудняюсь ответить» — 0%.

Вопрос № 22: Участвовали ли
вы в троллинге сами?

Ответы: «да» — 26%, «нет» —
63%, «затрудняюсь ответить» — 1%.

Следует отметить несколько ин.
тересных особенностей полученных
результатов.
1. Современные подростки являют.
ся активными пользователями со.
циальных сетей и проводят в них
довольно много времени.
2. Наиболее популярная социаль.
ная сеть среди подростков —
«В Контакте».
3. Половина пользователей, так или
иначе, сталкивалась с агрессией
в социальных сетях.
4. Испытуемые, указавшие в анкете,
что имеют несколько страниц в соц.
сетях, чаще всего встречаются с аг.
рессией, агрессивными видеороли.
ками и троллингом, а также занима.
ются троллингом сами.

Полученный результат даёт нам
право предположить, что люди,
имеющие несколько страниц в со.
циальных сетях, и могут являться
так называемыми «троллями».

Другая форма проявления агрес.
сии, о которой мы говорили ра.
нее, — выкладывание и распростра.
нение «агрессивных» видеороли.
ков.

Мы предлагаем выделить следу.
ющие виды видеороликов по степе.
ни агрессивности:
• «Нейтральные» видеоролики: сю.
да относятся видео, не содержащие
явных сцен насилия (сцены из ки.
нофильмов, ролики с участием жи.
вотных, фрагменты телепередач,
музыкальные видеоклипы, мульт.
фильмы, КВНовские видеоролики
и т.д.).
• Ролики, содержащие социально
допустимую агрессию (фрагменты
спортивных соревнований, боеви.
ков, «экшенов»),
• «Агрессивные» видеоролики — ча.
ще всего они бывают любительски.
ми «самосъемами» (снятыми
не на профессиональную аппарату.
ру, без участия актёрского состава;
участники данных роликов, чаще
всего, реальные люди, по отноше.
нию к которым совершается наси.
лие или которые совершают наси.
лие). Данные ролики содержат раз.
личные виды насилия.
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Нами был проанализированы
два видеоролика, содержащих кад.
ры физического насилия.

Для удобства анализа результа.
тов эксперимента предлагается вос.
пользоваться следующими таблица.
ми (см. табл. 1 и 2).

Kол+во
просмотров

Kол+во
«одобрений»
(«лайков»)

Kол+во
положительных
комментариев

Kол+во
нейтральных

комментариев

Kол+во
отрицательных
комментариев

Kол+во
«добавлений»

ролика на свою
«страницу»

21246 26 2 12 27 1

Таблица 1

Здесь можно выявить две зако.
номерности.
• За небольшой промежуток време.
ни (видео было добавлено в 1 час
37 мин. 18.03.2012, а обработано
19.03. 2012 в 15 ч. 45 мин.) ролик
просмотрело большое количество
людей.

• Данный ролик среди активных
пользователей вызывал чувство не.
одобрения.

Название ролика — «Школьная
драка в Чебоксарах заставила
вздрогнуть всех российских учите.
лей» [8]

Таблица 2

Kол+во
просмотров

Kол+во
«одобрений»
(«лайков»)

Kол+во
положительных
комментариев

Kол+во
нейтральных

комментариев

Kол+во
отрицательных
комментариев

Kол+во
«добавлений»

ролика на свою
«страницу»

33859 686 7 29 86

Kоличество
добавлений можно

определить
условно как 200

Анализируя данную таблицу,
можно сделать следующие выводы:

За неделю существования роли.
ка в сети Интернет было сделано
большое количество просмотров
и «одобрений». «Одобрения» мож.
но объяснить тем, что у данного ро.
лика очень броское название, это со.
здаёт своего рода рекламу; не менее
важно стремление пользователей
поделиться данным роликом и сво.
ими впечатлениями (в большинстве
своём, как свидетельствует таблица,
негативными).

В целом, исходя из данных пока.
зателей, можно сделать вывод, что
этот ролик является социально нео.
добряемым, но в то же время поль.
зуется большой популярностью.
Продолжая с ним работать, мы вос.
пользовались комментариями четы.
рёх пользователей, высказавших
полярные мнения (из группы «А» —
пользователей, выразивших край.

нее одобрение главного героя —
подростка, участвовавшего в драке
с учителем. Назовём их «одобрив.
шие». И группы «Б» — «осудив.
ших». То есть пользователей, нега.
тивно отозвавшихся о подростке
и вступивших в дискуссию с поль.
зователями из группы «А»). См.
табл. 3.

Изучив данную таблицу, можно
увидеть, что пользователи группы
А и группы Б имеют на своих стра.
ницах ролики с разными степенями
проявления агрессии.

Данное явление нуждается в до.
полнительном анализе, так как воз.
можно, что высказанное неодобре.
ние агрессии является психологиче.
ской защитой от собственного аг.
рессивного поведения.

В настоящий момент, мы продол.
жаем исследовать данный феномен
и, к сожалению, пока ещё находимся
на стадии сбора сведений о данном



феномене и разработке программы,
позволяющей провести коррекцион.
ные работы с подростками, которые
склонны к подобному поведению.
Однако сейчас мы имеем некий по.
ложительный опыт в области про.
свещения родителей, педагогов и де.
тей по данной тематике.

Сейчас мы имеем круг постоян.
ных сложившихся вопросов, кото.
рые нам задают, и на которые у нас
есть чёткие ответы и рекоменда.
ции. О них мы и хотим рассказать
ниже.

Вопрос № 1: Как понять, что
ко мне на форуме прицепился
именно тролль, а не человек, кото+
рый гораздо лучше меня разбира+
ется в проблеме и просто шокиро+
ван моей глупостью?

Действительно, порой очень
сложно быстро определить, кто сей.
час ведёт с тобой диалог — здраво.
мыслящий человек, или типичный
тролль. Однако у троллей есть ряд
отличительных особенностей, кото.
рые выделяют их среди других по.
сетителей форума. А именно:
• Необоснованная агрессия к поль.
зователям с применением ненорма.
тивной лексики, с целью нанести
оскорбление человеку.

• Стремление заставить вас всту.
пить в бессмысленное препиратель.
ство по малозначимому поводу,
с дальнейшим стремлением увести
беседу от сути и переместив её
в другое русло (политики, жизнен.
ных, взглядов, ценностей и идей)
с целью нанесения вам максималь.
ного морального урона.
• Провоцирование пользователей
на агрессию (с применением ненор.
мативной лексики) с целью так на.
зываемой «зачистки», а именно —
дальнейшей жалобы администра.
ции ресурса с последующим удале.
нием пользователя.
• Кратковременный «стаж» в про.
филе пользователя (как давно дан.
ный пользователь находится на фо.
руме), так как обычно тролли долго
не засиживаются на одном форуме,
поскольку их быстро удаляет адми.
нистрация, отвечающая за порядок
на данном ресурсе.
• Поскольку большинство трол.
лей — лица подросткового возраста,
в их сообщениях часто встречается
большое количество орфографичес.
ких ошибок.

Вопрос № 2. Что делать, если
я подозреваю своего собеседника
в троллинге?
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«Одобрившие» «Осудившие»

   Первый, подросток из города Сер .
гиев Посад, предпочёл не указывать
дату своего рождения, но по фотогра .
фии можно предположить, что ему
от 14 до 16 лет.
   На его странице есть небольшое ко .
личество роликов «агрессивного» со.
держания и эротического плана. Ро .
лик о школьной драке в Чебоксарах
популярностью не пользуется: за 5
дней его существования на странице
пользователя просмотров – 0

   Первый предпочёл не показывать свою
настоящую фотографию, вместо этого на
месте его «аватарки» были выложены кар .
тинки с героями фильмов и мультфиль .
мов (таких, как «Черепашки.мутанты
ниндзя» и «Звёздные войны»).
   У него тоже есть ролики агрессивного
плана, в которых показано насилие; поми .
мо этого, в видеозаписях найдено ещё од .
но видео, в котором показан конфликт
учеников с учителем (с применением наси .
лия). Ролик был добавлен 25.02.2012 в
12:22 и за это время был просмотрен 10
раз; кол.во «одобривших» пользователей
– 1

   Второй предпочёл не указывать да .
ту своего рождения, но по его фотогра.
фии можно предположить, что это
молодой человек от 16 до 18 лет.
Пользователь предпочёл скрыть свои
видеоролики

   Второй пользователь – молодой чело.
век 19 лет. У него есть 1 видеоролик с со .
циально одобряемой агрессией (запись с
боксёрского поединка) – 1

Таблица 3
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В первую очередь не стоит пани.
ковать. Вам нужно успокоится
и проанализировать сложившуюся
ситуацию. Как это сделать?
Для нужно открыть профиль своего
собеседника и взглянуть на его
«стаж»: как давно данный пользова.
тель был зарегистрирован на фору.
ме, был ли он «забанен», получал ли
он какие.либо предупреждения
от администрации ресурса. Взгля.
ните на переписку данного человека
с другими пользователями. Если вы
увидели, что данный пользователь
ведёт себя крайне агрессивно
и с другими людьми, пытается всту.
пить в бессмысленные споры, уво.
дит от сути разговора, оскорбляет
других пользователей, то, скорее
всего, вы столкнулись с троллин.
гом.

Вопрос № 3. Что делать, если
я столкнулся с троллингом?

Лучший способ, это, конечно,
предотвратить общение с троллем
и избирательно относиться к кругу
своих собеседников. Однако, если
же вы все же столкнулись с трол.
лингом, то, в первую очередь, поста.
райтесь не поддаваться на провока.
ции, постарайтесь завершить беседу
и больше не общаться с данным
пользователем. Если это не помога.
ет — напишите жалобу администра.
ции сайта.

Кстати, некоторые уверенные
и опытные пользователи при встре.
че с троллем сами начинают трол.
лить агрессора, уводя беседу в удоб.
ное для них русло, провоцируя аг.
рессора на ненормативную лексику
с дальнейшей угрозой написать за.
явление в полицию по статьям
«Клевета», и «Оскорбление чести
и достоинства человека».

Вопрос № 4. Может ли тролль
найти меня в реальной жизни
и применить ко мне физическую
силу?

Теоретически, любой опытной
пользователь при наличии специ.
альных программ может вычислить
местоположение другого человека,
однако не каждый тролль готов
ехать с одного конца нашей страны

в другой (к примеру из Хабаровска
в Калининград). Но всё же не стоит
рисковать. Если вы боитесь, что вас
могут вычислить, то в таком случае
лучше всего воспользоваться специ.
альной программой, скрывающей
ваш интернет.адрес. Данная про.
грамма называется «Аномайзер».

Пример из практики:
Консультация учащегося 7.

го класа, подвергшегося агрессии
в социальной сети (работа с психо.
травмой проводилась в русле Геш.
тальт.терапии)

Цель: Снятие тревоги связанной
с работой в социальных сетях.

Задачи:
• Установление причины возникно.
вения тревоги (сбор информации).
• Проведение комплекса упражне.
ний по работе с тревогой.
• Проведение шеринга, сеанса об.
ратной связи.

На первом этапе консультирова.
ния с пациентом был установлен
контакт и доверительные отноше.
ния. Данный этап осложнялся со.
противлением, исходящим от кон.
сультируемого. Возможно данное
явление связано с тем, что клиент Д.
впервые в своей жизни был на кон.
сультации у психолога.

В процессе беседы клиент пове.
дал, что стал жертвой троллинга,
и неоднократно подвергался агрес.
сивному нападению со стороны
двух пользователей Интернета
мужского пола, с которыми не был
знаком ранее.

Данные пользователи писали
клиенту текстовые сообщения, со.
провождаемые нецензурными кар.
тинками, и отправляли их в личные
сообщения и на стену. Так же моло.
дые люди оставляли нецензурные
комментарии под фотоснимками
клиента.

Поводом к началу конфликта,
со слов клиента, послужил его ком.
ментарий в одной из групп в соци.
альных сетях, где он посетовал, что
группа поп.группа «Дискотека Ава.
рия» распалась. В ответ на этот ком.
ментарий два пользователя стали
непристойно выражаться в адрес



клиента, сводя свои оскорбления
к тому, что (цитата) «…Данная груп.
па давно непопулярна, и слушают её
только «лузеры»… «

Молодые люди втечение дли.
тельного времени писали клиенту
оскорбительные письма, на которые
тот в начале реагировал, а потом иг.
норировал и удалял, в конце Д. с по.
мощью друга заблокировал доступ
к своей странице для данных поль.
зователей.

На вопрос «а что мешало тебе
раньше это сделать?» клиент отве.
тил, что не обладал должными на.
выками для проведения такой опе.
рации, после недолгого молчания он
так же отметил, что ему хотелось от.
стоять свою позицию в споре.

На вопрос «а что для тебя значит
отстоять свою позицию»? клиент
поведал, что в своей жизни он
не может отстоять свою позицию,
всё время занимает роль ведомого
и в ситуации общения с двумя мо.
лодыми людьми в социальной сети
для него было бы важным отстоять
свою правоту.

Далее клиенту было предложено
упражнение «горячий стул».

Клиенту была дана чёткая инст.
рукция: представить на пустом сту.
ле стоящем напротив своего обид.
чика и высказать ему всё от своего
имени, далее пересесть на стул
и от лица обидчика высказаться.

В процессе выполнения упраж.
нения у клиента наблюдались при.
знаки сопротивления, вспышки аг.
рессии, а так же была замечена
«фигура» (направление для даль.
нейшей работы, консультации)
в русле детско.родительских отно.
шений.

Сняв напряжение и выпустив
свою агрессию наружу, клиент вы.
сказал запрос на тему «как правиль.
но себя вести, в случае если твой оп.
понент проявляет агрессию (зани.
мается троллингом)?».

Путём совместной работы с пси.
хологом клиент вывел для себя не.
сколько решений:
1. Ввести приватные настройки
для своей страницы.

2. Обращать внимание на содержи.
мое страниц своих оппонентов (ава.
тарку, стену, личную информацию,
фотографии), дабы избежать обще.
ния с «троллями».
3. По возможности, не вступать
в дебаты с «троллями».
4. Если «тролль» является очень
навязчивым, то внести его в «чёр.
ный список» или же попросту за.
блокировав его, написав соответст.
вующую жалобу администрации
сайта.

Во время шеринга клиент отме.
тил, что данная консультация была
очень сложной для него, многие ве.
щи требуют дальнейшего переос.
мысления, но правила общения
в социальных сетях он для себя ус.
воит.

Заключение

Мы надеемся, что, используя такие
простые советы, рядовые пользова.
тели уменьшат вероятность непри.
ятной встречи с троллями. Однако
мы ещё раз хотели бы подчеркнуть,
что данную проблему легче преду.
предить, чем «лечить».
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