MPAKTUKA

ArpeccuBHOe noBegeHve NoapoCcTKOB
B MUHTepHeTe: nerye npeaynpeauTb,
YyeM «J1IeYUTb»

A.C. TonoTtoB

MpoOnema geBnauMm — ogHa U3 caMbiX 3HAYUTEJIbHbIX COLMATIb-
HbIX NMPO6sIeM COBpeMeHHOCTU. TPEeBOXXHbIM CUMNTOMOM SABNSET-
CSl POCT 4YnCJia HeCOBEePLUEHHOJIeTHUX, XapaKTepU3yoLUXCH aco-
unasnbHbIMU AEACTBUSMU, HAPYLUEHUEM ANCLUUMJIUHBI U O0LLEeCT-
BEHHOro nopsiaka, gpakamum, XyJimMraHCTBoOM, BaHAaJIM3MOM U Ap.
C pasBuTMEeM KOMMbIOTEPHbIX TEXHOJIOrU Npodsiema geBuauum
npuobpena HoBble nameHeHus. CerogHa — B XXI Beke, — Mbl,
K OONbLUIOMY COXaJIeHMI0, MOXEeM BCTPeTUTbCH C arpeccuemn
He nokupgas CBoero Aoma, a Bcero milib Bbliiasa B ceTb MHTEepHeT.
MpoBepnEéHHbIM HaMW aHaNU3 NoKasaJl, 4TO Haubonee pacnpocT-
pPaHEéHHbIW BUA OEBUAHTHOrO NOBeAEeHUs B BUPTyasibHOW pearb-
HocTu — arpeccusa. Ha cerogHawHnii peHb B cetn UHTEpHeT cy-
LLecTBYyeT MHOXEeCTBO 6J10ros, ¢GpopymMoB, coLunasnbHbIX CETEN, rae
npakTU4YecKun noboil NoNb3oBaTeslb MOXET CTOJIKHYTbCA C AEBU-
aHTHbIM NOBeAEeHneM NoapPoOCTKOB, HOCALLUM SIPKO BbliPaXX€HHbIN
arpeccMBHbIiA xapakTep: OyAb TO TPOJUIMHI, UMW BULAEOPOJIUK,
B KOTOPOM MOAPOCTKN NPUMEHSIOT cpeacTBa Ppusnveckoro mam
(1) ncuxonoru4eckoro Hacuausa Hag Kkem-n1mo6o. B paHHon cTaTtbe
Mbl NocTapaeMcs NoapoOHee pacCMOTPETb ABa 3TuX ¢peHoMeHa.

[Tpobsiema arpeccUBHOTO TOBEEHUsI MTOPOCTKOB OCTATOYHO JTABHO PACCMAT-
puBaeTcs B paMKaxX ICUXOJOTMM U TeJarOruKy, HO ceffyac MOosBUJIaCh HOBAst
opma, KoTOpast HyK/IaeTcs B IETATbHOM U3YYeHUHN, 2 UMEHHO — arpeccust Moji-
POCTKOB B ceTu VIHTEpPHET, B YaCTHOCTH, B COIMAIBHBIX CeTsIX. B ObITY TepMUH
«arpeccust» MMeeT IUPOKOe PacIPOCTpaHeHue st 0003HaYeHUsT HACUJIbCTBEH-
HBIX 3aXBAaTHUYECKUX JICHCTBUI.

«Arpeccus (JaT. aggressio — HarajieHne) M arpeccopbl BCeTa OTeHNBAIOTCS
PE3KO0 OTPUIIATEIbHO, KaK BhIPAsKEeHMEe KyJIbTa rpy0oii CUibl. B 0oCHOBHOM, TIO/T ar-
peccueli MOHNMAeTCsT MOTUBUPOBAHHOE JIECTPYKTUBHOE TTOBe/IeHNE, TPOTUBOPE-
Jaiee HOpMaM COCYIIECTBOBAHUS JIIOJeH, HAHOCsIIee Bpel 00beKTaM Harajie-
HISI, TPUHOCSIIIee (DU3UIECKU YIiepO JIO/IsIM UJIH BBI3bIBAIOIIEE Y HUX TICUXO0JIO-
rudeckuit quckom@opt» [Avsim.su: Arpeccusi B coluasibHbIX ceTsix| [1].

B nacrosiee Bpems cyniecTByeT MHOKECTBO TUTIOJIOTUH 1 (hOpM HposIBIIe-
Hust arpeccun. P. bapon u /I. Puuap/icon BbiiesisiioT cieyonine eé BUIbl: BpaxK-
nebHast, UMeroIast MeJblo MPUYNHEHNE KEPTBE CTPAJaHUil, U MHCTPYMEHTAIb-
Has, KOT/la Halla/leHue Ha APYTUuX He MMeeT 11eJin TPUYUHUTD Bpel |2, c. 63].

Jomx (1987) npensioxknn MOHATUS PEaKTUBHOM M TTPOAKTUBHOM arpeccum.
[TepBag mpenmonaraeT Bo3Me3ue B OTBET HA OCO3HABAEMYIO YTPO3Y, a BTOpas,
KaK MHCTPYMEHTAJbHAs, TTOPOKIAET MOBeJIeHNe, HAPABJIEHHOE HA MOJTydeHue
OTIpe/IeIEHHOTO TTIO3UTUBHOTO pesyabrara |3, c. 76]. X. Xekxaysen (1986) paziu-
JaJl PEaKTUBHYIO U CIIOHTAHHYIO arpeccuio [4, ¢. 365—405].

Jlanuble wccrenoBaTe M MOAYEPKUBAIOT CUTYAIIMOHHYIO 00YCIOBIEHHOCTD
arpeccuBHOrO TIoBe/ieHNsA. Coryamasch ¢ HUIMU, He cJelyeT yIyCcKaTh U3 BULY
POJIb MHIMBUIYATBHBIX (haKTOPOB U 0COOEHHOCTEN, KOTOpbIe (hOPMUPYIOT pas-
JINYWS B IPOSIBJICHUSIX aTPECCUM B OJIHUX U TEX K€ YCJIOBUSIX.
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Kpymaeiimas B Pynere coruasib-
Hasi ceTb «B Konrtakrte» cosmana
B 2006 roxy. Pecypc usHavasibHO 110-
3UIMOHUPOBAJI ceOs1 B KAueCTBe COIU-
AJLHOM CETH JIJISI CTY/IEHTOB U BBIITY-
CKHUKOB POCCUICKUX BY30B, MO3/IHEE
CTaJl Ha3bIBaTh ceOsl «COBPEMEHHBIM,
OBICTPBIM U ACTETUYHBIM CIIOCOOOM
ob1ieHust B ceTry». 110 JaHHBIM Ha STH-
Bapb 2012 roja exxenHeBHAs ayUTO-
pus 3TOH CONMATBHON CETH TTPEBBITIA-
eT 35 MUJIJIMOHOB Y€JIOBEK, UTO 3HAYU-
TeJIbHO 0OJIbIIE, YeM y €€ TJIaBHOTO
koHKypeHta B Poccunm — <«Omno-
KJIACCHUKOB» [5].

ToBopst 06 arpeccuu B COIUATBHBIX
CeTSX, CJeayeT OTMETUTh, UTO OHa
IIPaKTUYECKU UCKII0YaeT (pu3andeckoe
HacWJIMe W 3aTparuBaeT JIUITb TICUXO0-
Jornyeckuii acnexkt. B pesysibraTe
MPOBEIEHHOTO aHaJN3a MBI MOKEM
Ha3BaTh JiBe HamboJiee pacipocTpa-
HEHHBIE (POPMBI AarPECCUBHOTO CETEBO-
ro moseneHus: 1) TpoanauHr; 2) BBI-
KJIa/IbIBAaHNE 1 PACTIPOCTPAHEHUE «ar-
PECCUBHBIX» BUJIEOPOJUKOB. VX MbI
U paccMOoTpuM OoJiee TTopoOHO.

Tposumunr (ot anri. trolling — noB-
751 Ha OJiecHy) — pasmerenne B VH-
tepHeTe (Ha hopymax, B IUCKYCCHOH-
HBIX TPYIIax, B BUKU-1poekTax, /KK,
B COIMABHBIX CETSIX U JIP.) TTPOBOKA-
IIMOHHBIX COOOIEHWIT € IENbI0 BbI-
3BaTh KOH(MJIUKTBI, B3AUMHBIE OCKOPO-
JeHud u T.aI. JIuio, 3aHmMalonieecs
TPOJIJTMHTOM, Ha3bIBAIOT TpoJiieM. Lle-
JIBIO TPOJITTMHTA SBJISETCS TO/ICTPeKa-
TEJbCKOE, CapKacTHUUeCKoe, MPOBOKa-
IIMOHHOE WJIU IOMOPUCTHUYECKOE CO-
JepKaHue COOOIEHU, YTOOBI CKJIO-
HUTH JPYTUX TOJIb30BaTeNEN K JHUC-
kyccuun. VMHorga TPOJJIMHT — 3TO
CPE/ICTBO JIIOOBIMU CPEICTBAMU TIPH-
BJIEYb BHUMaHME K COOCTBEHHOM Tep-
coHe. |6, c. 48—-51]

Bot uTo mumeT oguH M3 y4acTHU-
KOB (hopyma:

«EcTh HECKOTBKO OCHOBHBIX TIOBE-
JEeHYEeCKUX MMPUYNH TPOJIMHTA:

e JIuHast HENPUSA3Hb K COOECETHUKY
Ha (oHEe HecrmoCOOHOCTH apryMeHTH-
POBAHHO OCTIOPUTH €70 MHeHue. YacTo
TaKue JIIO/I1 BBIXBATHIBAIOT N3 KOHTEK-
cTa OT/eJibHbIE (hpa3bl M TPEITIOXKe-
HUS ¥ BBIBOPAYMBAIOT HAaW3HAHKY Ba-

me MHeHue. Ilegrpr — 3acTaBUTH Bac
BCTYIIUTh B GECCMBICIEHHOE TIPEInpa-
TEJIbCTBO IO MAJIO3HAYNMOMY TTOBOLY.
YBectu 6ecey OT CyTH. 3aBECTH IIHK-
JIMYECKUI CIIOP.

e CpabarbiBaeT cucTeMa OIO3HABAHMS
«CBOU — uyzKoli». Ecam BbI monanu
B CIIMCOK <«CBOI», Bac TPAKTUYECKHU
Bcerya noazepskat. [logmepxar maxe
Te, KTO He TIOHUMAaeT CyTU CKa3aHHOTO
Bamu. Ecsin ske BbI TOMaju B CIKUCOK
«ay;KOi», BBl OOpedeHbl Ha Tpybdoe
1 HeoOOCHOBAaHHOE OCIIapUBaHUE Ba-
rero MHeHus. Takue joan yacto cou-
BAIOTCA B CTAKM U aTaKyIOT CKOTIOM.
Yaiie Bcero OHM ;KesaloT Balllero yxo-
na u3 cetu (gopyma). OHU XOTAT OC-
TaThCsl B CBOEM KPYTY, B KOTOPOM BCe
CoTJIaCHBI €O Bcemu. Brmocsenctsum
U cpeiu HUX MPOUCXOIUT PACKOJ
Ha <«CBOUX» M <«YYKHUX». 3JI0POBBIA,
00pa3oBaHHBI W yBepEHHbII B cebe
YyeJIOBEK B 3/[paBOM yMe U TBEP/ION T1a-
MSTH He OyZeT TO0JIb30BaThCsI BbIIIe-
OTTMCAHHBIMU MeToaMUu» [7].

B manHOM TEKCTEe XOPOIIO TPocie-
JKUBaeTCsI HeraTUBHOE OTHOIIEHUE
ydyacTHUKA (hOopyMa K «TPOJIIISM».

[Ipu wucciaenoBanuu QeHoMeHa
TPOJIMHTA HaM¥ OBLJIO TIPOBEIEHO aH-
KeTupoBaHue (KOJUYECTBO aHKET —
63) B 00bIYHOII cpeiHeil mKoJe. B uc-
cJIeZIOBaHWY MIPUHUMAJIHN YIacTHe yJa-
nmxes 9-x knaccoB. [lo oxonuanum
MCCJIEIOBAHUST HAMU OBLIH TOJYIEHbI
CJIeIyIONIe OTBETHl Ha BOIIPOCHI.

Bomnpoc Ne 1. IToa ucnsITyembix.

Otsetbl: Masbuyuku — 30%, 1eBou-
Kk — 70%.

Bomnpoc Ne 2. Cpennuii Bo3pact
UCTIBITYE€MBbIX.

OtBer: 15 Jer.

Bomnpoc Ne 3. Ectb su y Bac Bo3-
MO>KHOCTb BbIXOMTh B UHTEpHET?

Ortsertsr: «/la» — 94%, «Her» — 6%.

Bomnpoc Ne 4. Iloab3yerecs i Bol
HNutepuerom?

OtBetsl: «1a» — 99%, «uer» — 1%.

Bompoc Ne 5. B kakux coiuajib-
HBIX ceTsix Bbl 3aperucrpupoBanbi?»
(BompoC JIOMYyCKaJl HECKOJbKO Bapu-
AQHTOB OTBETA).

Mecta pacnpefieuinch cienyio-
muM obpasom: 1-e mecto — caiiT
«B Konrakre», 2-e mecto — «Moii
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Mup@mail.ru», 3-¢ mecro — «OpmHo-
KJACCHUKU», 4-e MecTo — <« Twittery,
5-e mecto — «YouTube», 6-¢ mecTo —
» Facebooks».

BeiBoa: moscrno npeononoxcumo,
YMmo Ha NPocmopax pPoccutickozo Hu-
mepnema nauboiee NONYIAPHbL CAMbl
<«OMeYecmeeHH020 NPouU3so0cmeas —
maxue, kax <«B Koumaxmes, <«Moii
Mup@ mail.ru» u «Oonokaiaccuuxus.

Bonpoc Ne 6. Kak naBHo BbI co-
CTOUTE B COI[UAIBHBIX CETAX?

OtBernl: «Mmenee roma» — 0%,
«1rom» — 32%, «6onee 3-x eT» — 68%.

Bomnpoc Ne 7. Ckoabko y Bac
cTpaHuyek Ha caiite «<B Konrakre?»

OTBeTbl: «OmHA» — 72%, <IBE» —
17%, «tpu u 6omee> — 11%, «y MeHst
Het crpannydek «B Konrakre» — 0%.

Bonpoc Ne 8. Ckoibko yacosB
B JieHb BbI mpoBoANTE B COIHMAIBHbBIX
ceTax?

OrBetrbl: «MeHee 1 uwaca» — 5%,
«1-3 gaca» — 37%, «3-5 yacoB» —
44%, «5—T» — 9%, «7—9 yacoB» — 1%,
«9—114acoB» — 5%, «6omee 11» — 4%.

Bomnpoc Ne 9. C kakux ycrpoiicTB
Bbl BhIXOAHMTE B COIIHAJbHBIE CETH?
(Bompoc MOTTyCKaJl HECKOJBKO Bapu-
AHTOB OTBETA)

Mecra pacrnpemesmanuch cJiaeayro-
M 00pa3oM: 1-e MecTo — «KOMIThIO-
Tep/HOyTOYK> (60 yenmoBek us 63), 2-
€ MeCTO — <«MOOUJIBHBIN TeredoH>
(47 4genosex), 3-e mecto — <«llnan-
mret»> (10 uenoBex).

BeiBox: nodasnsiowee 6orvumncm-
80 00ell NPeonouumaiom ulxooums
8 COUUANLHBIE CemU C NePCOHANLHOZ0
KoMnvlomepa uiu Hoymoyka, Ho max-
JHce Cmoum ommemumo, 4mo He Kajxc-
Oblil uenosex, uMeuull Komnviomep,
nov3yemcs 0N 6blxoda 6 cemv Mo-
OUTLHLIM meNedOoHoM.

Bopoc Ne 10. 3aperucrpupoBaHbl
au Bammu peasbHble 3HaKOMBIE
«B Konrakre»?

OTBeTbI: «/1a, TPAKTUIECKU BCE»> —
79%, «ma, muorue» — 21%, «mua, Koe-
KTO», <HET» U <«3aTPYIAHSIOCh OTBe-
TuTh» — 0%.

BoiBOMI: 0Kpyscenue cospemennvLx
noopoCmMK08 — AKMUBHbLLE NOJLIOBA-
menu cemesvimu pecypcamu obue-
HUSL.

MPAKTUKA

Bomnpoc Ne 11. CkosbKko 4esoBek
y Bac B py3pax Ha cTpaHuile
«B Konrakre» ?

Otsernr: ot 40 mo 975 denosek
(cpemHee KOJIMYECTBO KoJebJeTcs
ot 180 10 200 uesnoBek).

Bonpoc Ne 12. Ectp 1 y Bac npy-
3bsl, NMepeHeCEéHHble B NPUBATHBII
(4€pHBIi1) CIHCOK?

OtBernl: «1a» — 43%, <«Her» —
50%, «3aTPyIHSIOCH OTBETUTH> — 7 %.

BoiBoji: HekoTOpoe KOJIMYEeCTBO
HOAPOCTKOB (43%) MOGABJIAIOT B 4ép-
HBINI CIIUCOK I10JIb30BaTeJiell, ¢ KOTO-
PBIMH CJIOKMJTUCH HAIIPSIKEHHbBIE B3a-
MMOOTHOIIIEHUSI.

Bomnpoc Ne 13. C kakum KoJsmye-
crBoM Bammx apy3eii u3 conmaabHoit
cetu Bbl mojzep:kuBaeTe KOHTaKT
B peaJIbHOM KU3HU?

OtBertnl: «co BceMu» — 11%, «1ou-
™ co BceMu» — 70%, «Koe ¢ KeM» —
19%, «IIOYTH  HU c KeM»
u «Hu ¢ kem» — 0%.

Bomnpoc Ne 14. KakoBa ocHOBHasA
1eJib MCIOJb30BAaHUSA COI[HAJbHBIX
certeii, mo Bamemy mHenuio? (Bo-
MPOC JIOIYCKAJ TOJbKO OIMH BapHUAHT
OoTBeTa).

OTBeTbl: «00IIEeHNE C peabHbIMU
3HaKOMBIMU» — 53%, «HOBbBIE 3HAKOM-

cTBa» — 24%, «IIOWCK WHTEPECHOTO
KOHTUHTeHTa» — 4%, <«o0lenue
1o wuHTepecaM» — 6%, <«co3mgaHue

U IPOJBUKEHHE CBOero obOpasa» —
1%, «urpa B OH-JIaliH Urpbl> — 6%,
«CT0Cc00 «yOUTh» BpeMsi»«- 6%, «apy-
roe» (6pLI0 0OO3HAYEHBI TAKKE ITyHK-
ThI, KaK: pa3BjiedeHue, 4TeHrne HOBO-
cTeil, 3HaKOMCTBO C HOBOCTSIMM MU-
pa) — 1%.

Bonpoc Ne 15. IIpocmarpuBaere
mu Bbl B conMasbHBIX CETAX BUIEO-
POJIMKU?

Otsetsr: «/la» — 100%.

Bonpoc Ne 16. Kakue Bumeopo-
auku Bsl mpocmaTtpuBaere?» (BO-
NPOC JOIMYCKaJ HECKOJbKO BapHaH-
TOB OTBETA.

MecTa pacrpeneauanch Ciaeayio-
muM obpasom: 1-e MecTo — My3bi-
KaJIbHbIE BH/ICOKJIUIIBI, 2-€ MEeCTO —
BUICO(PUIBMBI, 3-€ MECTO — BUIE000-
3opbl (1moy «+100500» u moy «This is
Xoporio», 4-e MECTo — CaMOCheMbI
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13 peasibHOM JKU3HU, J-€ MECTO — BU-
JIEOPOJIUKU ¢ (pparMeHTaM# CTIOPTHUB-
HBIX COCTSI3aHUH, 6-€ MeCTO — BUIEO-
poNuKK ¢ dparMeHTaMu yJIUYHBIX
NIpaK, 7-e MecTo — TpenJepbl BUIEO-
purbMoBy», 8-e MecToO — KOMHUYHBbIE
POJIMKU C yY4aCcTHEM KUBOTHBIX U JITO-
Jlei.

BoeiBog: moxcno mpednonoxcumo,
YUMo ucnvimyemvle npu padome ¢ Couu-
ALHOIMU CEMAMU PEOKO CINATIKUBAIOM -
CSL C <AZPeCcCUBHBIMU> BUOCOPOJIUKAMIUL,
JU60 6OJLULAS UACTD UCHBLNYEMBIX 10~
HCeNaAna Oamov COUUAILHO 0000pseMblil
omeem.

Bonpoc Ne 17. Ilomagamuch Ju
Bam B coliceTsiX BHAEOPOJMKH, CO-
JlepsKaiue arpeccuro (Hacuiue)?

OrtBeTnL: «<12» — 51%, «Her> — 38%,
«3aTPYAHSIOCH OTBETUTh> — 12%.

Bonpoc Ne 18. Berpeuanu i Boi
TaKue POJMKH C y4YacTHEeM 3HaKO-
MBIX?

OrBerbl «ga» — 67%, «HeT» —
32%, «3aTpyAHSIOCHh OTBETUTbY — 1%.

Bomnpoc Ne 19. Umerorcs au no-
Mo0HbIE poaMKHY Ha Bameii crpanuie?

OtBernl: «1a» — 47%, <uer» —
32%, «3aTpyAHSIOCH OTBETUTH> — 0%.

Bompoc Ne 20. Kak otHOcdaTcsa
Bamu poaurenn K CoOIUaJbHBIM Ce-
TaM? (BOMPOC /JOMYCKaJl HECKOJIbKO
BapUaHTOB OTBETA)

MecTa pacnpenennanuch ciaeayio-
M 06pasoM: 1-e MecTo «HOpMaJib-
HO», 2-€ MeCTO — <«HeraTuBHO», 3-
€ MEeCTO — <«XOPOoIlo», 4-e MecTo —
«POJUTEN CaMU TOJIb3YIOTCS CoTiCe-
TAMU», D-€ MECTO — <«HUKaK», 6-€ Me-
CTO — <«POJUTEJN He 3HAIOT, YTO
ITO».

Bomnpoc Ne 21. Casimanu au Bui
o cayyvasx TposumHra? (Tpommanr —
9TO MyOJHMKAIHs NMPOBOKAIMOHHBIX
COOOLIEHMIA C 1eJIbI0 BbI30BA Onpe/ie-
JIEHHOW peaKnuu MoJb30BaTeei.
TpoJuUITHHT MO3KeT BbIpaskaThCs B BH/Ie

NOAUIyYMBaHUS, MOATPYHUBAHMS,
«I0JIKOJIa» co0eceIHNKa)
OtBernl: «1a» — 60%, <«ier» —

39%, «3aTpynHsIIOCh OTBETUTH> — 0%.
Bompoc Ne 22: YvyactBoBaiu Jm
BbI B TPOJUIMHTE€ CaMU?
OtBeTnl: «1a» — 26%, <HeT» —
63%, «3aTpyIHSIOCH OTBETUTH> — 1%.

Crenyer OoTMETUTH HECKOJIBKO MH-
TEPeCHBIX 0COOEHHOCTEN TIOTYYEHHBIX
pe3yJIBTaTOB.

1. CoBpemeHHBIE TTOJPOCTKU STBJISIOT-
Cd aKTUBHBIMU IOJIb30BATEJISIMU CO-
IIUATbHBIX CeTell U MPOBOASAT B HUX
JIOBOJIbHO MHOTO BPEMEHU.

2. HawuboJsiee momy/sipHast COIMAIb-
Hasi CeTh Cpeau TMOJPOCTKOB —
«B Konrakre».

3. IlosioBMHA OIb30OBaTEIEM, TAK WA
nHave, CTAJKWBAajIach C arpeccuen
B COIMAJIbHBIX CETAX.

4. VlctibiTyemble, yKa3aBlliie B aHKeETe,
YTO UMEIOT HECKOJIBKO CTPAHUIL B COII-
CeTdX, yallle BCero BCTPEYaloTCs C ar-
peccueii, arpecCUBHBIMU BUICOPOJIU-
KaMU U TPOJIJTUHTOM, a TaKyKe 3aHMa-
IOTCS TPOJITMHTOM CaMHU.

[TomyuyenHbIl pe3yJbrar JaeéT HaM
MpaBO TMPEANOJOKUTh, YTO JIO/U,
MMeIoIe HEeCKOJIBKO CTPAHUI[ B CO-
IMAAJTBHBIX CETSAX, U MOTYT SBJSATHCS
TaK Ha3bIBAEMBIMU «TPOJLIIIMU».

[pyras opma nmposgBienus arpec-
CUU, O KOTOPOW MbI TOBOPUJIU pa-
Hee, — BBIKJIQ/IBIBAaHUE U PACIIPOCTPa-
HeHUe <«arPeCCUBHBIX» BUIEOPOJIH-
KOB.

Mpb1 nipesisiaraeM BbIZIETTUTD CJIE/LY-
IOITMe BU/IBI BUAEOPOJUKOB TI0 CTelle-
HU arpecCUBHOCTH:

e «HefiTpasibHbie» BUIEOPOJIMKU: CIO-
7la OTHOCSITCSI BUJIEO, HE COfiepsKaiine
SBHBIX CIleH HAcUus (CIIeHBl U3 KU-
HOMUIBMOB, POJIUKUA C YIACTUEM JKU-
BOTHBIX, (hparMeHTHl TeJjernepeady,
MYy3bIKaJIbHbIE€ BU/IEOKJUIIBI, MYJIBT-
dumpmbr, KBHoBcKMe Buaeopomku
U T.JL.).

e Posinku, comepskaiine COIUaJbHO
JoTycTUMyto arpeccuto ((parMeHTb
CIIOPTUBHBIX COPEBHOBaHUIi, OOEBU-
KOB, <3KIIIEHOB» ),

¢ «ArpeccuBHBIE» BUICOPOTUKHI — Ya-
IIe BCETO OHM OBIBAIOT JIIOOUTETbCKHU-
MU «caMocbeMaM®u»  (CHSITBIMHU
He Ha TTpodecCuoHATBHYIO aImapary-
py, 6e3 y4acTusi akTépCKOro COCTaBa;
YYaCTHUKU JAaHHBIX POJIMKOB, uaiie
BCero, peajibHble JIIOU, 10 OTHOIIIe-
HUIO K KOTOPBIM COBEpIIAeTcss HaCHU-
Jiie WJKW KOTOPble COBEpIIA0T HaCH-
sme). JlaHHbIe pOJIMKHU cojiepsKaT pas-
JINYHbIE BUbI HACUJIHSL.
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Hamu OBl mpoaHaIM3UPOBAHBI
TBa BUIEOPOJINKA, COAEPIKAIINUX KaJl-
pbl PU3NYECKOTO HACUJIUS.

MPAKTUKA

Jlnst ymobcTBa aHammM3a pesyJibra-
TOB 9KCIIEPUMEHTa TPE/JIaraeTcs BOC-
HOJIB30BAThCS CIIEAYIONUME TabJIHIa-
mu (cM. Tabu. 1 u 2).

Tabnuvua 1
Kou-B
Koi-80 Koua-Bo Kouu-Bo Koia-Bo Koia-Bo < oﬁggneznﬁ»
IDOCMOTDOB <0100 peHHii» | MOJOKUTEIbHBIX | HEHTPAJIbHBIX |OTPHIATEIbHBIX oilmlca Ha CBOIO
p p («J1aiikoB») | KOMMEHTapueB |KOMMeEHTapueB | KOMMEHTapHeB p
«CTPaHHILY >
21246 26 2 12 27 1

3/1eChb MOKHO BBISIBUTH [[BE 3aKO-
HOMEPHOCTH.
e 3a HeOOJIBINON TTPOMEKYTOK BpeMe-
Hu (Bugeo ObL1o moGaBieHO B 1 vac
37 muu. 18.03.2012, a ob6paborano
19.03. 2012 B 15 4. 45 MUH.) pOJIUK
IIPOCMOTPEIO OOJIBIIOE KOJUYECTBO
JITOJIE.

o JlaHHBIN POJIMK CPeAr AKTHUBHBIX
MOJIb30BaTeNel BbI3bIBAJ YyBCTBO He-
000peHusI.

HasBanue posmka — <«llIkosbHas
npaka B Yebokcapax 3acraBmJa
B3/[POTHYTh BCEX POCCUMCKUX y4yuTe-
Jeii» [8]

Tabanua 2

Koua-Bo
MPOCMOTPOB

Kouia-Bo
<0100 pennii>
(«1aitkoB» )

Koua-Bo
MOJIOKUTETbHBIX
KOMMEHTapueB

Kox-Bo
HEHUTPaJIbHBIX
KOMMEHTapues

Koia-Bo
OTpPHIIATEIbHBIX
KOMMEHTapueB

Koua-Bo
«106aBIeHUIT>
POJIMKA HA CBOIO

«CTpaHUILY »

33859 686 7

KommnyectBo
n00aBIeHII MOKHO
OTIPE/IESIUTD
ycioBHO Kak 200

29 86

AHanusupysi [TaHHYIO TabJIuILy,
MOJKHO CZIeJIaTh CJIEYOTIE BBIBOJIBL:

3a HeNeJo CYNeCTBOBAHUS POJIN-
Ka B cetu IHTepHET OBLIO CHETAHO
6OJIBIIOE  KOJUYECTBO MPOCMOTPOB
u «omobpennii». «Omo0peHusT» MOK-
HO OOBSCHUTH TEM, YTO Y JaHHOTO PO-
JIMKA 04eHb OPOCKOE HAa3BaHUE, ITO CO-
3/1a€T CBOETO pPojIa PeKJIaMy; He MeHee
BA)KHO CTpeMJIeHWE I0Jb30BaTeseit
MOJIETTUTHCS TAHHBIM POJINKOM U CBO-
UM BIiedaTaeHus My (B OOJIBITUHCTBE
CBOEM, KaK CBUIETEJILCTBYET TabJINIIA,
HEraTUBHBIMUA ).

B 1te10M, ncxost n3 JaHHBIX TTOKA-
3aTeseil, MOKHO CJ/ieJlaTh BBIBOJI, YTO
3TOT POJINK ABJISIETCS COITMATBLHO HEO-
TOOPsSIEeMbIM, HO B TO K€ BPEMsI TIOJTb-
3yercst OOJIBINON IMOMYJISIPHOCTHIO.
IIponoskast ¢ HUM paboTaTh, MbI BOC-
M0JIb30BAINCH KOMMEHTAPUSIMU YETHI-
pEX TMoJib30BaTeJiel, BbICKa3aBIIMX
MOJITPHBbIE MHEHUS (U3 TPYIIIBI «A» —
10JIb30BaTesiel, BBIPA3UBIINX Kpaii-

Hee o/00peHre TJABHOTO TEpPost —
MO/IPOCTKA, YYAaCTBOBABIIETO B JIpaKe
¢ yuureneM. HazoBém ux «0mo0OpuB-
mue». M rpynnbr «by — «ocynus-
muxs>. To ecThb II0Jb30BaTeJel, Hera-
TUBHO OTO3BABIIMXCS O MOJPOCTKE
U BCTYMUBIIUX B JIUCKYCCUIO C TTOJIb-
30BaTeJIsIMU U3 TPyNIbl <A»). CM.
tabJ1. 3.

V3yuuB gaHHyio TabOJIHUILY, MOKHO
YBU/IETh, YTO T0JIb30BATEN TPYIIIIbI
A u rpynnbsl b uMerot Ha cBoux cTpa-
HUIAX POJIMKH C PA3HBIMU CTEIEHSIMU
MIPOSIBJIEHUST arPeCcCU.

JlanHOoe gBJIeHUE HYKIAETCS B J10-
MOJTHUTETbHOM aHAJIN3e, TaK KaK BO3-
MOKHO, YTO BBICKa3aHHOE HeoI0Ope-
HU€ aTPeCCUU SIBJISIETCS TICUXOJIOTIYe-
CKOW 3allUTOl OT COOCTBEHHOIO ar-
PECCUBHOTO TTOBE/IEHUS.

B HacTosmumit MOMEHT, MBI ITPO/10JI-
JKaeM HUCCJIe/IoBaTh JTaHHBIN (heHOMeH
1, K COKaJIEHUIO, TIOKA e111€ HaXO[UMCsI
Ha cTaguu cOopa CBEIEHUI O JaHHOM
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Tabanua 3

«Onpo0puBIIHE >

«Ocyausmue »

[Iepsrriit, moapocTok u3 ropoga Cep -
rueB [locaj, mpeanoués He yKa3pIBaTh
JIaTy CBOETO POXKEeHUs, HO 110 poTorpa -
(uu MOKHO TIPEATIONOKHUTD, UTO EMY
ot 14 no 16 jer.

Ha ero crpanuiie ecth HeGOJIBINOE KO -
JIMYECTBO POJINKOB «arPpecCUBHOTO» CO-
JlepsKaHusI U 9pOTUYeCKoro 1ana. Po -
JIVK O TIKOJBHOU sipake B YebGokcapax
TNOTYJIIPHOCTBIO HE TIOJIb3YETCsI: 32 5
JIHEW €ro CyIeCTBOBAHUS HA CTPaHUIlE
MOJTh30BaTEJISI TPOCMOTPOB — ()

[IepBbiil MpeAIOUEN He TTOKa3bIBaTh CBOIO
HacToATyto dhoTorpaduio, BMeCTo 3TOTO Ha
MeCTe €ro «aBaTapKh» OBLJIN BBIJIOKEHbI Kap -
TUHKH C TePOSIMU (DUIBMOB U MYJIBTHOUIH -
MOB (TaKuX, Kak «Yepenanku-MyTaHThl
HUHA3ST> U «3BE3IHBIE BONHBI» ).

Y Hero ToXe eCThb POJMKHU arpeCCUBHOTO
TJIaHa, B KOTOPHIX MMOKA3aHO HACUJIUE; TIOMH -
MO 3TOr0, B BUJI€O3AIINCIX HANIEHO eIlé Off -
HO BUJIEO, B KOTOPOM TTOKa3aH KOH(MIMKT
YUEHHUKOB € yuuTesieM (C IPUMEeHEHNeM HACH -
sst). Ponmk 6b11 mobasien 25.02.2012 B
12:22 u 3a 210 Bpems ObL1 IpocMoTper 10
pai); KOJI-BO «OI00PUBIINX » TOJIb30BaTE N

Bropoii npeamnoyén He yka3plBaTh /i -
Ty CBOET0 POsKIeHNsI, HO TI0 eTo (poTorpa-
(uu MOKHO TIPEATIONOKUTD, YTO ITO
MOJIOZIoM YesioBek ot 16 g0 18 Jer.
[Tonb3oBatesb TPeAIIOUEs CKPHITh CBOU
BU/IEOPOJINKN

Bropoit mosb3oBaTeab — MOJIOAON YeJ0-
Bek 19 Jet. ¥ Hero ecTh 1 BUIEOPOJUK C CO -
I[UaJIbHO 0106pseMoil arpeccueil (3ammch ¢
GOKCEPCKOro 1moeaunka) — 1

(dheHoMeHe 1 pa3paboTKe MPOrpaMMBl,
TO3BOJISTIONIIEN TTPOBECTH KOPPEKITMOH-
HbIe PabOTHI € MOAPOCTKAMMU, KOTOPBIE
CKJIOHHBI K IIOJIOOHOMY TTOBEJIEHUIO.
Opnmnako cefiyac Mbl UMeeM HEKUH I10-
JIOKUTEJIBHBIN OIBIT B 00JIACTU IIPO-
CBellleHUs POAUTEIEN, TIe[Iar0roB U Jie-

Tel 110 JaHHOU TeMaTHKe.

Ceituac Mbl UMeeM KPYT MOCTOSH-
HBIX CJIOJKMBIIUXCSI BOIIPOCOB, KOTO-
pble HaM 3a/1al0T, U Ha KOTOPBIE y HacC
eCTh YETKHWE OTBETHI M PeKOMeHa-
nun. O HUX MBI U XOTHM paccKasaThb

HHIKeE.

Bonpoc Ne 1: Kak noHsTh, 4TO
KO MHe Ha ¢dopyMe MNpPHIENHICS
UMEHHO TPOJLJib, & HEe YeJIOBEK, KOTO-
pbIii TOpaso Jaydilie MeHsi pa3oupa-
eTcsi B mpo0JieMe M MPOCTO MIOKHPO-

BaH MO€H TJIynoCTbIO?
[lelicTBUTENBHO,

cetuteseit opyma. A UMEHHO:

e HeobocHoBaHHast arpeccusi K TOJIb-
30BaTeIsIM C IpUMeHeHrueM HeHopMa-
TUBHOI JIEKCUKH, C 11eJIbI0 HaHeCTH

OCKOp6JI€HI/Ie YEJIOBEKY.

Mopoil  04YeHb
CJIO’KHO OBICTPO OIIPEAEIUTh, KTO CEil-
yac BeIET ¢ TOOO auajor — 31paBo-
MBICJISINY YeJ0BeK, UJAN TUIINYHBII
Tposh. OHAKO y TPOJJIEN ecTh PSif
OTJINYUTEJIbHBIX 0COOEHHOCTEM, KOTO-
pbie BBIZIETSIOT UX CPEn JIPYTUX I0-

e CTpeMJieHUE 3aCTaBUTh BaC BCTY-
IUTHh B OECCMBICJIEHHOE IIPEIpaTeib-
CTBO TIO MAaJIO3HAUYUMOMY TIOBOY,
C JATbHEUTIINM CTPeMJIEHUEM YBECTHU
Gecely OT CYyTH U IEPEMECTUB €é
B Zipyroe pycjo (MOJUTUKH, SKU3HEH-
HBIX, B3TJISZOB, IIEHHOCTEW W WUJeil)
C 11eJIbI0 HAaHEeCeHUs BaM MaKCUMaJlb-
HOTO MOPAJIbHOTO YPOHa.
e [[poBOonIMpOBaHUE TOJIb30BaTEJEH
Ha arpeccuio (¢ mpuMeHeHneM HeHOP-
MaTUBHOW JIEKCUKU) C 1eJIbI0 TaK Ha-
3bIBAEMON «3aUNCTKU», a UMEHHO —
HajbHeleil Kaxo0bl afMUHICTPA-
WU pecypca ¢ MOCTeAYOMNM yiaie-
HUEM TI0JIb30BaTeIs.
e KpaTkoBpeMeHHBIN «CTak» B IPO-
(puste mosibzoBatess (Kak JaBHO JlaH-
HBII 110JIb30BaTEb HAXOAUTCSA Ha Ho-
pyMe), Tak Kak OOBIYHO TPOJLIH JOJITO
He 3aCIKUBAIOTCA HA OTHOM (hOpyMe,
HOCKOJIBKY MX OBICTPO yAaJISIeT aiMU-
HUCTPAIU, OTBeYalolasd 3a MOpSaJa0K
Ha JJaHHOM pecypce.
e [TockoyIbKY OOJBIIMHCTBO TPOJI-
Jieid — JIAIia IOIPOCTKOBOTO BO3PACTa,
B UX COOOIIEHUSX YaCTO BCTPEYACTCS
60JIbIII0E KOJINYeCTBO opdorpaduyec-
KHX OINNOOK.

Bomnpoc Ne 2. YUto nenartp, ecan
g M0[03PEBal0 CBOEro cobeceHUKa
B TPOJLJIUHTE?

A.C. TOJIOTOB. ArpeccuBHOoe NoBeAeHNe NOAPOCTKOB B MMIHTepHeTe: nerye npeaynpennTb, YEM «J1€4YUTb»



B nepBy1o ouepesb He CTOUT TTaHU-
KoBaTb. BaMm HYXHO YCIOKOUTCS
U TIPOAHATU3UPOBATH CIOKUBIITYIOCS
cutyanuio. Kak 210 caenaTh?
Jl7151 HYy>KHO OTKPBITH TPOGUIIb CBOETO
cobecelHNKA W B3TJSHYTh Ha €ro
«CTaXk»: KaK JJaBHO JJAHHBI M0JIb30Ba-
TeJsib ObLIT 3apPEerncTpupoBan Ha Gopy-
Me, ObLI JIN OH «3a0aHeH», TOJIydall JIn
OH Kakue-1ub0 TpPeayTIpPeKICHN
OT aJMUHUCTpallMu pecypca. Baris-
HUTE Ha TePeNnCKY JaHHOTO YeI0BeKa
C IPYTUMH TI0b30BaTessiMu. Eciim Bb
YBUJIEJN, YTO JIAHHBIN T0Jb30BATED
BeAéT cebst  KpaiiHe arpecCUBHO
U C IPYTUMU JIIOJIbMU, TTBITAETCS BCTY-
UTh B OECCMBICJEHHBIE CIOPbI, YBO-
JIUT OT CYTH Pa3roBOPa, OCKOPOJsieT
APYTUX IOJb30BaTeJei, TO, cKopee
BCETO, BbI CTOJIKHYJIMCh C TPOJITUH-
TOM.

Bomnpoc Ne 3. Uto genartb, ecan
s1 CTOJIKHYJICSI C TPOJUIMHIOM?

Jlydmuii ¢rmocob, 3To, KOHEYHO,
[PEIOTBPATUTH OOIIEHIE C TPOJITIEM
1 130UPaTeTbHO OTHOCUTHCS K KPYTY
cBoux cobecemHnkoB. OIHAKO, €cin
’Ke BBI BCE K€ CTOJIKHYJIUCH C TPOJI-
JIUHTOM, TO, B TIEPBYIO 04epe/ib, TOCTa-
paiiTech He MO/IABAThCS HA TTPOBOKA-
I, TOCTapaiTech 3aBePIIUTH Oecery
n OoJibllle He O0IATHCSI C JAHHBIM
nosib3oBaresieM. Ecim aTo He momora-
eT — HaIWIINTE KaJT00y afMUHICTPa-
U caiTa.

Kcratu, HexkoTopbie yBepeHHBIE
U OTIIBITHBIE TTOJTb30BATENIN TIPU BCTPe-
e ¢ TPOJJIEM CaMU HAUYWHAIOT TPOJI-
JIUTH arpeccopa, yBojs becey B ya00-
HOE [IJII HUX PYCJO, TIPOBOIMPYS ar-
peccopa Ha HEHOPMATUBHYIO JIEKCUKY
C JJaJIbHEWIIeN yrpo3oil HalucaTh 3a-
ABJICHUE B IMOJUIHNIO 10 CTaTbIM
«Knesera», u «OckopbiieHne yectu
1 JIOCTOMHCTBA YETIOBEKa».

Bonpoc Ne 4. MoxkeT a1 TPOJLIb
HAWTH MeHs B peajJbHOH >KU3HHU
U NPUMEHHTh KO MHe (PU3nYecKyio
cuiry?

Teopernuecku, 060N OIBITHOMN
M0JIb30BaTeJb TPU HAJIUYUU CIIEIH-
AJTPHBIX MPOTPAMM MOKET BBIUYNCIUTH
MECTOMOJIOKEHNE JPYTOTO YesIOBeKa,
O/THAKO He KaXIbl TPOJJIb TOTOB
eXaTh C OJTHOTO KOHIIA HaIllleil CTPaHbl

MPAKTUKA

B pyroii (k mpumepy us XabapoBcka
B Kasmmnunrpazn). Ho Bcé ke He cTouT
puckoBaTh. Eciii BbI GouTeCh, 4TO Bac
MOTYT BBIYMCJUTD, TO B TAKOM CJIy4yae
Jiydllie BCero BOCI0JIb30BaThCA CIICIU-
aJbHOU TIPOTPaMMOW, CKPbIBAIOIIEHN
Balll MHTepHeT-aipec. [lanHaa mnpo-
rpamMMa Ha3bIBaeTcsl « AHOMa3ep».

IIpumep U3 NIpaKTUKHU:

Koncympranus  yuamerocd 7-
ro KJaca, IOJBEPriierocs arpeccuu
B CcOIMasbHOI cetn (paboTa ¢ TCUXo-
TpaBMOU TIpoBoaMJach B pycJie ler-
TaJIBT-TEPAIN )

[Mesp: CHATHE TPEBOTU CBA3aHHOM
¢ paboTOl B CONUATIBHBIX CETSIX.

3amaun:

e YcTaHoBJIeHUE TTPUYMHBI BO3HUKHO-
BeHUs TpeBoru (cOop nHdopmaiun).
e [[poBejieHe KOMILJIEKCA YIIpPasKHe-
HUI 110 paboTe ¢ TPEBOTOI.

e [IpoBeieHre TiepuHra, ceaHca 006-
paTHOMU CBSI3MU.

Ha nepBom aTamne KOHCYyJIBTUPOBA-
HUSI C TAIUeHTOM ObLI yCTaHOBJIEH
KOHTAaKT U JIOBEpPUTEJIbHbIE OTHOIIIE-
Hud. JlaHHBINA 9Tall OCJIOKHSJICS CO-
IIPOTUBJIEHUEM, UCXOJSANUM OT KOH-
cyabTupyemoro. BoamoxHo nanHoe
sBJIEHNE CBA3aHO C TeM, YTO KJaueHT /1.
BIIEPBBIE B CBOEH JKM3HU OBLT HA KOH-
CYJIBTAIIUN y TICUXOJIOTa.

B mporiecce Gecepl KIMEHT TTOBE-
JlaJl, 4YTO CTaJl >KEPTBOW TPOJLIMHTA,
1 HEOJHOKPATHO IOJBEPrajicsl arpec-
CUBHOMY HalaJeHUuI0 CO CTOPOHBI
JIIByX IoJb3oBaTeneil VHTepHera
MYZKCKOTO 110J1a, ¢ KOTOPBIMU He ObLI
3HAKOM paHee.

[lannble TOJB30BATENN ITHCAJIU
KJIMEHTY TEKCTOBbIE COOOIIEHMUs, CO-
IIPOBOJK/[aeMble HeIleH3YPHBIMU Kap-
TUHKAMU, U OTTIPABJISIA X B JIMUHbBIE
coob1ieHust 1 Ha creny. Tak ke MoJio-
JIble JIIOJIA OCTaBJISAJIN HelleH3ypHbIe
KOMMEHTapuu 1o/ (POTOCHUMKAMU
KJIMEHTA.

[ToBomom K Havasy KOHMIUKTA,
CO CJIOB KJIMEHTA, MOCIYKUJ eT0 KOM-
MEHTapuil B OJIHON U3 I'PYINIl B COIU-
AJIbHBIX CeTSIX, T/le OH I10CeTOBAJ, YTO
rpynna nomn-rpymnmna «/[uckorexa ABa-
pus» pacranach. B oTBeT Ha 3TOT KOM-
MEHTapUil JiBa I10JIb30BATENsI CTAJIU
HETIPUCTONHO BBIPAXKAThCA B ajpec
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KJIMEHTA, CBOJsI CBOM OCKOPOJICHUS
K ToMY, uTo (1muTaTa) «...Jlannas rpyr-
112 JIABHO HETIONYJISIPHA, U CJIYIIAIOT €€
TOJTBKO «JIY3EPbI»... «

MouJsogpie Jon BTEYEHUE JIJIN-
TEJILHOTO BPEMEHU THUCAJIA KJIUEHTY
OCKOPOUTENbHBIE TIChMa, Ha KOTOPBIE
TOT B HauaJie pearupoBas, a TTOTOM WT-
HOPUPOBAJ M yaJisI, B KoHIe /. ¢ rmo-
MOIIIBIO JIpyTa 3a0JIOKUPOBAJ JOCTYII
K CBOEH CTpaHUIle JIJIsI TaHHBIX MTOJIb-
30BaTeJIeid.

Ha Bompoc «a uto Memano Ttebe
paHbllle 3TO CAeNaTh?» KIUEHT OTBe-
THJI, YTO He 00Jagas JAOJKHBIMUA Ha-
BBIKAMU JIJIST TIPOBEIEHUsI TaKOW ore-
paruu, 1mocJje HeIoJIroTo MOJTYaHUs OH
TakK K€ OTMETUJI, UTO EMY XOTEJIOCh OT-
CTOSITh CBOIO TIO3UIIMIO B CIIOPE.

Ha Bormipoc «a uto i1 Tebst 3HAUUT
OTCTOSTH CBOIO TO3UINIO»? KJIMEHT
[IoBeJlajl, 4TO B CBOEU JKU3HU OH
HE MOXET OTCTOSITh CBOIO TO3UIINIO,
BCE BpeMsI 3aHUMAaeT POJIb BEIOMOTO
U B CUTyaIluu OOIIEHUST C IBYMsI MO-
JIOJIBIMU JIIOJIbMU B COIMAJIBHON CETH
JIsE Hero OBbLIO ObI BasKHBIM OTCTOSITh
CBOIO TIPABOTY.

Jlanee KIMeHTy OBLIO TIPEIT0KEHO
yIpa)KHEHUE «TOPSIUH CTYJI».

Kinenty Oblia gaHa 4€TKast WHCT-
PYKIIMST: TIPEICTaBUTDh Ha MTyCTOM CTY-
Jie CTOSIIIEM HAIPOTHUB CBOEro OOMJI-
YUKa M BBICKA3aTh €My BCE OT CBOETO
WMEHU, Jajiee TepececTb Ha CTYJ
1 OT JIMIIa OOMIYNKA BbICKA3aThCSI.

B mporiecce BBITIOTHEHUS YTIPAK-
HEHUSI y KJIMeHTa HabI01alnuch mpu-
3HAKU COTIPOTHUBJIEHUSsI, BCIIBIIIKU ar-
peccun, a Tak ke Oblga 3aMedyeHa
«burypay (HampaBjeHue AJs Jajib-
Helmeir paboThl, KOHCYJbTAIMN)
B pyCJie JI€TCKO-POINUTENBCKUX OTHO-
MIEHU .

CHgB HampsiKeHWe U BBITYCTUB
CBOIO arpeccuio Hapy:Ky, KJIWEHT BbI-
CKa3aJl 3a1pocC Ha TeMY «KaK IMPaBUIIb-
HO ce0st BECTH, B CJIy9ae eCJid TBOU OTI-
IIOHEHT MPOSIBJLET arpeccuio (3aHu-
MaeTCS TPOJLITMHTOM ) ?».

[TyTém coBMECTHOI pabOThI C IICH-
XOJIOTOM KJIMEHT BBIBEJ JJIs1 ce0s He-
CKOJIBKO pENIeHUH:

1. BBecTu mnpuBaTHbIE HACTPOUKMN
JIJIST CBOEH CTPAHUITBI.

2. OGpamarb BHUMaHUE Ha COIEPIKU-
MO€e CTPaHUIL CBOUX OTITIOHEHTOB (aBa-
TapKy, CTeHy, JUIHYIO WHOOPMAIINIO,
dororpadun), 1abbl n36eKaTH 0OIIIE-
HUS C «TPOJLIISIMU>.

3. Ilo BO3MOXHOCTHU, He BCTYHIATh
B 1€6aThl C «TPOJLJISIMU».

4. Ecnm «Tposib» SBISIETCS O4YEHb
HaBSI3UMBBIM, TO BHECTH €TO B «UEp-
HBII CITUCOK» WJIU Ke TOIPOCTY 3a-
6JIOKMPOBAB €ro, HAIKCAB COOTBETCT-
BYIOIIYIO Kaja00y aJMUHUCTPALII
caiira.

Bo Bpems 1mepuHra KJIMEHT OTMe-
THUJI, YTO JaHHAs KOHCYJIBTAIMs ObLia
OuY€eHb CJIOKHOM JIJIsT HETO, MHOTHE Be-
mu TpeOYIOT AaJbHENIEro Iepeoc-
MBICJIEHUSI, HO TIpaBuUja OOI[EHUs
B COILMAJIBHBIX CETSIX OH JIist cebs yc-
BOWT.

3ak4yeHue

Mpb1 Hajzieemcd, 4TO, UCIIOJIB3YSl TaKUe
IIPOCTBIE COBETHI, PSA/IOBBIC MOJIb30BA-
TeJIM YMEHBIIAT BEPOATHOCTb HEIpHU-
ATHOUN BCTpeun ¢ TposuisiMu. OpHaKO
MBI €II€ pa3 XOTeJu Obl TTOTIEPKHY T,
4TO JAHHYIO TIPOOJIEMY JieTde TPey-
NIPEJIUTD, YEM <JICUUTb>.
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