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Коммуникативные инструменты, используемые в работе подрост-

ков — волонтеров Школьных служб примирения. Описание коммуни-

кативной компетенции медиатора, функций обратной связи и актив-

ного слушания, методов комедиаторского взаимодействия.
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ба примирения • методы комедиаторского взаимодействия

Способы разрешения конфликтов, традиционно используемые
в школе, не предполагают участия школьников в этом процессе.
Более того, представление школьников о взаимодействии в кон-
фликте — это преимущественно силовые методы разрешения
конфликтов, причём некими властными структурами, админист-
рацией школы, родителями; в некоторых случаях школьники об-
ращаются за помощью к старшим ученикам, обладающим авто-
ритетом в школе. В практике разрешения конфликтов — «стрел-
ка», «стенка на стенку», а также драки при участии наблюдате-
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лей, фиксирующих происходя-
щее на видеокамеру мобильно-
го телефона и выкладывающие
запись в социальные сети.

Участие родителей в кон-
фликте часто сводится к следу-
ющему: забрать ребёнка
из школы, зафиксировать по-
бои в травмопункте, написать
заявление в милицию и потре-
бовать от директора разреше-
ния ситуации. Ребёнок, пост-
радавший в драке, из процесса
«разбирательств» исключает-
ся, и его мнение не учитывает-
ся. Конфликт мгновенно про-
ходит стадию эскалации и не-
редко из него исключаются
не только непосредственные
участники, но и классные ру-
ководители, социальные педа-
гоги, заместители директора
по учебно-воспитательной ра-
боте. Сложившаяся ситуация
разрешается на уровне Комис-
сии по делам несовершенно-
летних и защите их прав, что
обычно происходит очень фор-
мально и реализуется в форме
воспитательных бесед с роди-
телями и детьми.

При таком подходе невоз-
можно сформировать ответст-
венность у учеников за свои
поступки. Программы по за-
глаживанию вреда, реализуе-
мые школьными службами
примирения, обучают подрост-
ков ответственному и открыто-
му поведению в конфликте
и конструктивным способам
его разрешения. Итогом завер-

шённой программы примирения
становится  ответственность
за ситуацию всех участников
конфликтной ситуации и вос-
становление отношений между
ними. Организацией и проведе-
нием восстановительных про-
цедур в образовательном уч-
реждении занимается школь-
ная служба примирения. Како-
вы её функции и специфика
работы?

Функции школьной
службы примирения

Основные функции школьной
службы примирения:
• разрешение конфликтов си-
лами самой школы;
• изменение традиций реагиро-
вания на конфликтные ситуа-
ции;
• профилактика школьной дез-
адаптации;
• формирование школьного са-
моуправления и волонтёрского
движения подростков школы.

Разрешение конфликтов си-
лами самой школы. Школьная
жизнь — это сложный процесс,
включающий не только учеб-
ные ситуации, но и совершен-
но различные взаимодействия
людей (в процессе обучения,
воспитания, управления кол-
лективом, выстраивания стату-
сов, создания норм поведения
и др.). В таком взаимодействии
возникают конфликтные ситу-
ации. У современной школы

815 ’ 2 0 1 2

Инструментарий
Инструментарий

ˇ Ł ª_5_2012_ º.qxd  14.12.2012  17:03  Page 81



есть инструменты для разре-
шения конфликтных ситуаций,
но далеко не все они результа-
тивны и конструктивны, что
часто отмечают и сами участ-
ники образовательного процес-
са. Школьная служба примире-
ния — структура, создаваемая
в школе специально для разре-
шения конфликтных ситуаций
внутри школы и силами самой
школы.

Изменение традиций реаги-
рования на конфликтные ситу-
ации. В современном мире до-
вольно часто можно услышать
жалобы родителей и учителей
о том, что дети не умеют отве-
чать за свои поступки. Не за-
правляют постель, отказыва-
ются выносить мусор, игнори-
руют просьбы родителей и про-
гуливают уроки. При этом они
совершенно уверены, что «всё
как-нибудь образуется»: мама
поможет, учитель простит… Да-
же когда дело касается таких
серьёзных проблем, как подро-
стковые правонарушения, си-
туация не меняется: мама вы-
плачивает штраф, а ребёнок
практически не ощущает на се-
бе последствий своего поступ-
ка. Сначала все его ругают,
а потом ситуация возвращает-
ся на круги своя до нового ин-
цидента. Поскольку именно
взрослые, в том числе работаю-
щие в школе специалисты, яв-
ляются для подростков приме-
ром и формируют модель пове-
дения и разрешения конфлик-

тов в школе, которую посте-
пенно подхватывают и подро-
стки, важно, чтобы взрослые
осознанно поддерживали ини-
циативу подростков и участво-
вали вместе с ними в построе-
нии новой традиции реагиро-
вания на сложные ситуации
в школьном коллективе.

Профилактика конфликт-
ных ситуаций и школьной дез-
адаптации. Достаточно редки
случаи, когда в серьёзном кон-
фликте участвуют подростки,
до этого никогда не нарушав-
шие школьных правил и норм.
Чаще всего конфликт — по-
следнее звено в цепочке преды-
дущих ситуаций, которые
не были эффективно разреше-
ны и которым не было уделено
достаточного внимания. В этом
смысле школьная служба при-
мирения работает не только ре-
активно (лишь в ответ на пра-
вонарушение и конфликт), но
и активно, реагируя на напря-
жённость в коллективе. Вос-
становительный подход к раз-
решению конфликтных ситуа-
ций, реализуемый школьной
службой примирения в форме
специальных программ, даёт
возможность подросткам осво-
ить конструктивное, ответст-
венное поведение в конфликт-
ных ситуациях и способы кон-
структивного разрешения кон-
фликтов. Создание Школьной
службы примирения предпола-
гает несколько этапов, одним
из которых является обучаю-
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щий тренинг для подростков,
направленный на формирова-
ние навыков разрешения кон-
фликтных ситуаций при помо-
щи медиации. На тренинге
учащиеся, отобранные анкети-
рованием и планирующие
в дальнейшем работать в служ-
бе, знакомятся с принципами
восстановительного подхода
к работе с конфликтными си-
туациями, анализируют свои
способы разрешения конфлик-
тов и приобретают навыки ме-
диаторов (ведущих примири-
тельных программ).

В программу обучения
включён также тренинг ком-
муникативной грамотности
и эффективной коммуника-
ции. У подростков, прошед-
ших обучение медиации в пол-
ном объёме, повышается уро-
вень коммуникативной грамот-
ности и расширяется репертуар
способов поведения в кон-
фликтных ситуациях. Таким
образом, в школе создаётся со-
общество подростков, всем сво-
им поведением транслирующих
конструктивные способы соци-
ализации, а также помогающих
другим учащимся освоить та-
кие способы, и это не может
не отразиться на их друзьях
и одноклассниках, а вместе
с этим и на общей обстановке
в школе.

Школьное самоуправление
и волонтёрское движение под-
ростков школы. Школьная
служба примирения — нефор-

мальное объединение подрост-
ков на почве общих принципов
и общей деятельности. В рам-
ках учебного заведения подро-
стковое волонтёрское движе-
ние, которым является школь-
ная служба примирения, мо-
жет быть жизнеспособным
только при определённой
трансформации сложившихся
в учреждении отношений и мо-
делей коммуникации. Появле-
ние в школьной системе ново-
го элемента, обладающего от-
носительной автономией и яв-
ляющегося формой самоуправ-
ления в том, что касается раз-
решения конфликтных ситуа-
ций, создаёт предпосылки
для формирования коммуни-
кации, центрированной на лич-
ности (как педагога, так и уча-
щегося), а также для перехода
от административного (осуще-
ствляемого «сверху») способа
разрешения конфликтов к вос-
становительному способу, ос-
нованному на ответственности
участников конфликта за его
разрешение.

Именно то, что в службе
работают подростки, и позво-
ляет получить доступ к скры-
тым от взрослых подростко-
вым конфликтам. Такие кон-
фликты перестают быть на-
столько острыми, чтобы посто-
янно выплёскиваться на уро-
вень администрации школы
и родителей, поскольку конст-
руктивно разрешаются самими
подростками. При этом особый
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статус приобретает взрос-
лый — куратор службы. Рабо-
тая с неформальной подрост-
ковой группой, по своим харак-
теристикам отличной от обыч-
ного класса, он начинает взаи-
модействовать с новым объек-
том — сообществом школы,
в результате чего, с одной сто-
роны, начинает управлять со-
циализирующими процессами
в школе, а с другой — становит-
ся для подростков значимым
взрослым, который работает
с ними в зоне ближайшего раз-
вития и способствует их конст-
руктивной социализации.
В этом смысле особую важ-
ность приобретает тщательный
и обдуманный выбор взросло-
го на роль куратора службы.

Школьная служба прими-
рения (ШСП) — это сообщест-
во подростков под руководст-
вом куратора (7, 8 и 10-й клас-
сы), прошедших тренинг навы-
ков ведущего примирительных
программ и проводящих меди-
ации конфликтов. Служба про-
ектируется самими подростка-
ми и встраивается в имеющую-
ся систему коммуникации
в школе. Как правило, подрост-
ки проходят базовый трёхднев-
ный тренинг медиации, через
полгода — тренинг по комму-
никативным инструментам
и работе с трудными случаями,
через год — тренинг тренеров,
после чего Служба становится
самовоспроизводящейся, по-
скольку выпускники обучают

новичков. Как правило, кура-
тором Школьной службы при-
мирения становится педагог-
психолог, однако Служба
не является структурой, конку-
рирующей с социально-психо-
логической службой образова-
тельного учреждения. ШСП
«работает» с конфликтными
ситуациями, выполняя пре-
имущественно профилактиче-
ские задачи в школе. У неё нет
диагностической или коррек-
ционной нагрузки, и подрост-
ки-волнонтёры Службы вы-
полняют, скорее, функцию
консолидации школьного со-
общества и помощи конкрет-
ным его членам в том, чтобы
лучше понимать друг друга
и получать опыт позитивного
выхода из конфликтной ситуа-
ции. Обычно в сообществе есть
люди, «отвечающие» за внут-
реннюю динамику группы
и управление конфликтом,
и мы снабжаем их эффектив-
ным инструментом, являю-
щимся здоровой альтернати-
вой «стрелкам», «администра-
тивному кулаку» и «письмам
родителей в европейский суд
по правам человека».

Обратная связь
в деятельности
медиатора

Как показывает практика, об-
ратная связь, выстроенная осо-
бым образом, позволяет рабо-
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тать с эмоциональным коко-
ном, в котором находится че-
ловек, ставший стороной кон-
фликта. Как протекает этот
процесс?

Во-первых, человек, рас-
сказывающий о произошед-
шем с ним конфликте, безус-
ловно, испытывает негативные
эмоции — гнев, обиду, вину, ра-
зочарование, стыд, неуверен-
ность в себе и т.д. В то время
когда он рассказывает о пере-
житом опыте, ему очень важно
чувствовать поддержку и по-
нимание. В этой ситуации ме-
диатору непросто сохранять
нейтральность. Необходимо
оказать поддержку в рамках
проведения программы прими-
рения, дать выговориться
и быть услышанным. Это по-
могает сделать шаг к поиску
разрешения и выхода из ситуа-
ции конфликтного взаимодей-
ствия.

Кроме этого, медиатор,
формулируя обратную связь
в максимально нейтральной
форме, помогает своему собе-
седнику услышать самого себя
со стороны. Это снижает у сто-
роны конфликта уровень эмо-
ционального напряжения и по-
могает достигнуть более чётко-
го понимания ситуации. Дру-
гими словами, обратная связь
от медиатора помогает сто-
роне конфликта взглянуть
на свою ситуацию со стороны
и определить своё к ней отно-
шение.

И, наконец, обратная связь
от медиатора строится таким
образом, чтобы участники кон-
фликта максимально участво-
вали в разрешении своей ситу-
ации. Сообщения медиатора
построены так, чтобы в них от-
ражалась позиция стороны, но
не привносилось личное мне-
ние ведущего примирительной
программы. Обратная связь —
это стратегия передачи от-
ветственности стороне кон-
фликта за его исход.

Коммуникативная
позиция медиатора

Существуют три возможных
позиции при коммуникации:
• открытая (чёткая фиксация
своей принадлежности к той
или иной позиции);
• нейтральная (коммуникатор
анализирует в процессе разго-
вора все «за» и «против», не вы-
бирая конкретную сторону);
• закрытая (коммуникатор
не объявляет о принадлежнос-
ти к определённой позиции).

Выбор определённой пози-
ции задаётся целью, которая
преследуется в коммуникатив-
ном воздействии, так как каж-
дая из перечисленных позиций
может воздействовать на повы-
шение эффективности процес-
са общения.

Как это ни удивительно, но
медиатор во время проведения
встреч действует вне рамок
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нейтральной позиции, несмот-
ря на то, что он является нейт-
ральным посредником. Его ней-
тральность заключается
в том, что он не занимает ни-
чью сторону в конфликте. Ве-
дущий примирительной про-
граммы должен помнить о том,
что анализировать и прини-
мать решение должны сами
стороны, поэтому он выбирает
закрытую позицию и умалчи-
вает о собственной точке зре-
ния, тем самым предоставляя
сторонам возможность найти
наиболее эффективный и под-
ходящий им выход при разре-
шении ситуации конфликтно-
го взаимодействия.

Медиатор не отвечает
на сообщения сторон, провоци-
рующие его на потерю нейт-
ральности: «А вы как думае-
те?», «Вы же со мной согласны,
что…», «Мы с вами понимаем,
что…». В своих сообщениях он
подчёркивает, что конфликт
принадлежит сторонам и толь-
ко они действительно понима-
ют, какой выход из конфликта
их бы устроил.

Вербальные
коммуникативные
техники в работе
медиатора

В своей деятельности медиатор
использует техники активного
слушания, основным маркером
которых является заинтересо-

ванное отношение к высказы-
ваниям собеседника, которое
выражается в вербальной и не-
вербальной форме.
• Техника перефразирования.
Перефразировать — значит вы-
сказать мысль собеседника
другими словами. Реципиент
(медиатор) перефразирует
мысль коммуникатора (сторо-
ны), возвращая ему суть сооб-
щения, чтобы он смог оценить,
правильно ли его поняли. Цель
перефразирования — самому
сформулировать сообщение
говорящего для проверки его
точности. Фраза медиатора
в этом случае может начинать-
ся так: «Если я правильно по-
нимаю, вы говорите…», «По ва-
шему мнению…», «Вы думае-
те…», «Вы можете поправить
меня, если я ошибаюсь, я по-
нял, что…», «Другими словами,
вы считаете…» и др. При пере-
фразировании медиатор фикси-
руется на фактологическом со-
держании сообщения, а не на ус-
тановках или чувствах собесед-
ника. Например:

Участник конфликта:
Я был не готов к такому удару!

Медиатор: Другими слова-
ми, вы не ожидали этого?
• Техника отражения. При от-
ражении основное внимание
медиатора уделяется не содер-
жанию сообщения, а чувствам,
которые выражает говорящий,
то есть эмоциональной состав-
ляющей его высказываний. Эта
техника поощряет сторону
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конфликта на разговор о чув-
ствах, помогает человеку войти
в более полный контакт с тем,
что он переживает в данный
момент и переживал тогда, ког-
да произошёл конфликт.
По сути, техника отражения
позволяет медиатору назвать
чувство, которое испытывает
его собеседник, что позволяет
чувству быть осознанным
и прожитым. Кроме этого, от-
ражение чувств часто приво-
дит человека к осознанию того,
нарушение каких именно цен-
ностей являлось причиной тех
или иных столкновений в кон-
фликте. Например:

Коммуникатор: Конечно,
мне было очень обидно от того,
что мои очки были разбиты,
настолько, что захотелось его
ударить! После удара я осо-
знал, что это было необдуман-
но, и я не должен был.

Медиатор: По мере того
как вы рассказывали об этом
событии, ваши чувства изме-
нялись: вначале вы испытали
обиду, затем злость, а теперь,
кажется, на их место прихо-
дит сожаление.
• Техника резюмирования.
При помощи данной техники
партнёр даёт понять говоряще-
му, что его основные мысли по-
няты и восприняты. Резюми-
рование применяется в тех
случаях, когда сторона
при рассказе перечисляет мно-
го подробностей, даёт большое
количество информации. Чаще

всего это происходит в самом
начале процедуры медиации,
когда у стороны ещё очень
много эмоций и сама ситуация
конфликта выглядит запутан-
ной, сложной. Медиатор, поль-
зуясь краткой паузой в речи
стороны, подытоживает ска-
занное для того, чтобы рассказ-
чик почувствовал себя услы-
шанным и увидел ситуацию
со стороны. Эта техника позво-
ляет собрать фрагменты рас-
сказа в смысловое единство
и таким образом способствует
рефлексии говорящего. Фраза
медиатора при резюмировании
начинается со слов: «В целом,
за этот день вы пережили…»,
«Подытоживая сказанное ва-
ми…», «Таким образом», «Если
я вас правильно понял, тогда
вы…» и т.д. После вступитель-
ных слов медиатор в назывном
порядке перечисляет все клю-
чевые моменты рассказа своего
собеседника. Важно не упус-
кать ни одной стороны расска-
за, поскольку всё названное
имеет высокую значимость
для участника конфликта.
• Техника переадресации. Этот
инструмент используется
при проведении примиритель-
ных встреч, когда стороны кон-
фликта встречаются для выра-
ботки предложений по выходу
из конфликта. Он позволяет
донести сообщение от одной
стороны к другой и формирует
возможность восприятия ин-
формации. Используя эту тех-
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нику, медиатор может не толь-
ко донести смысл сказанного,
но и смягчить формулировку
высказывания. Поскольку сто-
роны могут всё ещё находиться
в эмоциональных коконах
и не готовы слышать и пони-
мать друг друга. Поскольку
с медиатором к этому моменту
у них уже установлен довери-
тельный контакт, техника пе-
реадресации сообщения позво-
ляет наладить коммуникацию
между участниками конфлик-
та. Например:

Коммуникатор (Николай):
Я вообще не понял, зачем он по-
ступил так глупо.

Медиатор: Василий, Нико-
лаю сложно объяснить ваш по-
ступок, возможно, вы расска-
жете об этом?
• Использование открытых во-
просов. Неотъемлемым инстру-
ментом в работе медиатора яв-
ляется умение задавать вопро-
сы. В процессе проведения про-
цедуры ведущий примиритель-
ной программы практически
не произносит каких-либо ут-
верждений, и основную часть
его сообщений составляют во-
просы. Медиатор старается за-
дать вопрос таким образом, что
на него нельзя односложно от-
ветить «да» или «нет» или вы-
брать из заданного варианта от-
ветов. Преимущество откры-
тых вопросов заключается
в том, что они побуждают собе-
седника отвечать, ни в чём его
не ограничивая; ориентируют

сторону на рефлексию произо-
шедшего, позволяют увидеть
ситуацию со стороны; дают воз-
можность свободно говорить
о своих чувствах и комменти-
ровать события.

Таковы основные вербаль-
ные коммуникативные инстру-
менты медиатора. Кроме того,
ведущий примирительных
программ использует невер-
бальные техники, помогающие
его собеседнику почувствовать
себя комфортно и открыто вы-
сказываться.
• Оптико-кинесетический уро-
вень. Медиатор использует от-
крытые позы, чтобы дать по-
нять собеседнику, что он открыт
и готов к общению. Помимо ре-
флексии собственных поз и ми-
мики медиатор обращает вни-
мание на то, как в тот или иной
момент сидит или стоит его со-
беседник. В тот момент, когда
участник конфликта начинает
раскрываться, медиатор начи-
нает давать ему больше под-
держки и помощи в том, чтобы
свободно говорить о своих чув-
ствах и переживаниях. Если
эмоциональный кокон очень
силён и человеку чрезвычайно
трудно вступить в беседу, меди-
атор может применить зеркаль-
ную технику: принять такую же
позу, что и собеседник, повто-
рив ещё несколько его телодви-
жений, одновременно исполь-
зовать приёмы активного слу-
шания и поддерживать зритель-
ный контакт, затем уводить со-
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беседника от закрытых поз
на собственном примере, посте-
пенно придавая своему телу всё
более открытые положения.
• Паралингвистический/экс-
тралингвистический уровень
(паузы, темп речи). Среди ком-
муникативных инструментов
медиатора пауза занимает важ-
ное место. С одной стороны, ис-
пользование паузы позволяет
«идти» за темпом собеседника,
не подгоняя и не торопя его.
С другой — помогает поддержи-
вать нейтральность, предостав-
ляя стороне конфликта прост-
ранство для высказывания
и принятия ответственности
за процесс примирения. Кроме
этого, пауза при сохранении ви-
зуального контакта — это про-
явление внимания, интереса,
уважения — того, что очень цен-
но для стороны конфликта.

• Организация пространства
и времени коммуникативного
процесса. Медиатор заранее
продумывает рассадку так, что-
бы коммуникация осуществля-
лась преимущественно в зоне
социального взаимодействия
с соблюдением личных границ
и «чужой» территории. Стулья
расставляются таким образом,
чтобы стороны чувствовали се-
бя в безопасности без потери
возможности обращаться друг
к другу. В случае, если медиато-
ры работают в паре, это также
учитывается в плане рассадки.
Здесь важным является удобст-
во взаимодействия с ко-медиа-
тором, это ещё один коммуника-
тивный инструмент, используе-
мый в процедуре медиации. Ис-
ходя из собственного опыта, мы
можем представить схему наи-
более оптимальной рассадки:
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Взаимодействие между ко-ме-
диаторами — это прекрасный

инструмент, позволяющий по-
высить эффективность проце-
дуры. Во-первых, когда веду-
щих двое, они могут сообща
поддерживать ровный темп
встречи, играя в «пас»: переда-
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вая друг другу лидерство
и уходя в тень, когда партнёр
проявляет инициативу. Как по-
казывает практика, наличие
ко-медиатора позволяет легче
удерживать нейтральность,
эмоционально «выключаться»,
получать и давать поддержку.
Распределяя своё внимание,
специалисты легче выделяют
ключевые фрагменты сообще-
ния участника конфликта
и с меньшей вероятностью упу-
скают что-либо важное. Кроме
этого, ко-медиаторское взаи-
модействие позволяет выде-
лять наиболее острые моменты
беседы в рабочем диалоге меж-
ду специалистами, который
стороны «как бы не слышат».
Такая интервенция снижает
эмоциональное напряжение
и позволяет безопасно вводить
в диалог травмирующие темы.
Например, такой темой для пе-
дагогов являются чувства, ко-
торые они испытывают в кон-
фликте. Когда мы проводим
программы примирения между
учениками и учителями, то
разговор об эмоциональной
стороне конфликта даётся пе-
дагогам с большим трудом.
В этом случае помогает обра-
щённый к ко-медиатору во-
прос, например: «Мария, мне
кажется, что Василий Ивано-
вич переживает сейчас силь-
ные эмоции и ему сложно гово-
рить об этом. Возможно, имен-
но о них важно поговорить бо-
лее подробно? Как ты дума-

ешь?». Пока второй медиатор
«думает», у стороны есть воз-
можность осознать своё эмоци-
ональное состояние и отклик-
нуться на слова ведущего.

Приведём примиритель-
ную программу, проведённую
в одной из школ Северо-вос-
точного округа г. Москвы. Рас-
смотрим алгоритм проведения
процедуры медиации.

Процедура медиации

Первый блок алгоритма прове-
дения примирительной проце-
дуры — это контакт со сторо-
нами и приветственная речь
медиатора.

В арсенале ведущего при-
мирительной программы есть
краткая и ёмкая приветствен-
ная речь, содержащая в себе от-
веты на следующие вопросы:
• откуда медиатор узнал о кон-
фликтной ситуации?
• кто такой медиатор и что он
может предложить?
• какую позицию при этом ме-
диатор будет занимать?

Второй блок — это предва-
рительные встречи со сторо-
нами.

Прежде чем стороны встре-
тятся для диалога, медиатор
проводит с каждой из них
предварительную встречу от-
дельно.

На предварительных
встречах медиатор решает
следующие задачи:
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1. Снятие эмоционального ко-
кона. Помощь в том, чтобы бо-
лее полно и трезво взглянуть
на ситуацию.
2. Получение от стороны кон-
фликта согласия на примири-
тельную встречу.

Описав и лучше поняв
для себя ситуацию, сторона
конфликта может согласиться
или не согласиться встречать-
ся с другой стороной. Если всё
же она не соглашается принять
участие в примирительной
встрече, медиатор может пред-
ложить вернуться к этому во-
просу через некоторое время,
поскольку нередко нужно вре-
мя для принятия решения.

Если отказ от встречи
окончательный, медиатор мо-
жет предложить альтернатив-
ные программы — например,
написать письмо другой сторо-
не или получить согласие при-
нять от неё письмо. Кроме то-
го, медиатор может получить
разрешение донести её пози-
цию до другой стороны.
3. Подготовка стороны к при-
мирительной встрече.

Разговор о ситуации кон-
фликта построен так, что явля-
ется подготовкой к примири-
тельной встрече. Если сторона
согласна, медиатор знакомит
её с правилами участия в при-
мирительной встрече:
• стороны не должны переби-
вать друг друга, каждому будет
отведено одинаковое время,
чтобы высказаться;

• стороны не должны оскорб-
лять друг друга;
• стороны должны говорить
от своего лица;
• встреча проводится в добро-
вольном порядке, поэтому
каждый из участников может
прервать и прекратить встречу;
• встреча конфиденциальна,
поэтому всё, что будет на ней
происходить, участники и ме-
диатор не будут разглашать,
кроме того, о чём они догово-
рятся как о неконфиденциаль-
ной информации;
• в некоторых случаях веду-
щий имеет право остановить
встречу и поговорить с любой
из сторон наедине.

Последнее правило более
важно для медиатора, посколь-
ку в некоторых случаях (на-
пример, при чрезмерных эмо-
циях одной из сторон, мешаю-
щих конструктивному диало-
гу) ведущий может снова про-
вести предварительную встре-
чу с одной из сторон.

Содержанием предвари-
тельных встреч со сторонами
является обсуждение следую-
щих вопросов

— Что произошло?
— Что сторона чувствует

относительно данной ситуа-
ции? Какие она испытывала
чувства и эмоции тогда, когда
всё это происходило? Что она
испытывает сейчас?

— Каковы последствия
этой ситуации для каждой
из сторон и для всех прямых
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и косвенных её участников (на-
пример, родителей)?

— Как сторона видит выход
из ситуации?

— Что сторона готова сде-
лать своими усилиями для раз-
решения ситуации и чего она
ожидает от другой стороны?

Предварительная встреча
проводится столько раз, сколько
это необходимо. В нашей прак-
тике были случаи, когда требова-
лось три предварительных
встречи со стороной для того,
чтобы сформировалась готов-
ность к примирению. Успех при-
мирительной встречи во многом
зависит от того, насколько хоро-
шо и полно были проведены
предварительные встречи. Ме-
диатор должен быть уверен
в том, что сторона готова к встре-
че, что не возникнет никаких не-
ожиданностей, а эмоциональный
кокон снят настолько, что не бу-
дет препятствовать диалогу.

Третий блок — примири-
тельная встреча сторон.

В начале примирительной
встречи медиатор напоминает
сторонам о правилах и фикси-
рует их согласие на следование
правилам. На встрече рассмат-
риваются те же самые вопросы,
которые затрагивались на пред-
варительных встречах. Задав
вопрос одной стороне, медиа-
тор проверяет, насколько дру-
гая сторона правильно поняла
слова первой. Для этого ис-
пользуются техники перефра-
зирования и резюмирования.

На примирительной встре-
че её участникам задаётся ещё
один важный вопрос: как избе-
жать повторения конфликтной
ситуации? Сторонами состав-
ляется перечень необходимых
для достижения этой цели дей-
ствий, который вместе со спис-
ком мероприятий по заглажи-
ванию вреда включается в про-
грамму реабилитации. По каж-
дому пункту данной программы
определяются ответственные
исполнители и сроки выполне-
ния. Результатом примиритель-
ной встречи может быть заклю-
чение письменного или устного
примирительного договора.

Если встреча не закончи-
лась примирением сторон, ме-
диатор не должен считать свою
задачу невыполненной, по-
скольку диалог между сторона-
ми состоялся, и их решение
о не-примирении было ответ-
ственным. В данном случае, ес-
ли это возможно, медиатор
предлагает сторонам альтерна-
тивные восстановительные
программы.

Конфликт — это естествен-
ный процесс, постоянно возника-
ющий в жизни каждого человека.
Конструктивное его разрешение
возможно, если между сторона-
ми происходит диалог, в ходе ко-
торого они высказывают друг
другу свои претензии и пережи-
вания и принимают совместное
решение о том, как разрешить си-
туацию сейчас и не допустить её
повторения потом.
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