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В публикации представлен опыт разработки и внедрения новых мето-

дов и технологий оценки качества образования, управления образова-

ния Советского района г. Красноярска в 2001–2011 годах. Отличитель-

ная особенность предлагаемого подхода — ориентированная на

школьника учебная философия непрерывного улучшения качества, ре-

ализация принципа государственно-общественного управления обра-

зованием применительно к задачам и методам управления качеством.

• обеспечение качества результата образовательной деятельности • управ-

ление качеством образовательного процесса • Total Quality Education (TQE)

• система рейтинговой оценки

1. Рейтинговая оценка деятельности
образовательных учреждений

Современные тенденции развития образования ставят перед сис-
темой оценки качества образования несколько ключевых задач.

Первая — высокий уровень объективности оценивания.
Вторая — плановый, а не случайный характер оценки, порож-

дающий стремление к постоянному (а не от «случая к случаю»)
развитию образовательного учреждения, определяющий тенден-
ции развития образовательного процесса.

Третья — повышение мотивационной составляющей оценки.
Четвёртая — понятный и наглядный процесс и итог оценива-

ния не только для руководителя учреждения и педагога, но и для
родителей и других представителей общественности и работода-
телей.

Пятая — аналитический характер оценивания, который дол-
жен давать руководителю образовательного учреждения возмож-
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ность оценить свои успехи от-
носительно некоторого средне-
го эталона (или стандарта), от-
носительно своих предыдущих
результатов, результатов дру-
гих образовательных учрежде-
ний в их динамике.

Политика повышения при-
влекательности школы в соче-
тании с более качественным
управлением своими ресурса-
ми важна для руководства каж-
дого образовательного учреж-
дения, впрочем, как и для всей
системы образования. Основа
этой проблематики — реструк-
туризация всего бюджетного
сектора в стране, создающего
условия для усиления хозяйст-
венной ответственности руко-
водителей школ за работу сво-
их учреждений1, что стимули-
рует определённую конкурент-
ную борьбу между школами.
Цель организации системы
оценивания образовательных
учреждений и мониторинга ка-
чества образования — создание
механизмов и систем управле-
ния качеством всего образова-
тельного процесса в муници-
пальной системе образования
и в каждом образовательном
учреждении.

В науке о качестве, квали-
тологии, принцип динамизма
предполагает единство качест-
ва процесса (деятельности) и
качества результата. Не суще-
ствует дилеммы, в каких значе-
ниях описывать качество обра-
зовательной деятельности, в

значениях процесса — услуги
или в значениях модельной ха-
рактеристики — результата.
Опыт показывает, что необхо-
димо иметь показатели двух
измерений качества: образова-
тельной услуги и собственно
образовательного результата.
В связи с этим можно выявить
две ключевые задачи, на реше-
ние которых может быть на-
правлена система оценки каче-
ства:

Первая — обеспечение ка-
чества результата образова-
тельной деятельности. При
этом результат должен быть
обеспечен как в значениях ус-
луги (комплекса обязательных
действий в рамках образова-
тельного процесса), так и зна-
чениях продукта (модельных
характеристиках ученика, вы-
пускника). Решение этой зада-
чи зависит от принятия всеми
субъектами образовательного
процесса понятных и измеряе-
мых стандартов выполнения
школой обязательств по каче-
ству процесса и результатов.

Вторая — управление каче-
ством образовательного про-
цесса. Реализация идей качест-
ва и управления качеством в
школьной практике имеет ряд
трудностей: проблемы качест-
ва в образовании решаются в
отрыве от всеобщих вопросов
качества. Но очевидно, что
сложные аспекты качества
школьного образования можно
исследовать и решить, приме-
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няя междисциплинарный под-
ход, используя потенциал и по-
нятийный аппарат педагогики,
квалитологии, теории управле-
ния, теории систем и учитывая
богатый опыт, накопленный в
других сферах человеческой
деятельности, например, кон-
цепция TQM, стандарты каче-
ства ISO серии 9000: 2000.

Технология управления ка-
чеством под названием Total
Quality Management (TQM) —
Всеобщее управление качест-
вом широко используется в пост-
индустриальном обществе для
непрерывного совершенство-
вания качества продуктов и ус-
луг. TQM введён в междуна-
родные стандарты систем каче-
ства (ISO 9000), которые при-
няты Россией. TQM, перене-
сённый в образование, получил
название Total Quality
Education (TQE). Цель TQE —
достижение более высокого ка-
чества образования. TQE — это
ориентированная на школьни-
ка учебная философия непре-
рывного улучшения качеств,
процесс, который фокусирует-
ся на удовлетворении и превы-
шении ожиданий заказчика,
непрерывное улучшение, раз-
деление ответственности с пер-
соналом и исключение издер-
жек и переделок.

Другая важная особен-
ность предлагаемого подхода —
реализация применительно к
задачам и методам управления
качеством принципа государ-

ственно-общественного управ-
ления образованием. «Общест-
венность участвует в управле-
нии и контроле качества обра-
зования как на уровне учреж-
дений, так и на муниципаль-
ном и региональном уровне
(наблюдательные, попечитель-
ские и управляющие сове-
ты)…» — так в современной мо-
дели образования определяет-
ся одно из ключевых общесис-
темных изменений в принци-
пах управления в системе обра-
зования к 2020 году. Это пред-
полагает, что школа разрабаты-
вает политику качества образо-
вания на основе согласования
государственного и обществен-
ного (гражданского) заказа на
качество образования. При
этом процессы разработки и в
дальнейшем реализации поли-
тики качества должны иметь
открытый характер, предусма-
тривать участие всех заинтере-
сованных сторон (учителя, ро-
дители, представители местно-
го сообщества, работодателей,
учащиеся старшей ступени).

Надо заметить, что и в TQE
уделяется большое внимание
наличию и развитию демокра-
тических взаимоотношений
между участниками процесса
управления качеством. В част-
ности, предусматривается де-
легирование многих полномо-
чий учителям, ученикам и их
родителям.

Государственно-общест-
венный характер управления
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качеством предполагает нали-
чие механизмов участия широ-
кой общественности в оценке
качества образования. Концеп-
ция общероссийской системы
оценки качества образования
(ОСОКО) утверждает необхо-
димость «создания механиз-
мов оценки качества образова-
ния населением — так называ-
емого «внешнего мониторинга
качества» образования — удов-
летворённость/неудовлетво-
ренность получаемым или по-
лученным образованием».

Оптимальным вариантом
институциализации механиз-
мов общественного участия в
управлении качеством образо-
вания, обеспечении транспа-
рентности политики качества
является создание коллегиаль-
ных органов управления, наде-
лённых управленческими пол-
номочиями (модель «управля-
ющий совет»). Управляющий
совет — орган стратегического
управления школой. Поэтому
особенностью, отличающей
данную модель, является то
обстоятельство, что в ней пол-
номочия органа коллегиально-
го управления по мониторингу
и контролю качества не суще-
ствуют обособленно, но интег-
рированы в систему полномо-
чий, в структуру управления,
связаны с целеполаганием,
планированием, ресурсным
обеспечением, кадровой поли-
тикой. В 2006–2009 гг. в шко-
лах регионов, реализовавших

комплексные проекты модер-
низации образования, внедре-
на модель управляющих сове-
тов, имеющих полномочия по
участию в согласовании крите-
риев оценки результативности
деятельности педагогов для
выплат стимулирующего ха-
рактера. Этим обеспечивается
общественное участие в реали-
зации финансово-экономичес-
ких механизмов стимулирова-
ния качества образования.

Наконец, открытость поли-
тики качества непосредственно
связана с публичной подотчёт-
ностью учреждения — обеспе-
чением доступности информа-
ции о качестве образования в
школе на регулярной и систе-
матической основе. Мероприя-
тия по созданию прозрачной,
открытой системы информиро-
вания граждан об образователь-
ных услугах, обеспечивающей
полноту, доступность, своевре-
менное обновление, достовер-
ность информации, включены в
направление 2. «Формирование
механизмов оценки качества и
востребованности образова-
тельных услуг с участием по-
требителей, участие в междуна-
родных сопоставительных ис-
следованиях» Комплексного
плана формирования и реали-
зации современной модели об-
разования в Российской Феде-
рации на 2009–2012 годы и на
плановый период до 2020 года.

Можно предположить, что
оценка качества образования
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будет развиваться в ближайшие
годы по трём направлениям.

Первое — исполнение госу-
дарственных стандартов и тре-
бований, необходимых для по-
лучения легитимного сертифи-
ката об образовании.

Второе — реализация обра-
зовательных услуг и их резуль-
таты.

Третье направление — со-
поставление разных школ по
типам и качеству услуг, а также
результатам образования.

Тот факт, что количествен-
но оценить степень реализации
отдельных задач образования
затруднительно, не означает,
что не следует количественно
оценивать другие важные ре-
зультаты, которые поддаются
такой оценке.

В мировой образователь-
ной практике признано и дока-
зано, что эффективные систе-
мы управления школой эффек-
тивны в случае, когда руково-
дители используют внешние
сравнения и сопоставление с
лидерами для максимизации
использования школьных ре-
сурсов. В сфере образования
такой подход будет максими-
зировать эффективность и оп-
тимизацию ресурсов, расши-
рит возможности для постоян-
ного повышения качества пре-
подавания и учёбы.

Гипотетично можно пред-
положить, что через чётко
оформленную и развитую сис-
тему оценочных процедур и их

рефлексии можно будет задать
тенденцию качественного из-
менения педагогических кад-
ров, поскольку, воздействуя на
конечный результат в образо-
вании, так организованное оце-
нивание образовательного уч-
реждения призвано также и
формировать эти результаты.

2. Система
рейтинговой оценки
деятельности
образовательных
учреждений
Советского района
города Красноярска

Разрабатывая, используя и со-
вершенствуя систему рейтин-
говой оценки деятельности об-
разовательных учреждений
Советского района с 2001 года
по 2011 год, районному управ-
лению образования удалось пе-
рейти от авторитарно-бюро-
кратических методов управле-
ния к демократическим, синер-
гетическим методам воздейст-
вия на школы, направляя их в
наиболее оптимальных направ-
лениях развития, где главное —
это максимальная активизация
субъектов образовательной по-
литики и деятельности.

Основная задача рейтин-
га — интегральная сравнитель-
ная оценка деятельности до-
школьных и общеобразова-
тельных учреждений района,
формируемая при помощи

34 1 ’ 2 0 1 2

диагностика

диагностикаПЕД
ПЕД

ˇ Ł ª_1_2012_ º.qxd  13.03.2012  18:21  Page 34



комплексов показателей по де-
сяти направлениям2 (блокам
оценки).

Задачами рейтинговой
оценки являются:
• определение, выработка ком-
плекса показателей, способст-
вующих отслеживанию эффек-
тивности деятельности образо-
вательных учреждений;
• выявление позитивных и не-
гативных тенденций в работе
образовательных учреждений;
• выявление образовательных
учреждений, добивающихся
лучших результатов в образо-
вательной деятельности;
• отслеживание динамики из-
менения результатов каждого
образовательного учреждения
как в целом, так и по отдель-
ным направлениям;
• стимулирование образова-
тельных учреждений к разви-
тию;
• создание здоровой конкурен-
ции в предоставлении образо-
вательных услуг;
• создание базы данных для
формирования целостного
представления о развитии об-
разования в районе.

Оценка работы образова-
тельного учреждения произво-
дится по конечным результа-
там его деятельности, рассчи-
танной в баллах на основе ме-
тодики блочной оценки, пред-
полагающей сбор и обработку
информации по 10 блокам. Ис-
пользование методики блоч-
ной оценки позволяет сопоста-

вить между собой образова-
тельные учреждения по основ-
ным результатам в выбранных
для оценки направлениях дея-
тельности, установить динами-
ку их развития и функциони-
рования. При выставлении
баллов и подсчёте рейтинговой
оценки в каждом блоке ис-
пользуется специальная техно-
логия, разработанная в рамках
нашей экспериментальной и
внедренческой работы.

Блочная оценка деятельно-
сти образовательных учрежде-
ний предполагает применение
следующих различных спосо-
бов оценивания по различным
выбранным показателям:
• процентный;
• суммарный;
• среднеарифметический;
• количественный;
• альтернативный.

Процентный способ преду-
сматривает определение значе-
ния итогового показателя вну-
три блока путём сопоставле-
ния соответствующего значе-
ния показателя с максимально
возможной оценкой, заложен-
ной для данного показателя.
Введение процентного способа
объясняется различием неко-
торых оцениваемых абсолют-
ных количественных характе-
ристик образовательных уч-
реждений.

Суммарный способ преду-
сматривает суммирование бал-
лов, полученных по системе
показателей в каждом блоке.
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На основе полученной суммы
даётся окончательная рейтин-
говая оценка деятельности об-
разовательных учреждений в
данном направлении (блоке).

Среднеарифметический
способ предусматривает на-
хождение среднеарифметичес-
кого значения внутри блока с
последующим определением
рейтингового места образова-
тельного учреждения. Напри-
мер, в блоке «Инспекция» на-
ходится среднеарифметичес-
ким способом итоговый про-
цент по результатам проверок
образовательных учреждений.
Чем выше процент, получен-
ный образовательным учреж-
дением, тем выше итоговое ме-
сто в рейтинговой таблице дан-
ного блока.

Количественный способ
оценивания осуществляется
присвоением рейтингового
значения показателя с приме-
нением коэффициента весомо-
сти, позволяющего определить
вклад показателя в рейтинго-
вую оценку учреждения внут-
ри блока. Коэффициенты весо-
мости наиболее важного пока-
зателя имеют наибольшее зна-
чение. Например, для педаго-
гических мероприятий, учеб-
ных олимпиад, спортивных со-
ревнований и т.п. применяются
следующие коэффициенты:
• районный уровень — 1;
• городской уровень — 1,5;
• зональный уровень — 2;
• региональный уровень — 2,5;

• российский уровень — 3;
•международный уровень — 3,5.

В некоторых подразделах
одного блока применяются ко-
эффициенты весомости второ-
го порядка, позволяющие оце-
нивать деятельность образова-
тельных учреждений относи-
тельно приоритетных направ-
лений в стратегическом и так-
тическом развитии муници-
пальной системы образования
в целом.

Альтернативный способ
применяется в тех случаях,
когда среди оцениваемых пока-
зателей есть такие, которые
нельзя оценить ни в процент-
ном отношении, ни в количест-
венном. Эти показатели кон-
статируют факт (наличие или
отсутствие, участие или неуча-
стие) и оцениваются фиксиро-
ванным количеством баллов.
Например, в блоке «Государст-
венно-общественное управле-
ние» показатели в разделе
«оценка публичного доклада»
оцениваются в двоичной систе-
ме: удовлетворение критерию
оценивается в один балл, несо-
ответствие критерию оценива-
ется 0 баллов, а сумма баллов
по всем критериям публичного
доклада даёт итоговый резуль-
тат по разделу (блоку).

Для расчётов и составле-
ния рейтинговой таблицы об-
разовательных учреждений
специалисты управления обра-
зования Советского района в
течение учебного года собира-
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ют и анализируют информа-
цию о деятельности образова-
тельных учреждений по всем
показателям рейтинга. При
этом осуществляется контроль
и анализ информации, предо-
ставляемой образовательными
учреждениями и вышестоящи-
ми органами управления обра-
зованием, сбор и анализ ин-
формации о проведении раз-
личных мероприятий, прово-
дится анкетирование.

В информации, предостав-
ляемой школами, указываются
даты, названия мероприятий,
фамилии участников, прикла-
дываются копии дипломов, гра-
мот, программы проведённых
мероприятий и т.п. Все значе-
ния показателей рейтинга под-
тверждаются документально.
По технологиям расчёта рей-
тинговой оценки вся инфор-
мация переводится в баллы,
на основе которых составля-
ются рейтинговые таблицы
всех образовательных учреж-
дений района. Рейтинг образо-
вательных учреждений опреде-
ляется по общей сумме набран-
ных мест по каждому из блоков.

Для формирования рей-
тинговой таблицы каждому об-
разовательному учреждению
предоставляется право само-
стоятельно заполнять формы-
шаблоны в соответствующей
компьютерной программе. Ин-
формация образовательными
учреждениями вводится по ме-
ре её появления. В электрон-

ном виде формы-шаблоны за-
полняются в режиме реального
времени по мере завершения
того или иного мероприятия,
процесса. Специалисты управ-
ления образования сверяют
данные интерактивного рей-
тинга с информацией, оформ-
ленной документально.

Все образовательные уч-
реждения ранжируются в ито-
говой рейтинговой таблице по
сумме мест, полученных в каж-
дом блоке с использованием
среднеарифметического спосо-
ба расчёта.

Итоги рейтинговой оценки
результативности деятельнос-
ти образовательных учрежде-
ний Советского района города
Красноярска подводятся до 20
августа текущего года. Ин-
формация о результатах рей-
тинговой оценки печатается в
ежегодном информационном
сборнике управления образо-
вания администрации Совет-
ского района в Красноярске и
выставляется на портале рай-
онного управления образова-
ния (http://portal.krsnet.ru).

По результатам рейтинга
школы награждает управление
образования Советского райо-
на на ежегодной августовской
конференции. На основании
рейтинга ежегодно награжда-
ются первые три учреждения
из группы больших школ и
первые три учреждения из
группы малых школ. Гибкость
рейтинга обеспечивается тем,
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что 26 школ делятся по количе-
ству учащихся: 13 школ (до 800
учащихся), 13 школ (более 800
учащихся). Аналогичным обра-
зом группируется рейтинговая
оценка разных категорий до-
школьных учреждений.

Вариант системы рейтин-
говой оценки не изменяется в
течение учебного года, но не
остаётся неизменным. Управ-
ление образования Советского
района имеет право при необ-
ходимости, в том числе на ос-
новании предложений район-
ного совета директоров школ и
районного совета по образова-
нию, руководителей образова-
тельных учреждений, измене-
ний в законодательстве, вно-
сить новые показатели или из-
менять систему оценки дея-
тельности образовательных уч-
реждений на предстоящий
учебный год.

Представленная выше сис-
тема рейтинговой оценки не
является завершённой систе-
мой оценивания деятельности
муниципальной сети образова-
тельных учреждений. Необхо-
димо включить в рейтинговую
оценку образовательных уч-
реждений также и другие важ-
ные направления и показатели
их деятельности, поддающиеся
количественной оценке, стати-
стической обработке и сравни-
тельному анализу.

В конечном итоге важно,
чтобы система рейтинговой
оценки мотивировала руково-

дителя образовательного уч-
реждения, учителя, ученика и
его родителей, всего общества
на результативную, продуктив-
ную образовательную деятель-
ность для блага личности, об-
щества и государства.

К положительным резуль-
татам введения рейтинговой
оценки образовательных уч-
реждений можно отнести сле-
дующее:
• администрация школы и уп-
равление образования имеют
возможность в течение учебно-
го года постоянно видеть ре-
зультаты работы образователь-
ного учреждения и вносить
коррективы в свою деятель-
ность;
• достигнута активизация ра-
боты административных ко-
манд школ во главе с руководи-
телем по всем оцениваемым
блокам. Это привело к вовле-
чению большого количества
учителей, родителей и учащих-
ся в разные виды образователь-
ной деятельности;
• у руководства школ появи-
лись новые подходы к собст-
венной самооценке и внутрен-
нему контролю в рамках обще-
го районного рейтинга. Напри-
мер, школа имеет хорошие по-
казатели по воспитанию, мето-
дической работе, олимпиадам,
но низкие по результатам кон-
троля и спортивной работе. У
руководителя есть возмож-
ность на новый учебный год
выделить приоритеты в работе
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«западающих» направлений.
Рейтинговые таблицы дают ру-
ководителю новую комплекс-
ную систему анализа и мотиви-
руют его и весь педагогический
коллектив, сообщество уча-
щихся и родителей на дости-
жение совместных более высо-
ких результатов, что и опреде-
ляет в дальнейшем высокий
имидж образовательного уч-
реждения в районе и в городе.
По итогам рейтинговой оценки
составляются представления
на премирование директоров
школ и заведующих дошколь-
ными образовательными уч-
реждениями;
• работа по разработке, внедре-
нию и совершенствованию си-
стемы рейтинговой оценки об-
разовательных учреждений
продуктивна в свете современ-
ных тенденций, связанных с
компетентностным подходом.
Например, политические и со-
циальные компетенции прояв-
ляются в блоке воспитатель-
ной работы через участие в
экологических и социальных
акциях в рамках детских обще-
ственных организаций, в го-
родских и районных конкурсах
и т.д.;
• компетенции, определяющие
владение устным и письмен-
ным общением, проявляются в
подготовке и участии в пред-
метных олимпиадах, конкур-
сах, театральных конкурсах,

фестивалях стенных газет и
школьной прессы и т.д.;
• компетенции, связанные с
информационными технологи-
ями, проявляются через учас-
тие в районном и городском
компьютерных фестивалях, в
городском и районном образо-
вательных порталах, в публи-
кациях учителей и учащихся
своих материалов в электрон-
ных СМИ и т.д.;
• компетенции, реализующие
способности и желание учить-
ся всю жизнь, проявляются
при участии в олимпиадной
работе, в научных обществах
учащихся, в спартакиаде райо-
на и города, а также в результа-
тах ЕГЭ, в проценте поступив-
ших в вузы и ссузы, при учас-
тии учителей в конкурсах
«Учитель года», педагогичес-
ких мастерских и т.д.

Таким образом, рейтинго-
вая оценка деятельности обра-
зовательных учреждений на-
много больше, чем традицион-
ная система оценивания, поз-
воляет оценивать деятельность
учреждения по всей совокуп-
ности его деятельности. Это
чрезвычайно существенно, так
как пока работу школы оцени-
вают по проценту отличников,
ударников, второгодников, ме-
далистов, бесполезно призы-
вать учителя и родителя к реа-
лизации компетентностного
подхода.
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