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ɗɦɨɰɢɢ ɢ ɪɟɱɶ ɬɟɫɧɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ 

ɢ ɢɝɪɚɸɬ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɨɛɳɟɧɢɢ. ȼ ɫɜɹ-
ɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ 
ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨ ɟɝɨ ɪɟɱɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɶ- 
ɲɨɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɷɦɨɰɢɣ ɜ ɪɟɱɢ ɜɚɠɧɚ ɤɚɤ 
ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɚɦɨɣ ɪɟɱɢ ɢ ɷɦɨɰɢɣ, 

ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚ-
ɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɜ ɤɨɧɬɚɤɬɟ ɢ call-

ɰɟɧɬɪɚɯ, ɞɥɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨ-
ɝɨ ɮɟɧɨɦɟɧɚ.

ɑɬɨ ɠɟ ɬɚɤɨɟ ɷɦɨɰɢɢ? ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨ-
ɠɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ. ȼɨɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ. 
ɗɦɨɰɢɢ — ɫɢɥɶɧɵɟ ɩɫɢɯɢɱɟɫɤɢɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɨɛɵɱɧɨ ɫ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɟɦ ɢɥɢ ɜɵ- 

ɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɞɚɸɳɢɟ ɧɚɱɚɥɨ 
ɱɭɜɫɬɜɚɦ ɢ ɫɬɪɚɫɬɹɦ. Ɍɚɤɠɟ ɱɭɜɫɬɜɚɦɢ ɢɥɢ 

ɷɦɨɰɢɹɦɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɩɟɪɟɠɢɜɚɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟ-

ɤɨɦ ɫɜɨɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɨɡɧɚɟɬ 
ɢ ɞɟɥɚɟɬ, ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɥɸɞɹɦ ɢ ɤ ɫɚɦɨɦɭ ɫɟɛɟ. 

ɗɦɨɰɢɢ ɨɛɵɱɧɨ ɛɵɜɚɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵ-

ɦɢ ɢɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ. ɍɞɢɜɥɟɧɢɟ, ɷɣɮɨ-
ɪɢɹ, ɝɧɟɜ, ɫɬɪɚɯ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɢɛɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɗɦɨɰɢɢ ɞɚɸɬ ɧɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ 
ɝɨɜɨɪɹɳɢɣ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɢ ɤɚɤɢɟ 
ɨɬɜɟɬɧɵɟ ɪɟɚɤɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ ɨɬ ɧɟɝɨ. 
ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɦɵɫɥɢ ɢ ɷɦɨɰɢɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 
ɞɵɯɚɧɢɟ, ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɥɢɰɚ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɬɟɥɚ, 
ɬɨɧ ɢ ɬɟɦɩ ɝɨɥɨɫɚ. Ƚɨɥɨɫ ɜɵɪɚɠɚɟɬ ɥɸɛɵɟ 
ɫɢɥɶɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ, ɨɧ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɦɭɡɵɤɚɥɶ-
ɧɵɣ ɦɟɥɨɞɢɱɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɦɟɧɹɹɫɶ ɩɨ ɝɪɨɦ-

ɤɨɫɬɢ, ɬɟɦɛɪɭ ɢ ɜɵɫɨɬɟ ɡɜɭɤɚ. Ɍɟɦɩ ɪɟɱɢ ɢ ɟё 
ɪɢɬɦɢɱɟɫɤɨɟ ɱɥɟɧɟɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɚɭɡ 
ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɞɚɪɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɸɬ ɜɵɪɚ-
ɡɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɟ ɭɥɨɜɢɬɶ 
ɷɦɨɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.

ȼɚɠɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɞɥɹ ɨɩɨɡɧɚɧɢɹ ɷɦɨɰɢ-

ɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ 
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ɪɟɱɶ. Ɉɧɚ ɩɟɪɟɞɚёɬ ɫɚɦɵɟ ɬɨɧɤɢɟ, ɞɟɥɢɤɚɬ-
ɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ. ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɪɟɱɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɢɧɞɢ-

ɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɢ ɧɚɦɟɪɟɧɢɣ ɝɨɜɨɪɹɳɟ-
ɝɨ. Ɍɟɦɛɪ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɱɟɥɨ-
ɜɟɤ, ɤɚɤɨɟ ɱɭɜɫɬɜɨ ɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ, 
ɬɚɤ, ɩɪɢ ɪɚɡɞɪɚɠɟɧɢɢ ɬɟɦɛɪ ɩɪɟɪɵɜɢɫɬɨ-
ɰɚɪɚɩɚɸɳɢɣ, ɩɪɢ ɚɩɚɬɢɢ — ɥɟɧɢɜɨ-ɝɥɭɯɨɣ, 

ɩɪɢ ɪɚɞɨɫɬɢ — ɡɜɨɧɤɨ-ɡɞɨɪɨɜɵɣ, ɩɪɢ ɧɟɞɨ-
ɭɦɟɧɢɢ — ɨɥɨɜɹɧɧɨ-ɧɟɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɩɪɢ 

ɝɧɟɜɟ — ɩɪɟɪɵɜɢɫɬɨ-ɪɚɡɪɵɜɚɸɳɢɣ [1]. 

Ɍ.ȼ. Ʉɨɪɧɟɜɚ ɢ ȿ.Ɏ. Ȼɚɠɢɧ ɟɳё ɜ 1977 ɝ. 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ, ɱɬɨ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɨɡ-
ɧɚɜɚɧɢɹ ɷɦɨɰɢɣ ɩɨ ɝɨɥɨɫɭ ɫɜɹɡɚɧɵ ɜ ɨɫɧɨɜ-
ɧɨɦ ɫ ɦɨɞɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɷɦɨɰɢɣ [2]. ɇɚɢɦɟɧɶɲɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɬɚɤɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɢɫɩɵ-

ɬɭɟɦɵɟ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɩɪɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɧɟɜɚ 
ɢ ɪɨɜɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ. ɋɪɟɞɧɢɣ ɛɚɥɥ ɢɯ 
ɨɩɨɡɧɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɨ- 
ɫɬɚɜɢɥ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 99,3 ɢ 97,0. Ⱦɪɭɝɢɟ 
ɷɦɨɰɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɥɢɫɶ ɯɭɠɟ. Ɍɚɤ, ɫɪɟɞɧɢɣ 

ɛɚɥɥ ɨɩɨɡɧɚɧɢɹ ɫɧɢɠɟɧɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɪɚɜ-
ɧɹɥɫɹ 75,8; ɬɪɟɜɨɝɢ — 81,4; ɚɩɚɬɢɢ — 80,7; 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ — 79,5.

ȼ.ɉ. Ɇɨɪɨɡɨɜ ɜ 1991 ɝ. ɜɜёɥ ɬɟɪɦɢɧ 

«ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɥɭɯ» — ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɩɨ-
ɡɧɚɧɢɹ ɷɦɨɰɢɣ ɩɨ ɪɟɱɢ ɢ ɩɟɧɢɸ ɱɟɥɨɜɟɤɚ [3]. 

Ɇɟɠɞɭ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɫɥɭɯɨɦ ɢ ɪɟɱɟɜɵɦ 

ɫɥɭɯɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ. «ɗɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɚɹ ɝɥɭɯɨɬɚ» ɦɨɠɟɬ ɜɫɬɪɟɱɚɬɶɫɹ ɢ ɭ ɥɸ- 

ɞɟɣ ɫ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɜɢɬɵɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ ɪɟɱɢ. 

Ʌɸɛɨɩɵɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɜ ɨɬ- 
ɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɷɦɨɰɢɣ 

ɥɸɞɶɦɢ ɪɚɡɧɨɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɩɨɥɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ. 

ɂɫɩɵɬɭɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɡɥɢ-

ɱɢɹ ɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɷɦɨɰɢɣ — ɨɬ 
10 ɞɨ 95%. Ɍɚɤ, ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɦɭɡɵɤɚɧɬɵ 

ɢ ɜɨɤɚɥɢɫɬɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵɦ ɷɦɨ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɫɥɭɯɨɦ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɷɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɣ ɫɥɭɯ ɫɬɚɥ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɯɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɞɚɪɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɚɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦɧɵɯ 
ɷɤɡɚɦɟɧɚɯ ɜ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɢɸ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ȼ.X. Ɇɚɧɟɪɨɜɚ (1993) 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɷɦɨɰɢɣ ɩɨ ɪɟɱɢ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, 
ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ 

ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ ɩɪɢ ɫɥɭɯɨɜɨɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɷɦɨɰɢ-

ɨɧɚɥɶɧɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɪɟɱɢ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɟɱɟɞɜɢɝɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡɛɭɠ-

ɞɟɧɢɹ [4]. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɢɞɚ ɷɦɨɰɢɢ, ɩɟɪɟ-
ɠɢɜɚɟɦɨɣ ɝɨɜɨɪɹɳɢɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɭ-
ɲɚɸɳɢɦ ɦɟɧɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨ, ɱɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɹ. 
ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɨɩɨɡɧɚɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɟ ɷɦɨ-
ɰɢɢ, ɡɚɬɟɦ ɭɞɢɜɥɟɧɢɟ ɢ ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ 
ɢ ɯɭɠɟ ɜɫɟɝɨ — ɩɪɟɡɪɟɧɢɟ ɢ ɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ. ɇɚ 
ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɨɩɨɡɧɚɧɢɹ ɜɥɢɹɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɞɢɤɬɨɪɚ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɜ ɪɟɱɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɥɭɱɲɟɝɨ 
ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɷɦɨɰɢɣ ɩɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɢɧɞɢɮɮɟɪɟɧɬɧɵɦɢ ɢ ɨɬɪɢɰɚ-
ɬɟɥɶɧɵɦɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹɦɢ.

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ 

ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɷɦɨɰɢɣ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɫɜɹ-
ɡɚɧɚ ɫ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɦɢ «ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɦɢ 
ɫɯɟɦɚɦɢ ɷɦɨɰɢɣ», ɬ.ɟ. ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɬɨɝɨ 
ɧɚɛɨɪɚ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɦɨɠɧɨ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɷɦɨ-
ɰɢɢ. ɋɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɧɚɛɥɸɞɚ-
ɟɦɵɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɫɨ ɫɯɟɦɨɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɞɟɧ-

ɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɷɦɨɰɢɸ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɧɢ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɠɟɫɬɤɨ ɩɪɢɜɹɡɚɧ-

ɧɵɦ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɷɦɨɰɢɢ, ɚ ɟё ɢɞɟɧɬɢɮɢ-

ɤɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. 
Ɋɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɣ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ ɨɫɭ-
ɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹɦ ɷɦɨ-
ɰɢɣ: ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɪɟɱɢ ɢ ɝɨɥɨɫɚ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, 
ɨɬɜɟɬɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ. ɍɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɚɧɬɟ-



ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. № 3/2012

87
ɰɟɞɟɧɬɵ, ɬ.ɟ. ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɟɬ ɢ ɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɷɦɨɰɢɣ: ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɟɟ ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɭ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɰɟɥɶɸ [5].

ɍɱёɧɵɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɗɥɶ-ɉɚɫɨ (ɋɒȺ) 

ɜɵɛɪɚɥɢ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɬɚɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɚɤ 
  , ɬ.ɟ. 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɝɨɜɨɪɹɳɢɣ ɩɪɨɢɡɧɨɫɢɬ 
ɬɨ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɟ. ɂɞɟɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ. ȼɵ- 

ɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤɨɜɚɥɚɫɶ 
ɦɨɞɟɥɶ — ɷɬɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɧɢ ɜɡɹɬɵ ɢɡ ɪɟɱɢ 

ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ [6]. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɝɨɜɨɪɹɳɟɝɨ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɟɬɫɹ    :

· ɹɜɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ — ɷɧɬɭɡɢɚɡɦ, ɪɚɞɨɫɬɶ, 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ;

· ɜɵɫɨɤɢɣ, ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ ɫɢɥɵ, 

ɬɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɵɫɨɬɵ — ɝɧɟɜ ɢ ɫɬɪɚɯ, ɧɟɭ-
ɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ;

· ɱɪɟɡɦɟɪɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ, ɩɪɨɧɡɢɬɟɥɶɧɵɣ — 

ɛɟɫɩɨɤɨɣɫɬɜɨ;
· ɦɹɝɤɢɣ ɢ ɩɪɢɝɥɭɲɟɧɧɵɣ, ɫ ɩɨɧɢɠɟɧɢ-

ɟɦ ɢɧɬɨɧɚɰɢɢ ɤ ɤɨɧɰɭ ɤɚɠɞɨɣ ɮɪɚɡɵ — 

ɩɟɱɚɥɶ, ɭɫɬɚɥɨɫɬɶ;
· ɮɨɪɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɜɭɤɚ — ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɟ, 

ɨɛɦɚɧ. ȼ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡ-
ɛɭɠɞɟɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɫɢɥɚ ɝɨɥɨɫɚ, 
ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɟɝɨ ɜɵɫɨɬɚ ɢ ɬɟɦɛɪ, ɧɨ ɢɧɨɝɞɚ 
ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɩɪɨ-
ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɫɢɥɵ ɝɨɥɨɫɚ (ɱɟɥɨɜɟɤ 
«ɲɢɩɢɬ ɨɬ ɹɪɨɫɬɢ»).

ɍɱёɧɵɟ ɋɚɭɬɝɟɦɩɬɨɧɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
(ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɹ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ-
ɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɨɬɜɟɬɧɭɸ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ ɝɨɜɨɪɹ-
ɳɟɝɨ. ȼ ɯɨɞɟ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, 
ɱɬɨ ɩɪɨɫɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɪɚɡ-
ɞɪɚɠёɧɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɩɫɢɯɨɷɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ 
ɚɧɚɥɢɡ ɟɝɨ ɫɜɹɡɧɨɣ ɪɟɱɢ: ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɚ ɥɨɝɢ-

ɱɟɫɤɢɯ ɭɞɚɪɟɧɢɣ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɧɟɫɟɧɢɹ 
ɫɥɨɜ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɮɪɚɡɵ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɚɤɢɯ 
ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɨɬ ɧɨɪɦɵ, ɤɚɤ ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɵɣ ɢɥɢ 

ɧɟɜɟɪɧɵɣ ɩɨɞɛɨɪ ɫɥɨɜ, ɨɛɪɵɜɚɧɢɟ ɮɪɚɡ ɧɚ 
ɩɨɥɭɫɥɨɜɟ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɥɨɜ, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɫɥɨɜ-
ɩɚɪɚɡɢɬɨɜ, ɢɫɱɟɡɧɨɜɟɧɢɟ ɩɚɭɡ ɢ ɬ.ɞ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ:
· ɛɵɫɬɪɚɹ ɪɟɱɶ — ɨɱɟɜɢɞɧɚɹ ɜɡɜɨɥɧɨ-

ɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɫɬɪɚɫɬɧɨɟ ɠɟɥɚɧɢɟ ɭɛɟɞɢɬɶ ɢɥɢ 

ɭɝɨɜɨɪɢɬɶ ɤɨɝɨ-ɬɨ;
· ɦɟɞɥɟɧɧɚɹ ɪɟɱɶ — ɜɵɫɨɤɨɦɟɪɢɟ, ɭɫɬɚ-

ɥɨɫɬɶ, ɭɝɧɟɬɟɧɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ;
· ɩɪɟɪɵɜɢɫɬɚɹ ɪɟɱɶ — ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ;
· ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɪɟɲɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟ- 

ɱɢ — ɹɜɧɚɹ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ;
· ɡɚɢɤɚɧɢɟ — ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɨɛ- 

ɦɚɧ;

·  ɧɟɪɟɲɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɞɛɨɪɟ ɫɥɨɜ — ɧɟɭ-
ɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɫɟɛɟ ɢɥɢ ɧɚɦɟɪɟɧɢɟ ɜɧɟɡɚɩɧɨ 
ɭɞɢɜɢɬɶ ɱɟɦ-ɬɨ;

· ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɪɟɱɟɜɵɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ (ɩɨ- 
ɜɬɨɪɟɧɢɟ ɢɥɢ ɢɫɤɚɠɟɧɢɟ ɫɥɨɜ, ɨɛɪɵɜɚɧɢɟ 
ɮɪɚɡ ɧɚ ɩɨɥɭɫɥɨɜɟ) — ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨɟ ɜɨɥɧɟ-
ɧɢɟ, ɧɨ ɢɧɨɣ ɪɚɡ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟ ɨɛɦɚɧɭɬɶ;

· ɨɩɭɫɤɚɧɢɟ ɪɟɱɟɜɵɯ ɩɚɭɡ — ɧɚɩɪɹɠɟ-
ɧɢɟ;

· ɫɥɢɲɤɨɦ ɭɞɥɢɧɟɧɧɵɟ ɩɚɭɡɵ — ɧɟɡɚɢɧ-

ɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɧɟɫɨɝɥɚɫɢɟ;
· ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɜ ɪɟɱɢ ɩɚɭɡ, ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɵɯ 

ɫɥɨɜɚɦɢ-ɩɚɪɚɡɢɬɚɦɢ — ɧɟɪɟɲɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɢ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɟ ɜ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɦɵɫɥɢ, ɩɨɢɫɤ 
ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ;

· ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɬɪɢɜɢɚɥɶɧɵɯ ɧɚ- 
ɛɨɪɨɜ ɫɥɨɜ, ɩɪɨɝɨɜɚɪɢɜɚɟɦɵɯ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɟɦ 
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ɨɛɵɱɧɨ, — ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɟ, 
ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɟ;

· ɭɦɨɥɤɚɧɢɟ ɢɥɢ ɫɤɭɩɨɫɬɶ ɜ ɫɥɨɜɚɯ — 

ɨɛɢɞɚ.
Ɋɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹ-

ɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɢɧɬɟ-
ɪɟɫ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚ-
ɧɢɹ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɝɨɜɨɪɹɳɟɝɨ 
ɩɨ ɝɨɥɨɫɭ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɪɟɲёɧɧɨɣ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɥɢ-

ɱɚɸɬɫɹ ɫɩɢɫɤɚɦɢ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɟɦɵɯ ɷɦɨɰɢɣ, 

ɬɢɩɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɤɭɫɬɢɱɟ-
ɫɤɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɢ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɵɦɢ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɨɜ, ɷɬɢ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɞɟɥɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ 
ɜɩɪɹɦɭɸ ɧɟɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɦɢ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɷɦɨɰɢɢ ɢ ɦɵɫɥɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 
ɞɵɯɚɧɢɟ, ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɥɢɰɚ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɬɟɥɚ, 
ɬɨɧ ɢ ɬɟɦɩ ɝɨɥɨɫɚ, ɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɷɦɨɰɢɢ 

ɦɨɠɧɨ ɩɨ ɜɵɪɚɠɟɧɢɸ ɥɢɰɚ, ɩɨ ɪɟɱɢ ɢ ɝɨɥɨ-
ɫɭ. ɍɠɟ ɫɨɡɞɚɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɦɨɰɢɣ ɩɨ ɜɵɪɚɠɟɧɢɸ ɥɢɰɚ. 
Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱёɧɵɟ ɢɡ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
ɤɨɪɨɥɹ ɏɭɚɧɚ Ʉɚɪɥɨɫɚ (ɂɫɩɚɧɢɹ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚ-
ɥɢ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɜɵɪɚɠɟ-
ɧɢɹ ɥɢɰ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɇɚ 
ɫɤɨɪɨɫɬɢ 30 ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɫɟɤɭɧɞɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɥɢɰɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɟɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɲɟɫɬɶɸ ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɦɢ ɜ ɧɟɟ ɲɚɛɥɨɧɚɦɢ: 

ɝɧɟɜ, ɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ, ɫɬɪɚɯ, ɫɱɚɫɬɶɟ, ɩɟɱɚɥɶ 
ɢ ɭɞɢɜɥɟɧɢɟ. Ⱥɧɚɥɢɡɭ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ 
ɤɚɤ ɥɢɰɨ ɰɟɥɢɤɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɟɝɨ ɱɚɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɢɞɟɧ-

ɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ ɥɢɰɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɭɟɬ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ Cohn-Kanade, ɫɨɞɟɪɠɚɳɭɸ 

333 ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ ɥɢɰ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɥɸɞɟɣ. ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɹ ɫ ɛɚɡɨɣ — 

89%. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜ ɧɟɛɥɚɝɨ-
ɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɧɚ ɧɟɟ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɫɜɟɳёɧɧɨɫɬɢ, ɧɢ ɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ [7]. 

ɋɨɡɞɚɸɬɫɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɷɦɨɰɢɢ ɩɨ ɪɟɱɢ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɍɚɤ, ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɤɨɦ-

ɩɶɸɬɟɪɧɨɦɭ ɞɟɬɟɤɬɨɪɭ ɷɦɨɰɢɣ ɩɨ ɝɨɥɨɫɭ 
(Voice-Stress Analysis) ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɫɬɪɟɫɫɚ. Ɍɚɤɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɯɨ-
ɞɹɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɋɒȺ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɢ ɩɪɚɜɨɨɯɪɚɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɚɯ [8].

ɋɨɡɞɚɧɚ ɟɳё ɨɞɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚɹ ɤɨɦɩɶɸ-

ɬɟɪɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɜɵɹɜɢɬɶ 
ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɞɢɚɥɨɝɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɨɛɟɫɟɞɧɢɤɚ ɩɨ ɟɝɨ ɪɟɱɢ — 

 . ɇɚɭɱɧɨ ɞɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɝɥɭɛɢɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɱɭɜɫɬɜɚɦɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɟɝɨ ɪɟɱɢ. Ȼɨɝɚɬɚɹ ɩɚɥɢɬɪɚ 
ɷɦɨɰɢɣ ɢ ɨɬɬɟɧɤɨɜ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ 
ɜ ɬɨɧɱɚɣɲɢɯ ɦɨɞɭɥɹɰɢɹɯ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɥɨɫɚ. 
Ⱥ ɷɬɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɝɨɥɨɫɚ, ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɞɢɚɩɚɡɨɧ 

ɷɦɨɰɢɣ ɝɨɜɨɪɹɳɟɝɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɤɨɧ-

ɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɦɭɳɟɧɢɹ 
ɢ ɜɨɥɧɟɧɢɹ [9].

ȼ 2006 ɝɨɞɭ ɨɞɢɧ ɢɡ ɸɠɧɨɤɨɪɟɣɫɤɢɯ 
ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɡɚɩɭɫɬɢɥ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɚɧɚ-
ɥɢɡɚ ɝɨɥɨɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɝɨɥɨɫɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤ ɞɟɬɟɤɬɨɪ 
ɷɦɨɰɢɣ, ɞɟɥɚɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ   -

 ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɪɚɡ-
ɝɨɜɨɪɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɡɜɭɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɜ ɦɢɤɪɨɮɨɧ ɚɛɨɧɟɧɬɚ, 
ɢ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨɛ ɢɯ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 

ɫɬɚɬɭɫɟ. ȼ ɤɨɧɰɟ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɚɛɨɧɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɝɪɚɮɢɤɨɦ ɩɪɚɜɞɢɜɨɫɬɢ, ɝɞɟ 
ɩɨɤɚɡɚɧ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɬɪɟɫɫɚ ɢ ɱɢɫɥɨ ɧɟɬɨɱɧɵɯ 
ɨɬɜɟɬɨɜ ɢ ɩɨɩɵɬɨɤ ɫɦɟɧɢɬɶ ɬɟɦɭ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ, ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ-

ɧɚɹ ɦɨɡɝɨɜɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢ-



ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. № 3/2012

89
ɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɝɨɥɨɫɚ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɷɦɨ-
ɰɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹ-
ɸɳɢɯ ɷɦɨɰɢɣ, ɫɬɪɨɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɚɜɞɢɜɨɫɬɢ 

ɥɸɛɨɝɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ, ɫɞɟɥɚɧɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ-
ɦɢ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ [10].

ɋɪɟɞɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɚɤ- 
ɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɭɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ Nemesysco Ltd. [11], Nice Systems 

Ltd [12], ɐɟɧɬɪ ɪɟɱɟɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ [13]. 

Ɇɨɞɭɥɢ ɧɚɲɥɢ ɫɜɨё ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟ-
ɧɢɟ ɜ ɤɨɥɥ-ɰɟɧɬɪɚɯ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɪɚɡɝɨɜɨɪɨɜ 
ɤɚɤ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɬɚɤ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɞɜɭɦɹ ɷɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɦɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɹ Nemesysco Ltd. ɦɨɠɟɬ ɨɩɨɡɧɚɜɚɬɶ ɞɨ 16 

ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɱɢɫɥɨɜɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ: 
ɨɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ, ɪɚɫɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɢɥɢ 

ɡɥɨɫɬɢ ɞɨ ɫɨɦɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɝɨɥɨɫɭ ɢ ɪɟɱɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɹɡɵɤɨ-
ɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɢɫɤɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɫɥɨɜ.

ɋɢɫɬɟɦɵ, ɪɚɫɩɨɡɧɚɸɳɢɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟ-
ɧɟɧɵ ɜ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ, ɜɢɪɬɭ-
ɚɥɶɧɨɦ ɨɛɭɱɟɧɢɢ, ɩɪɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɧɚɪɭ-
ɲɟɧɢɣ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɨɡɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɟɡ-
ɧɵ ɥɸɞɹɦ, ɢɦɟɸɳɢɦ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɪɟɱɟɜɵɟ 
ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɞɢɚ-
ɥɨɝɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɷɦɨɰɢɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨ ɟɝɨ ɪɟ- 
ɱɢ. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɣ ɞɪɭɝɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɜɚɠɧɨ ɤɚɤ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ, 

ɬɚɤ ɢ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫ ɫɢɫɬɟ-
ɦɚɦɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. Ⱥɜɬɨɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɪɟɱɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɣ ɝɨɜɨɪɹɳɟɝɨ ɧɚɲɥɢ ɛɵ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɣ, 

ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɥɨ ɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢ- 

ɬɭɚɰɢɣ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ.
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