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Â
 îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âîçíèêàåò ìíîæåñòâî ïðî-
áëåì â ñèñòåìàõ âçàèìîîòíîøåíèé «ó÷èòåëü-ó÷åíèê», 

«ó÷èòåëü-ó÷èòåëü». Èíîãäà îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷å-
íèêîì ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ ïîñëåäíåãî, à èíî-
ãäà íàîáîðîò. Êîãäà ó÷èòåëü èñïûòûâàåò ïîçèòèâíûå ýìîöèè 
ïî îòíîøåíèþ ê ó÷åíèêó, òî ó÷åíèê ñ ðàäîñòüþ õîäèò â øêîëó, 
ñ æåëàíèåì ó÷èòñÿ, ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê îáðàçîâàòåëü-
íîìó ïðîöåññó â öåëîì. À åñëè ó÷èòåëü íåãàòèâíî íàñòðîåí 
ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåë¸ííîìó ó÷åíèêó, òî ó÷åíèê íà÷èíàåò 
ðàçãîâàðèâàòü â òå÷åíèè óðîêà, íå ñëóøàåò òî, ÷òî åìó ãîâîðèò 
ó÷èòåëü, ïîëó÷àåò ïëîõèå îöåíêè, ÷àñòî áîëååò, ïëîõî îòçûâà-
åòñÿ îá ó÷èòåëå, çëèòñÿ íà íåãî, íî ïðè ýòîì âûíóæäåí ñäåðæè-
âàòü ñâîè ýìîöèè.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå ó ó÷åíèêà 
âîçíèêëè êàêèå-òî ÷óâñòâà, êîòîðûå âëèÿþò íà åãî ïîâåäåíèå 
â øêîëå è äîìà. Òàêèå æå ÷óâñòâà èñïûòûâàåò è ó÷èòåëü. Ýòî 
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îí íà÷èíàåò íåíàâèäåòü ñâîþ ðàáîòó è òåõ, 
êòî ýòè ÷óâñòâà âûçûâàåò. ×àùå âñåãî ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ ýòèõ 
÷óâñòâ èìååò áåññîçíàòåëüíûé õàðàêòåð è ïðîÿâëÿåòñÿ â ïñè-
õîñîìàòè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèÿõ (ðàçëè÷íûå áîëåçíè), íåðâíûõ 
ðàññòðîéñòâàõ (ïëîõîé ñîí, äåïðåññèÿ, íåâðîç), ïðåäñòàâëåíèè 
î ñåáå êàê áåñïîìîùíîì íåóäà÷íèêå, æåðòâå ìàíèïóëÿöèé. Êîãäà 
ýòî íàñòóïàåò, òî ìîæíî ãîâîðèòü î ñèíäðîìå «ýìîöèîíàëüíî-
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ãî âûãîðàíèÿ». Ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ó÷èòåëü õî÷åò áðîñèòü ñâîþ ðàáîòó. 
×àùå âñåãî ìû íàáëþäàåì, ÷òî ñòðåññîâîå íàïðÿæåíèå â êîíôëèêòíûõ âçàèìî-
îòíîøåíèÿõ «ó÷èòåëü — ó÷åíèê» âîçíèêàåò ïîâòîðíî, äàæå åñëè ýòà ñèòóàöèÿ 
óæå â ïðîøëîì, à ó÷åíèêè ñîâåðøåííî äðóãèå, òàê êàê ó ó÷èòåëÿ â äóøå îñòàëñÿ 
íåîñîçíàííûé è íåïåðåæèòûé íåãàòèâíûé îñàäîê.

Â òî æå âðåìÿ ïåäàãîã â ñâîåé ïðàêòèêå íåðåäêî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñèòóàöèÿìè, 
ÿâëÿþùèìèñÿ äëÿ íåãî ôðóñòðèðóþùèìè. Ïîýòîìó ïåäàãîãó íåîáõîäèìà ïðîðà-
áîòêà ýòèõ ïðîáëåì â êðóãó ñâîèõ êîëëåã. Ýòî äà¸ò âîçìîæíîñòü ïðîéòè îáó÷åíèå 
è ïðèîáðåñòè íîâûé îïûò.

Îäíèì èç ìåòîäîâ ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, îáó÷åíèÿ 
è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ áàëèíòîâñêèõ ãðóïï äëÿ ðàç-
áîðà ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé â ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé «ó÷èòåëü-ó÷åíèê», 
«ó÷èòåëü-ó÷èòåëü», «ó÷èòåëü-ðóêîâîäèòåëü» (àäìèíèñòðàòîð).

Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü îòíîøåíèÿ íå òîëüêî ó÷àñòíè-
êîâ ãðóïïû ñ ðàññêàç÷èêîì (êëèåíòîì), íî è ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ëþáûå 
ïðîôåññèîíàëüíî-çíà÷èìûå îòíîøåíèÿ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå äîëæíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé îò ñâîåé ðàáîòû.

Áàëèíòîâñêàÿ ãðóïïà èìååò ìíîæåñòâî ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ:
● áëàãîïðèÿòíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà äëÿ «íîâè÷êîâ» — ìîëîäûõ 

ïåäàãîãîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîäåëèòüñÿ ñâîåé òðåâîãîé ñ áîëåå îïûòíûìè êîëëåãà-
ìè è ïîíÿòü, ÷òî òå ðàíåå ñòàëêèâàëèñü ñ ïîäîáíûìè òðóäíîñòÿìè (ïðåîäîëåíèå 
áàðüåðà «èñêëþ÷èòåëüíîñòè»);

● áîëåå ïîëíîêðîâíûå îáðàòíûå ñâÿçè îò êîëëåã è ñíèæåíèå âîçìîæíîãî 
«äîìèíèðîâàíèÿ» ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ 
àäìèíèñòðàöèè);

● îáåñïå÷åíèå áîëåå âûñîêîãî ýìïàòè÷åñêîãî ñïåêòðà (àòìîñôåðû) îáñóæ-
äåíèÿ «ñëó÷àåâ» çà ñ÷¸ò ðàçíîîáðàçíûõ ëè÷íîñòíûõ òèïîâ ðåàãèðîâàíèÿ ó÷àñò-
íèêîâ ãðóïï;

● áîëåå ïîëíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåðêè ýìîöèîíàëüíûõ è èíòóèòèâíûõ ðåàê-
öèé ðóêîâîäèòåëÿ (àäìèíèñòðàöèè) íà ïðåäñòàâëåííûé ìàòåðèàë çà ñ÷¸ò îòñëå-
æèâàíèÿ ðåàêöèé ÷ëåíîâ ãðóïïû íà èäåíòè÷íûé ìàòåðèàë;

● îñîçíàíèå ëè÷íîñòíûõ «ñëåïûõ ïÿòåí», áëîêèðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûå 
îòíîøåíèÿ.

Ãðóïïà ìîæåò îáúåäèíÿòü ëþäåé ñ ðàçëè÷íûì ñòàæåì ðàáîòû, íî íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíî ó÷àñòèå â ãðóïïå ëèö ñî ñòàæåì áîëåå òð¸õ ëåò.

Êàê ðàáîòàåò áàëèíòîâñêàÿ ãðóïïà? Âñåãäà â ìàëîì êðóãå ñèäèò 8–12 ÷åëî-
âåê ïëþñ ëèäåð. Â áîëüøîì êðóãå ìîæåò ó÷àñòâîâàòü ìíîãî ëþäåé. Íî àêòèâíîå 
ó÷àñòèå ïðîõîäèò â ìàëîì êðóãå. Çàíÿòèå íà÷èíàþòñÿ áåç îïîçäàíèé, â òî÷íî 
íàçíà÷åííîå âðåìÿ. Ýòî ïîìîãàåò ïîíÿòü ðàìêè áàëèíòîâñêèõ ãðóïï è ãðàíèöû, 
êîòîðûå íóæíî ñîáëþäàòü ëþäÿì â îáùåñòâå. Ëèäåð áàëèíòîâñêîé ãðóïïû íàïî-
ìèíàåò ó÷àñòíèêàì ïðàâèëà ðàáîòû:

● ó÷àñòèå â áàëèíòîâñêèõ ãðóïïàõ äîáðîâîëüíîå, íî êòî âõîäèò â ìàëûé êðóã 
ðàáîòàåò äî êîíöà;

● âðåìÿ ðàáîòû áàëèíòîâñêîé ãðóïïû — äî 90 ìèíóò;
● êàæäûé ó÷àñòíèê ìàëîãî êðóãà ìîæåò ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðå-

øåíèè âñåõ çàäà÷ áàëèíòîâñêîé ãðóïïû(â ñöåíêàõ, îáñóæäåíèè è ò.ä.) èëè îòêà-
çàòüñÿ;

[ 59 – 92 ]
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● â áàëèíòîâñêîé ãðóïïå äåéñòâóåò ïðèíöèï «çäåñü è ñåé÷àñ», òî åñòü âñ¸, 
÷òî îáñóæäàåòñÿ â òå÷åíèå âñòðå÷è, — ýòî òàéíà ýòîé ãðóïïû, êîòîðóþ íåëüçÿ 
ðàçãëàøàòü;

● äëÿ áåçîïàñíîñòè ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû íå íàäî ïðè îáñóæäåíèè êðèòèêî-
âàòü, îöåíèâàòü, ðóãàòü, äàâàòü ñîâåòîâ, âõîäèòü â ñïîð;

● êàæäûé ó÷àñòíèê âíóòðåííåãî êðóãà ìîæåò ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, 
âïå÷àòëåíèÿõ, ýìîöèÿõ, ÷òî ïðîèñõîäèò â åãî òåëå, êàêèå ôàíòàçèè ïðîõîäÿò åìó 
â ãîëîâó;

● îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ìàëîãî êðóãà ðàññêàçûâàåò î ñâîåé âñòðå÷å ñ êëèåí-
òîì, ó÷åíèêîì, êîòîðàÿ îñòàâèëà êàêîé-òî îñàäîê â åãî äóøå. È ýòîò ñëó÷àé ñòàë 
äëÿ íåãî ïðîáëåìíûì â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñëå íåãî îñòàëèñü 
êàêèå-òî ïëîõèå ÷óâñòâà, íåäîâîëüñòâî, èíîãäà ÷óâñòâî âèíû, çëîñòè è ò.ä. Âñ¸ 
ïðåäëàãàåòñÿ ñïîíòàííî. Ó÷àñòíèê ðàññêàçûâàåò òî, ÷òî ó íåãî îñòàëîñü â ïàìÿòè 
îò ýòîé âñòðå÷è. Ðàññêàç÷èêó íàäî òàê ïðåäñòàâèòü ýòó âñòðå÷ó, ýòîãî ÷åëîâåêà 
(êîëëåãó, ó÷åíèêà), ÷òîáû ãðóïïà óñëûøàëà åãî èìÿ, ñêîëüêî åìó ëåò, ïðåäñòàâè-
ëà, êàê îí âûãëÿäèò, åãî ïîâåäåíèå â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàññêàç÷èêîì. 
Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàññêàçà ó÷àñòíèê ãîâîðèò î òîì, ÷òî îí îæèäàåò, íà êàêèå âî-
ïðîñû õî÷åò óñëûøàòü îòâåò â ïðîöåññå ðàáîòû ãðóïïû.

Ïîñëå ýòîãî ðàññêàçà ãðóïïà áåð¸ò íà ñåáÿ äàëüíåéøóþ ðàáîòó. Ðàññêàç-
÷èê ìîë÷èò. Ãðóïïà ðàáîòàåò, àíàëèçèðóÿ ñâîè ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà, ýìîöèè, 
âïå÷àòëåíèÿ. Ëèäåð ïîìîãàåò ãðóïïå, ñìîòðèò íà äèíàìèêó è ïðîöåññû, êî-
òîðûå ïðîèñõîäÿò â ãðóïïå (ïàðàëëåëüíûå ïðîöåññû, âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
ðàññêàç÷èê è åãî /ó÷åíèê/êîëëåãà). Áëàãîäàðÿ ýòîìó ó÷àñòíèêè ìîãóò óâèäåòü 
ãðóïïó, ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ïðîèçîøëî ìåæäó ðàññêàç÷èêîì è åãî êîëëåãîé/
ó÷åíèêîì. Ãðóïïà äîëæíà ïî÷óâñòâîâàòü ñîñòîÿíèå òî ðàññêàç÷èêà, òî åãî 
ïàðòí¸ðà ïî îáùåíèþ, «âõîäÿ â îáóâü» îáîèõ. Ýòî ïðîöåññ âçàèìîîòíîøåíèÿ, 
âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìîâëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà (ó÷èòåëü-ó÷åíèê, ó÷èòåëü-
ó÷èòåëü è ò.ä.). Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ãðóïïà íàõîäèò îòâåòû íà âîïðîñû: 
÷òî ó÷èòåëü äåëàåò ñî ñâîèì ó÷åíèêîì/êîëëåãîé; ÷òî ó÷åíèê äåëàåò ñ ó÷è-
òåëåì. Ó÷àñòíèêè ãðóïïû, ñòàðàÿñü îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, êàê áû âõîäÿò 
â «îáóâü» ó÷èòåëÿ, ïûòàþòñÿ ñêàçàòü, ÷òî îíè ìîãëè áû, õîòåëè â äàëüíåéøåì 
ñäåëàòü ñ ó÷åíèêîì, êàê ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùàÿ âñòðå÷à, ÷òî îíè ìîãóò 
ñäåëàòü äëÿ êëèåíòà è äëÿ ñåáÿ.

Êàæäûé èç îòâåòîâ èëè ñóæäåíèé ó÷àñòíèêîâ ðàñøèðÿåò âèäåíèå ñèòóàöèè, 
ñòèìóëèðóåò ñàìîïîçíàíèå. Íàèáîëåå öåííûì ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííûå àññîöèàöèè 
«àíàëîãè÷íîãî ñëó÷àÿ», âûñêàçûâàíèÿ êîëëåã, êîòîðûå ñîçíàòåëüíî èëè íåñîçíà-
òåëüíî èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñ ó÷åíèêîì/êîëëåãîé è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷åé 
áàëèíòîâñêîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ íå ñîçäàíèå êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, àáñîëþòíî èñ-
òèííîãî âèäåíèÿ ïðåäëîæåííîé ñèòóàöèè, à ðàñøèðåíèå ñîçíàíèÿ ó÷àñòíèêîâ 
ãðóïïû è ñòèìóëÿöèè ñàìîïîçíàíèÿ.

Ïîñëå îáñóæäåíèÿ ïðåäñòàâëåííîãî ñëó÷àÿ ëèäåð ïðîñèò ðàññêàç÷èêà, ÷òîáû 
îí âûñêàçàë ñâî¸ ìíåíèå, ÷òî îí áåð¸ò äëÿ ñåáÿ èç ðàáîòû ãðóïïû, êàê ÷óâñòâî-
âàë ñåáÿ, êîãäà ìîë÷àë, êàê ñåé÷àñ ñåáÿ ÷óâñòâóåò. Ðàññêàç÷èê ìîæåò ãîâîðèòü 
î ñâîèõ ìûñëÿõ, ôàíòàçèÿõ, ÷òî ïðîèñõîäèëî â åãî òåëå è ò.ä.

Ïîñëå òîãî êàê âñå ó÷àñòíèêè âûñêàæóò ñâî¸ ìíåíèå, ëèäåð â êà÷åñòâå çà-
êëþ÷åíèÿ, ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ðàáîòû ìîæåò ñêàçàòü î äèíàìèêå è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäèâøèõ â ãðóïïå.

È .  Ê à ô ë è ê ,  Ã . Ì .  Ë ü ä î ê î â à ,  Î . Ì .  Ø ò å ð ö
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Ïðåïîäàâàòåëè êàôåäðû ïñèõîëîãèè Åëàáóæñêîãî èíñòèòóòà Êàçàíñêîãî ôå-
äåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà ïðîâåëè ìíîæåñòâî áàëèíòîâñêèõ ñåññèé ñ ó÷èòåëÿìè 
øêîë ãîðîäà è Åëàáóæñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà, ïåäàãîãàìè-ïñèõîëîãàìè 
øêîë è êîíñóëüòàíòàìè òåëåôîíà äîâåðèÿ Öåíòðà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íà-
ñåëåíèþ «Àðèàäíà» (ê ñîæàëåíèþ, ëèêâèäèðîâàí â èþíå 2012 ãîäà). Ñîäåðæà-
íèå áàëèíòîâñêèõ ñåññèé áûëî ðàçëè÷íûì: âîïðîñû ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè 
ó÷åíèêîâ, òðåáîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè, íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, õè-
ìè÷åñêàÿ è íåõèìè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòè è ò.ä. Âîò îäèí èç ñëó÷àåâ, ðàññêàçàííûé 
ó÷èòåëüíèöåé ñðåäíèõ ëåò. «Êîãäà îíà ïðèøëà â øêîëó ìîëîäûì ñïåöèàëèñòîì, 
çà íåé óõàæèâàë ñåìèêëàññíèê. Çàãëÿäûâàëèñü íà ìîëîäóþ ó÷èòåëüíèöó è ðå-
áÿòà ïîñòàðøå, òîæå ó÷àùèåñÿ. Ïîäðîñòîê áóêâàëüíî ïðåñëåäîâàë äåâóøêó, å¸ 
óãîâîðû íà íåãî íå äåéñòâîâàëè. Óõàæèâàíèå çàêîí÷èëèñü, êîãäà åãî ïîáèëè äâà 
ñòàðøåêëàññíèêà, êîòîðûõ ó÷èòåëüíèöà ïîïðîñèëà «ïîãîâîðèòü» ñ ìàëü÷èêîì. 
Ñòàðøåêëàññíèêè ýòè òîæå áûëè èç ÷èñëà ïîêëîííèêîâ, íî, ïðîÿâëÿÿ ñèìïàòèþ 
íå îãðàíè÷èâàëè ñâîáîäó ìîëîäîé ó÷èòåëüíèöû, íå ñîçäàâàëè åé ìàðüÿæíûõ 
ñèòóàöèé â ñèëó áîëüøåé âçðîñëîñòè. 20 ëåò æåíùèíà ÷óâñòâóåò âèíó ïåðåä 
âñåìè òðåìÿ ó÷àñòíèêàìè èñòîðèè. Î÷åâèäíî ðîëåâîé êîíôëèêò. Ó÷èòåëüíèöà ïî-
çâîëèëà ñåáå ïîâåäåíèå, ñâîéñòâåííîå äåâî÷êå-ïîäðîñòêó. Â õîäå áàëèíòîâñêîé 
ñåññèè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ïîäîáíûå èñòîðèè ïðîèñõîäèëè è ñ äðóãèìè. Ó÷èòåëüíè-
öå ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å. ×óâñòâî âèíû ñìåíÿåòñÿ ãðóñòüþ è ñèìïàòèåé ê ó÷àñòíèêàì 
ñèòóàöèè».

Äëÿ àíàëèçà ïðåäëàãàåì ñîêðàù¸ííûé ïðèìåð ðàáîòû áàëèíòîâñêîé ãðóï-
ïû âî âðåìÿ Âñåðîññèéñêîãî ôåñòèâàëÿ øêîëüíûõ ó÷èòåëåé â Åëàáóãå â àâãóñòå 
2012 ãîäà. Ãðóïïó â¸ë ïñèõîòåðàïåâò, ëèäåð áàëèíòîâñêèõ ãðóïï, ÷ëåí Ïîëüñêîãî 
Áàëèíòîâñêîãî îáùåñòâà È. Êàôëèê.

Â ãðóïïå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 20 ÷åëîâåê-ó÷àñòíèêîâ Ôåñòèâàëÿ øêîëüíûõ ó÷è-
òåëåé. Áîëüøàÿ ãðóïïà, áûëà ðàçäåëåíà íà äâà êðóãà: âíóòðåííèé è âíåøíèé. Ëè-
äåð áàëèíòîâñêîé ãðóïïû (Á.Ã.) ïîïðèâåòñòâîâàë ó÷àñòíèêîâ, ðàññêàçàë î öåëè 
òðåíèíãà, ðåëÿöèè (âçàèìîäåéñòâèè) ìåæäó ïñèõîëîãîì è åãî êëèåíòîì èëè ó÷è-
òåëåì è åãî ó÷åíèêîì.

Ïðè çàòðàãèâàíèè ïîíÿòèÿ «ñèíäðîì âûãîðàíèÿ» ó÷àñòíèêè âíóòðåííåãî 
êðóãà íà÷àëè àêòèâíî ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ðàçãîâîðó (äàâàëè ñâîè êîììåíòàðèè, âû-
ñêàçûâàëè ñâî¸ îòíîøåíèå). Ëèäåð ÷¸òêî ðàçúÿñíèë ïðèíöèïû ðàáîòû ãðóïïû 
â öåëîì è âíóòðåííåãî êðóãà â ÷àñòíîñòè.

Îäíà èç ó÷àñòíèö âíóòðåííåãî êðóãà, Ñâåòëàíà, ðàññêàçàëà î ñâîåé ñèòóàöèè 
â ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé «ó÷èòåëü-ó÷åíèê», êîòîðàÿ âîëíóåò å¸ ìíîãî ëåò. 
Íà èòîãîâîé êîíòðîëüíîé ðàáîòå ïî ìàòåìàòèêå îäèí èç å¸ ó÷åíèêîâ ïîëó÷èë 
«äâîéêó». Ýòî áûëà çàñëóæåííàÿ îöåíêà: ìàëü÷èê ïëîõî çíàë ïðåäìåò, òàê êàê 
íà óðîêàõ áåçäåëüíè÷àë, íå âûïîëíÿë òðåáîâàíèé è çàäàíèé ó÷èòåëÿ. È Ñâåòëà-
íà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîó÷èòü ó÷åíèêà âûñòàâèëà åìó äâîéêó â êëàññíûé æóðíàë, 
íå äàâ âîçìîæíîñòè åìó èñïðàâèòü îöåíêó. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò, ïîñëå òîãî 
êàê îíà ïîñòàâèëà äâîéêó â æóðíàë, Ñâåòëàíà ïîæàëåëà î ñâî¸ì ïîñòóïêå. Êîãäà 
ñåãîäíÿ îíà ãîâîðèëà îá ýòîì ñëó÷àå, ó íå¸ äðîæàë ãîëîñ è ïðåðûâàëîñü äûõàíèå.

Ëèäåð (Á.Ã.) ñïðîñèë ó Ñâåòëàíû: «Ýòî âñ¸, ÷òî âû õîòåëè ñêàçàòü îá ýòîì 
ñëó÷àå?». Îíà ñîãëàñèëàñü. Òîãäà âåäóùèé ãðóïïû ïîïðîñèë ó÷àñòíèêîâ âíóòðåí-
íåãî êðóãà çàäàòü äâà-òðè óòî÷íÿþùèõ ñèòóàöèþ âîïðîñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå 
óâèäåòü ýòîãî ó÷åíèêà ó÷àñòíèêàì ìàëîãî êðóãà. Âìåñòî äâóõ-òð¸õ óòî÷íÿþùèõ 
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ñèòóàöèþ âîïðîñîâ Ñâåòëàíå áûëî çàäàíî áîëåå äåñÿòè âîïðîñîâ. Òàê ãðóïïà 
óñëûøàëà èìÿ ìàëü÷èêà (åãî çâàëè Êîñòÿ), åãî âîçðàñò, êàê îí âûãëÿäèò. Êðîìå 
òîãî, ó÷àñòíèêè ïåðåáèâàëè äðóã äðóãà, ãîâîðèëè ýìîöèîíàëüíî, íå ñëóøàëè 
äðóã äðóãà è íà÷àëè äàæå âìåñòî âîïðîñîâ äàâàòü ñîâåòû, êðèòèêîâàëè äåéñòâèÿ 
Ñâåòëàíû. Ìîæíî áûëî ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ðàñò¸ò ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå 
â ãðóïïå. Ðàññêàç÷èê íà÷èíàåò îïðàâäûâàòüñÿ, çàùèùàòüñÿ îò óñëûøàííûõ îáâè-
íåíèé. Ëèäåð çàìåòèë: «Êîãäà ãðóïïà çàäà¸ò ìíîãî âîïðîñîâ, îíà õî÷åò áîëüøå 
çíàòü, ÷åì ýìîöèîíàëüíî ïåðåæèâàòü ñèòóàöèþ. ×òî-òî ïðîèñõîäèò â ãðóïïå, ÷òî 
îíà íà÷èíàåò íàðóøàòü ïðàâèëà ðàáîòû». Ãðóïïà åù¸ õîòåëà çàäàòü âîïðîñû, íî 
ëèäåð áëîêèðîâàë ýòî æåëàíèå. Ëèäåð ïîïðîñèë ãðóïïó, ÷òîáû îíè âûñêàçàëèñü 
î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, êîòîðûå ó íèõ âîçíèêëè â ïðîöåññå ðàññêàçà.

Ìíîãèå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî èì ñòàëî æàëêî ó÷åíèêà. Ãðóïïà íà÷èíàåò ïåðå-
íîñèòü óñëûøàííóþ ñèòóàöèþ íà ñåáÿ (ãîâîðÿò î ñâî¸ì îïûòå ñ äðóãèìè ó÷åíè-
êàìè), íî ïðè ýòîì íå ãîâîðÿò î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, ýìîöèÿõ. Ïåðåáèâàþò äðóã äðóãà, 
íå ìîãóò âûñëóøàòü äî êîíöà, èì òðóäíî â ñâîèõ âûñêàçûâàíèÿõ ãîâîðèòü îò ïåð-
âîãî ëèöà (ß), ÷àùå âñåãî îíè óïîòðåáëÿþò ìåñòîèìåíèå «Ìû». Ïîÿâëÿåòñÿ ñóì-
áóðíîñòü â ãðóïïå (õàoñ). Ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå ðàñò¸ò. Ëèäåð çàìåòèë, ÷òî 
ãðóïïà íå ãîâîðèò î ñâîèõ ýìîöèÿõ, íî ïîêàçûâàåò èõ â ñâî¸ì ïîâåäåíèè. Ëèäåð 
ñêàçàë: «ß òî÷íî íå çíàþ, ÷òî çíà÷èò äëÿ ýòîé ãðóïïû (ïðè îáñóæäåíèè îñîáåí-
íîñòåé âçàèìîîòíîøåíèé â ñèñòåìå «ó÷èòåëü-ó÷åíèê»), êîãäà ãðóïïà íå ãîâîðèò 
î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, à ïîêàçûâàåò èõ â ñâî¸ì ïîâåäåíèè?»

Áûëî âèäíî, ÷òî Ñâåòëàíà î÷åíü íàïðÿæåíà âíóòðåííå, ÷òî îíà íå ñîãëàñíà 
ñ ãðóïïîé, õî÷åò îòâåòèòü íà ðåïëèêè êîëëåã, îïðàâäàòüñÿ, çàùèòèòüñÿ îò óñëû-
øàííûõ îáâèíåíèé. Íî âåäóùèé îñòàíàâëèâàåò Ñâåòëàíó è ïûòàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ýíåðãèþ ãðóïïû, ïåðåêëþ÷èâ âíèìàíèå íà âíåøíèé âèä ó÷åíèêà. Îñóæäàÿ 
âíåøíîñòü ìàëü÷èêà, ó÷àñòíèêè íà÷àëè âñïîìèíàòü è ñâîé ëè÷íûé îïûò.

Âíåøíèé êðóã óñòàë îò ïàññèâíîãî íàáëþäåíèÿ è îòñòðàíèëñÿ îò ðàáîòû. 
×àñòü ó÷àñòíèêîâ âíåøíåãî êðóãà íåäîâîëüíà ñâîåé îòñòðàí¸ííîñòüþ îò ðàáîòû. 
Îäíà èç ó÷àñòíèö âíåøíåãî êðóãà âûñêàçàëà ñâîþ îáèäó: «Íàñ äàæå íå ñïðîñè-
ëè: êòî ìû òàêèå?», «Çà÷åì ìû òîãäà çäåñü íóæíû?» Ïðè îáñóæäåíèè âíåøíåãî 
âèäà ó÷àñòíèêè ãðóïïû îïÿòü íà÷èíàþò îáñóæäàòü ñâîé ëè÷íûé îïûò, à íå ðàç-
áèðàòü ñèòóàöèþ Ñâåòëàíû.

Ðàçäàëñÿ âçðûâ ñìåõà, êîãäà îäèí ó÷àñòíèê ñ þìîðîì ðàññêàçàë î ñâî¸ì 
ñëó÷àå. Îáñòàíîâêà âî âíóòðåííåì êðóãå íåìíîãî ðàçðÿæàåòñÿ. Ãðóïïà óñïîêàè-
âàåòñÿ. Ëèäåð çàìåòèë, ÷òî èíîãäà ñìåõ ñíèìàåò íàïðÿæ¸ííîñòü, êîòîðóþ òðóäíî 
áûëî íàçâàòü ñëîâàìè, ïðîãîâîðèòü âñëóõ.

Ýìîöèè óæå íå çàõëåñòûâàþò ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Îíè ïûòàþòñÿ ìûñëèòü ðà-
öèîíàëüíî, ïîíÿòü Ñâåòëàíó, «íàäåòü å¸ îáóâü», ñòàðàþòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðà-
âèë áàëèíòîâñêîé ãðóïïû (ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ). Ëèäåð ïîïðîñèë èç âíó-
òðåííåãî êðóãà âûéòè äâóì ó÷àñòíèêàì äëÿ ðàçûãðûâàíèÿ ñöåíêè — ñëåäóþùàÿ 
âñòðå÷à ó÷åíèêà ñ ó÷èòåëåì.

Ïðîèãðàííàÿ ñèòóàöèÿ ó ìíîãèõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû íå âûçâàëà äîâåðèÿ: âñ¸ 
áûëî ñëèøêîì èäåàëüíî. Ó÷àñòíèêàì âíóòðåííåãî êðóãà òðóäíî âîéòè â îáðàç, 
«â îáóâü» Ñâåòëàíû è Êîñòè.

Ñâåòëàíà âûñêàçàëàñü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è ïåðåæèâàíèÿõ, êîòîðûå ó íå¸ âîç-
íèêëè ïðè ðàçáîðå å¸ ñëó÷àÿ. Áûëà àãðåññèÿ, çëîñòü, îáèäà: «Õîòåëîñü â îäèí 
ìîìåíò âñòàòü è óéòè», «Ó ìåíÿ âîçíèêëî ÷óâñòâî âèíû, è ÿ õîòåëà, ÷òîáû ãðóïïà 
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ïîìîãëà ìíå èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî ÷óâñòâà. ß îñîçíàþ, ÷òî ïîñòóïèëà íåïðàâèëüíî. 
ß óæå ñåáÿ çà ýòîò ïîñòóïîê íàêàçàëà. Íî îò ãðóïïû â íà÷àëå îáñóæäåíèÿ ÿ îïÿòü 
óñëûøàëà, êàê íóæíî áûëî «ïðàâèëüíî» ïîñòóïèòü â äàííîé ñèòóàöèè».

Â êîíöå ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ Ñâåòëàíà ñêàçàëà, ÷òî ñåé÷àñ åé ñòàëî ëåã÷å, îíà 
ïîíÿëà, óâèäåëà â ðàáîòå ãðóïïû, êàêèå ãðàíèöû îíà íàðóøèëà. Îíà ñåé÷àñ ïîíÿ-
ëà, êàêèå ó íå¸ áûëè îæèäàíèÿ îò ãðóïïû, ÷åãî åé íå óäàëîñü ïîëó÷èòü îò ãðóïïî-
âîé ðàáîòû. È ýòî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå áûëî ïîõîæå íà òî, ÷òî ÷óâñòâîâàë 
ìàëü÷èê, êîãäà åìó ïîñòàâèëè äâîéêó, «íå âîøëà â åãî îáóâü», êàêèå áûëè åãî 
îæèäàíèÿ. «Áåç ÷óâñòâà âèíû ìíå ñåé÷àñ ëåã÷å», — ñêàçàëà Ñâåòëàíà.

Ëèäåð îáðàòèë âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà òî, ÷òî â áàëèíòîâñêîé ãðóïïå ïðî-
èñõîäÿò ïàðàëëåëüíûå ïðîöåññû. Ìîæíî ïîñìîòðåòü, ïî÷óâñòâîâàòü, ïîëó÷èòü 
íîâûé îïûò, ñíÿòü íàïðÿæ¸ííîñòü, ñíÿòü áîëüøóþ ýìîöèîíàëüíóþ íàãðóçêó, îñà-
äîê êîòîðûé îñòàëñÿ ó ÷åëîâåêà â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
Ìàãèÿ ãðóïïû ïîçâîëÿåò ïî÷óâñòâîâàòü è ïîíÿòü äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ïðè ñîâìåñòíîì îáñóæäåíèè (îáúåäèíåíèå âíåøíåãî è âíóòðåííåãî êðóãà) 
âñ¸ ó÷àñòíèêè áàëèíòîâñêîãî òðåíèíãà ðàññêàçàëè, ÷òî âçÿëè äëÿ ñåáÿ èç ýòîé 
ãðóïïîâîé ðàáîòû. Íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè ïðèçíàëè ñâîè îøèáêè è ïîïðîñèëè 
ïðîùåíèÿ ó Ñâåòëàíû. Ïîñòàðàëèñü îêàçàòü ïîääåðæêó Ñâåòëàíå. Ãðóïïà çàìåòè-
ëà, ÷òî ó÷àñòíèêè ÷óâñòâóþò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè âûñêàçûâàíèÿ â ïðîöåññå 
ðàáîòû, îäíàêî ëþäè ñêëîííû, â ÷àñòíîñòè ó÷èòåëÿ, îöåíèâàòü äðóãèõ ëþäåé, 
êðèòèêîâàòü èõ äåéñòâèÿ, ðóãàòü çà ñîâåðø¸ííûå ïîñòóïêè, äàâàòü ñîâåòû, êîãäà 
ýòîãî íå òðåáóåòñÿ. Òî æå ñàìîå ìû èíîãäà äåëàåì ñî ñâîèìè çíàêîìûìè, ñ êîë-
ëåãàìè ïî ðàáîòå è ñ ñåìü¸é. Áàëèíòîâñêàÿ ãðóïïà ïîçâîëÿåò ó÷èòåëþ ïîñìî-
òðåòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû, êðèòè÷åñêè îöåíèòü ñåáÿ è ïîïðîáîâàòü ïî÷óâñòâîâàòü, 
êàê êëèåíò, ó÷åíèê ÷óâñòâóåò ñåáÿ â êîíòàêòå ñ ó÷èòåëåì.

Â ïîñëåäóþùèõ áàëèíòîâñêèõ ãðóïïàõ ó÷àñòíèêàì òàê æå áûëî òðóäíî ñäåð-
æàòü ñâîè ýìîöèè, íå ïûòàòüñÿ îöåíèâàòü è ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ â ðåæèìå 
«çäåñü è ñåé÷àñ».

Ïåäàãîãàì ñëîæíî âûéòè ñ ïîçèöèè «ó÷èòåëü» è ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ 
è æåëàíèÿõ îò ëèöà îáû÷íîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìîæåò èñïûòûâàòü ðàçíîîáðàç-
íóþ ãàììó ýìîöèé. Æåëàíèå ïîñòóïèòü «ïðàâèëüíî», íå èìåòü ïðàâî íà îøèáêó 
è íàõîäèòüñÿ âñåãäà â ñèòóàöèè îöåíêè ïðèâîäèò â êîíå÷íîì èòîãå ïåäàãîãà 
ê ñèíäðîìó «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Áàëèíòîâñêàÿ ãðóïïà ïîçâîëÿåò ïî-
ñìîòðåòü íà ïðîèçîøåäøóþ ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû, âûÿñíèòü êàêèå ÷óâñòâà 
âîçíèêàþò ó äðóãèõ ëþäåé, åñëè áû îíè îêàçàëèñü â ïîäîáíîì ïîëîæåíèè, âîç-
ìîæíîñòü ïðîÿâèòü åñòåñòâåííóþ ïîòðåáíîñòü âî âçàèìîïîíèìàíèè ó÷àñòíèêàì 
ãðóïïû.

Â áàëèíòîâêèõ ãðóïïàõ ðîëü ëèäåðà çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñ-
íîñòè, ïðåæäå âñåãî ðàññêàç÷èêà; ÷òîáû îí íå æàëåë, ÷òî ïðåäëîæèë ñâîþ èñòî-
ðèþ. Â áàëèíòîâêèõ ãðóïïàõ íåò îäíîãî ìóäðîãî ó÷èòåëÿ, ìû ó÷èìñÿ îò êàæäîãî 
ó÷àñòíèêà.
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