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Å. Ïÿòàêîâ

Â
ñå ìû ëþäè, âñå — ÷åëîâåêè. È ó êàæäîãî åñòü ñâîè ñëà-
áîñòè. Îäèí ÷åëîâåê òðàíæèðèò äåíüãè, äðóãîé — âðåìÿ, 

à òðåòèé — è îá ýòîì ìû ïîãîâîðèì îñîáî — âîçìîæíîñòè, 
êîòîðûå ïûòàåòñÿ äàòü åìó æèçíü, ñâîäÿ åãî ñ ðàçíûìè ëþäüìè. 
×åëîâåê âñòðå÷àåòñÿ ñ ýòèìè ëþäüìè — ñëó÷àéíî èëè íå ñîâñåì, 
íà÷èíàåò îáùàòüñÿ. Íî çàòåì, ëèáî èç-çà íèçêîé êóëüòóðû îáùå-
íèÿ, ëèáî èç-çà íåæåëàíèÿ îòêàçàòüñÿ îò íåêîòîðûõ ñâîèõ êîí-
ôëèêòîãåííûõ ïðèâû÷åê, âñòóïàåò ñ ñîáåñåäíèêàìè â êîíôëèêò 
è ðàñõîäèòñÿ. Òåì ñàìûì ëèøàåòñÿ âñåõ òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòî-
ðûå ìîãëè áû ó íåãî ïîÿâèòüñÿ, ñòàíü îí äëÿ ýòèõ ëþäåé äðóãîì 
èëè õîòÿ áû õîðîøèì çíàêîìûì.

×òî äåëàòü ñ òàêèìè ëþäüìè è ÷òî èì äåëàòü ñ ñàìèìè ñî-
áîé — âîïðîñ ñëîæíûé, õîòÿ, êàæåòñÿ, îòâåòîâ åñòü ìíîãî: ó÷èòü-
ñÿ âåæëèâîñòè, ó÷èòüñÿ êóëüòóðå ïîâåäåíèÿ, èñêóññòâó äåëîâûõ 
ïåðåãîâîðîâ è ò.ä. Íî òóò âîçíèêàåò ïðîáëåìà. À ÇÀ×ÅÌ? — çàäà-
¸ò âîïðîñ òàêîé ÷åëîâåê. È ìû íå çíàåì, ÷òî îòâåòèòü, ïîñêîëüêó 
îòâåò òðåáóåò äîëãèõ, ÷àñòî ìàëî äîêàçàòåëüíûõ ðàññóæäåíèé, 
êîòîðûå îí ñëóøàòü íå ñòàíåò.

È êàê õî÷åòñÿ, ÷òîáû ðå÷ü øëà íå î ïîòåðå âîçìîæíîñòåé, 
à î ïîòåðå äåíåã è âðåìåíè. Òàì âñ¸ áûëî áû ïðîñòî. Âçÿë áó-
ìàæêó, ñêóðïóëåçíî çàôèêñèðîâàë âñå «ìåëêèå», «ñëó÷àéíûå», 
«ïóñòÿêîâûå» òðàòû, ñóììèðîâàë è ñóíóë ïîä íîñ ðàñòðàò÷èêó 
íåîæèäàííî îãðîìíóþ è áåñïîùàäíî-íàãëÿäíóþ öèôðó. Ñî ñëî-
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Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

âàìè: «Âîò ïî÷åìó òû åëå êîíöû ñ êîíöàìè ñâîäèøü». Èëè «âîò êóäà âñ¸ òâî¸ 
ñâîáîäíîå âðåìÿ âûëåòàåò». Òóò óæ ëþáîé, ñàìûé ëåãêîìûñëåííûé ÷åëîâåê çàäó-
ìàåòñÿ, à íå ñòîèò ëè åìó ïîó÷èòüñÿ áîëåå áåðåæíîìó îáõîæäåíèþ ñî âðåìåíåì 
èëè äåíüãàìè.

Íî òî — âðåìÿ è äåíüãè. À êàê ïîñ÷èòàòü ïîòåðè, âîçíèêøèå, íàïðèìåð, 
èç-çà êîíôëèêòà, êîòîðûé ñëó÷èëñÿ êàê-òî «íåâçíà÷àé», «íè ñ òîãî íè ñ ñåãî», 
èç-çà «áåçîáèäíîé» øóòêè? Îòâåòèì: î÷åíü óñëîâíî è ïðèáëèçèòåëüíî. Íî äàæå 
ïðè ýòîé óñëîâíîñòè è ïðèáëèçèòåëüíîñòè ìû îáåùàåì, ÷òî êîíå÷íàÿ êàðòèíà 
áóäåò î÷åíü íàãëÿäíîé.

Êàçàëîñü áû, î ÷¸ì òóò ìîæíî ãîâîðèòü? Ïðîáëåìà âåæëèâîñòè-
íåâåæëèâîñòè, ïðîáëåìà ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ èçó÷åíû âäîëü è ïîïåð¸ê. 
Äà. Âîò òîëüêî ÷èñëî êîíôëèêòîâ ìåíüøå íå ñòàíîâèòñÿ. È íå òàê óæ áûñòðî ðà-
ñò¸ò êîëè÷åñòâî ëþäåé, æåëàþùèõ öåëåíàïðàâëåííî îñâàèâàòü íå òîëüêî ñëîæ-
íûå ïðè¸ìû áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ, íî äàæå ïðàâèëà ýëåìåíòàðíîãî ýòèêåòà. 
(Äà ëàäíî, çíàåì ìû âñ¸ ýòî, ÷åãî îïÿòü ïðèñòàëè?)

Êàêîâà ïðè÷èíà íåõâàòêè ìîòèâàöèè? Èõ ìíîãî. Íî îäíà èç âàæíåéøèõ, 
íà íàø âçãëÿä, — íåäîñòàòîê ïðîñòîé íàãëÿäíîé äåìîíñòðàöèè òîãî, êàêèå ÏÎÒÅ-
ÐÈ íåèçáåæíî íåñ¸ò ÷åëîâåê ãðóáûé îò ñâîåé ãðóáîñòè è êàêèå ÏÐÈÁÛËÈ èìååò 
÷åëîâåê âåæëèâûé îò ñâîåé âåæëèâîñòè (à òåì áîëåå ÷åëîâåê, âëàäåþùèé ñïåöè-
àëüíûìè ïðè¸ìàìè ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ).

Êîíå÷íî, ÷èòàòü ëåêöèè íà ýòó òåìó ìîæíî äîëãî, êðàñèâî è ëîãè÷íî, íî ñëî-
âà áûñòðî óòîìëÿþò, è òî, ÷òî áûëî ñêàçàíî ïàðó ìèíóò íàçàä, óæå íå ïîìíèòñÿ 
îò÷¸òëèâî. Òåðÿåòñÿ ëîãèêà, òåðÿåòñÿ óáåäèòåëüíîñòü. Äðóãîå äåëî — íàãëÿäíûå 
ñõåìû, ãäå âèäíî âñ¸ è ñðàçó.

Èìåííî èõ ìû è õîòèì ïðåäëîæèòü. Íåñêîëüêî ïðîñòûõ íàãëÿäíûõ ñõåì, 
íà êîòîðûõ áóäåò ïîêàçàíî, êàê è ïî÷åìó «áóêñóåò» ðåøåíèå ïðîáëåì ó ëþäåé 
íåâåæëèâûõ, êàê è ïî÷åìó ëþäè âåæëèâûå ëåãêî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè. Êàê 
ìîæíî î÷åíü ïðèáëèçèòåëüíî, íî î÷åíü íàãëÿäíî ïîñ÷èòàòü «óáûòêè» ãðóáèÿíîâ 
è «ïðèáûëè» âåæëèâûõ. Íàïðèìåð — ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè òåì æå ãðóáèÿíàì 
äëÿ ïîñëåäóþùåé ìîòèâàöèè èõ íà èçó÷åíèå íîðì êóëüòóðíîãî îáùåíèÿ.

Ïðîùå ãîâîðÿ, öåëü äåìîíñòðàöèè äàííûõ ñõåì — ýôôåêòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ. 
Òà ñîñòàâëÿþùàÿ ëþáîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, êîòîðàÿ î÷åíü ìàëà ïî êîëè÷åñòâó 
çàíèìàåìîãî âðåìåíè (è îòòîãî ÷àñòî ïðîïóñêàåòñÿ), íî î÷åíü âåëèêà ïî çíà÷è-
ìîñòè è çà÷àñòóþ òðóäî¸ìêîñòè.

Êîìó ìîãóò áûòü ïîëåçíû ýòè ñõåìû: øêîëüíîìó ïñèõîëîãó ïðè îáúÿñíåíèè 
îñíîâ ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, ó÷èòåëþ íà êëàññíîì ÷àñå èëè ðîäèòåëüñêîì ñîáðà-
íèè, åñëè îòäåëüíûå «ãîðÿ÷èå ãîëîâû» ñðåäè ïðèñóòñòâóþùèõ èñêðåííå íå ïî-
íèìàþò, êàê îíè ñâîåé «íåñäåðæàííîñòüþ» âðåäÿò ñåáå è äðóãèì. Äèðåêòîðó — 
äëÿ òåõ æå öåëåé, íî óæå íà ñîáðàíèÿõ ó÷èòåëåé.

Ïî÷åìó òàê ñëîæíî îáñóæäàòü ïðîáëåìû?

Çà îñíîâó ìû âîçüì¸ì íàèáîëåå òèïè÷íûå êîíôëèêòîãåííûå ñèòóàöèè. 
Íà íàø âçãëÿä, ýòî ñèòóàöèè êîëëåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ñëîæíûõ ðåøåíèé, êîãäà 
áëàãîïîëó÷íîãî èñõîäà äîáèòüñÿ äîâîëüíî íåïðîñòî, à ñîðâàòüñÿ íà êîíôëèêò 
äîâîëüíî ëåãêî (êóäà ïîåõàòü â îòïóñê, íà ÷òî ïîòðàòèòü ñâîáîäíûå äåíüãè, êàê 
ïðîâåñòè âûõîäíîé, êòî ÷òî äîëæåí äåëàòü ïðè êîëëåêòèâíîé óáîðêå êâàðòèðû, 
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êàê ïîâëèÿòü íà ðåá¸íêà, âäðóã «îòáèâøåãîñÿ îò ðóê» è ò.ï.). Îäíà èç ãëàâíûõ 
ïðè÷èí ñëîæíîñòè — âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ìíîãî. Åñòü î÷åâèäíûå è âèäèìûå ñðà-
çó. Èõ âûäâèãàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü, íî èõ æå ïåðâûìè è îòáðàñûâàþò, ïîñêîëüêó 
ó íèõ òóò æå îáíàðóæèâàþòñÿ òàêèå æå î÷åâèäíûå íåäîñòàòêè. Åñòü ìåíåå î÷å-
âèäíûå. Èõ ëîãè÷åñêè âûÿâëÿþò ëèøü ïîñëå îáñóæäåíèÿ î÷åâèäíûõ âàðèàíòîâ, 
íàõîæäåíèÿ â íèõ íåäîñòàòêîâ è îòâåðæåíèÿ. Åñòü ñîâñåì íå î÷åâèäíûå âàðè-
àíòû. Âûÿâèòü èõ ìîæíî ëèøü â õîäå äîëãîãî âíèìàòåëüíîãî îáñóæäåíèÿ áîëåå 
î÷åâèäíûõ âàðèàíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, íå áåç èçúÿíà.

Áåäà â òîì, ÷òî íàèëó÷øèå ðåøåíèÿ, ñïîñîáíûå ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâî-
ðèòü âñåõ, ñêðûâàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñðåäè ïîñëåäíèõ — ñàìûõ íåî÷åâèäíûõ 
âàðèàíòîâ. È äî íèõ íàäî åù¸ «äîêîïàòüñÿ». È âîò òóò-òî íà÷èíàþòñÿ ïðîáëåìû, 
ñâÿçàííûå ñ òàêèìè áàíàëüíûìè ÿâëåíèÿìè, êàê íåâåæëèâîñòü, íåñäåðæàííîñòü, 
íåóìåíèå «ïîïðèäåðæàòü ÿçûê». Íî îá ýòîì ÷óòü íèæå.

Â äàëüíåéøåì, ïðè ïîñòðîåíèè ñõåì, ìû âîçüì¸ì çà îñíîâó óñëîâíóþ ñè-
òóàöèþ, â êîòîðîé òîëüêî ïÿòü âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ (èõ ìû îáîçíà÷èì áîëüøèìè 
áóêâàìè: À, Á, Â, Ã, Ä). Ïî÷òè êàæäûé èç ýòèõ âàðèàíòîâ áóäåò èìåòü ñâîé ëåãêî 
âûÿâëÿåìûé íåäîñòàòîê — ïîìèìî èìåþùèõñÿ ñêðûòûõ (ÿâíûå íåäîñòàòêè ìû 
îáîçíà÷èì ñîîòâåòñòâóþùèìè ìàëûìè áóêâàìè: à, á, â, ã). Ïðè ýòîì âàðèàíò 
«À» — ñàìûé î÷åâèäíûé, íî èìåþùèé ÿâíûé íåäîñòàòîê «à», «Á» — ìåíåå î÷å-
âèäíûé ñ íåäîñòàòêîì «á», è ò.ä. «Ä» — èäåàëüíûé âàðèàíò áåç íåäîñòàòêîâ.

Êîíå÷íî, â æèçíè âàðèàíòîâ áûâàåò, êàê ïðàâèëî, ãîðàçäî áîëüøå, íî äàæå 
ïðè òàêîì ìàëîì êîëè÷åñòâå âûáîðîâ ðàçíèöà ìåæäó ïðîèãðûøåì ãðóáèÿíà 
è âûèãðûøåì âåæëèâîãî ÷åëîâåêà áóäåò âîïèþùå î÷åâèäíà.

Äëÿ íà÷àëà, â öåëÿõ áîëüøåé èëëþñòðàòèâíîñòè, âîçüì¸ì êîíêðåòíóþ âîç-
ìîæíóþ ñèòóàöèþ.

Îïèñàíèå ñèòóàöèè.

Äâà ïðèÿòåëÿ-ñòàðøåêëàñíèêà èç ïðîâèíöèàëüíîãî ãîðîäà N, ðàñïîëîæåí-
íîãî ãäå-òî ïîñåðåäèíå ìåæäó Ìîñêâîé è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãîì, ïîäíàêîïèëè äåíåã 
è ðåøèëè èñïîëíèòü ñâîþ äàâíþþ ìå÷òó — ñúåçäèòü íà íåäåëþ â îäèí èç ýòèõ 
äâóõ ãîðîäîâ. Âîïðîñ: êóäà? Ãäå æèòü? Êàê è íà ÷¸ì ñýêîíîìèòü, íî ïðè ýòîì 
íå ïîïàñòü âïðîñàê.

Âàðèàíòû ðåøåíèÿ.
Âàðèàíò «À»: êîíå÷íî, åõàòü íàäî â Ìîñêâó, ýòî «êðó÷å». Îäíàêî íåäîñòàòîê 

«à» î÷åíü ñåðü¸çåí. Ñëèøêîì ïëîõî â Ìîñêâå ñî âðåìåííûì æèëü¸ì äëÿ ëþäåé 
ñî ñêðîìíûìè ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè. Âûâîä: åõàòü íàäî â Ïèòåð.

Âàðèàíò «Á»: åõàòü íàäî â Ïèòåð è ñåëèòüñÿ â ìèíè-ãîñòèíèöó. Ýòî íàä¸æíåå, 
÷åì â êàêóþ-íèáóäü êâàðòèðó ñ ïîñóòî÷íîé îïëàòîé, ãäå íåò íè àäìèíèñòðàöèè, 
íè îõðàíû. Íåäîñòîê «á»: â ãîñòèíèöå íåò ñâîåé êóõíè, áîëåå ñòðîãèé ðåæèì. 
Çíà÷èò, íà åäå, êóïèâ äåø¸âûå ïðîäóêòû è ïðèãîòîâèâ, íå ñýêîíîìèøü. Ïðèä¸òñÿ 
ïèòàòüñÿ â êàôåøêàõ, äà è âðåìåííûõ äðóçåé-ïîäðóæåê (äåëî ìîëîäîå) îñîáî 
íå ïîâîäèøü. Âûâîä: ñåëèòüñÿ íàäî â êâàðòèðó.

Âàðèàíò «Â»: ñåëèòüñÿ íóæíî â êâàðòèðó ñ ïîñóòî÷íîé îïëàòîé ãäå-íèáóäü 
â öåíòðå — áëèæå ê êóëüòóðíûì äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì. Íåäîñòàòîê «â»: öåíû 
íà êâàðòèðû â öåíòðå íàìíîãî âûøå, ÷åì íà ïåðèôåðèè, à ýêîíîìèÿ äåíåã — 
î÷åíü âàæíûé âîïðîñ. Âûâîä: êâàðòèðó íóæíî áðàòü íå â öåíòðå.

Âàðèàíò «Ã»: ñåëèòüñÿ íóæíî â êâàðòèðå íà îêðàèíå — òàì ñàìûå äåø¸âûå 
âàðèàíòû. Íåäîñòàòîê «ã»: ñàìûå äåø¸âûå êâàðòèðû — â ñàìûõ íåáëàãîïîëó÷-

Å .  Ï ÿ ò à ê î â
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íûõ ðàéîíàõ. Â òîì ÷èñëå — â êðèìèíîãåííîì îòíîøåíèè. Íå ñòîèò èç-çà ìåëêîé 
ýêîíîìèè ïîäâåðãàòü ñåáÿ ðèñêó. Îñîáåííî — â âå÷åðíåå âðåìÿ. Âûâîä: êâàðòè-
ðó íóæíî áðàòü ñðåäíþþ ïî öåíå — íå â ñàìîì öåíòðå, íî íåäàëåêî îò íåãî.

Âàðèàíò «Ä»: ïî ñîâîêóïíîñòè óñëîâèé åõàòü íàäî â Ïèòåð, ñåëèòüñÿ â ñðåä-
íþþ ïî ñòîèìîñòè êâàðòèðó íåäàëåêî îò öåíòðà, åäó ãîòîâèòü ñàìèì. Ïðîäóê-
òû — ïî-ìàêñèìîìó — áðàòü èç äîìà.

Öåíà íåâåæëèâîñòè è êàê åå íàãëÿäíî ïîêàçàòü

Ñõåìà ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Ïðèìå÷àíèå: äàííóþ ñõåìó, êàê è âñå ïîñëåäóþùèå, ìîæíî ðèñîâàòü ïîýòàï-
íî íà äîñêå èëè ëèñòå áóìàãè, ñîïðîâîæäàÿ ïðîöåññ óñòíûìè êîììåíòàðèÿìè. 
Òàì, ãäå â ýòîì áóäåò íåîáõîäèìîñòü, ìû ïîêàæåì, êàê ýòî äåëàòü.

Êîíå÷íî, âñ¸ î÷åíü ïðîñòî âûãëÿäèò â òåîðèè, îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, â ðåàëüíîñòè äåëà îáñòîÿò ãîðàçäî ñëîæíåå, è òàêîå áûñòðîå ïåðåáèðàíèå 
âàðèàíòîâ è âûõîä â ôèíàë ñëó÷àþòñÿ ðåäêî. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî â õîäå îáñóæ-
äåíèÿ î÷åíü ÷àñòî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü — à çíà÷èò, è ñîáëàçí — óêàçàòü 
áëèæíåìó íà åãî íåïðàâîòó. È ñäåëàòü ýòî íå ñîâñåì â âåæëèâîé ôîðìå. Îáèäíî 
íàìåêíóâ, ïîäêîëîâ, ïîäøóòèâ, âûñìåÿâ, îñêîðáèâ íàïðÿìóþ. À áëèæíèé, ïîëó-
÷èâ «òû÷îê», åñòåñòâåííî çàãîðàåòñÿ æåëàíèåì «îòïëàòèòü òîé æå ìîíåòîé», äà 
åù¸ è äîáàâèòü, ÷òîá íåïîâàäíî áûëî. Êàêîå òàì ðåøåíèå ïðîáëåìû — åìó ñåé-
÷àñ íàäî âîññòàíîâèòü ñâîþ ïîðóãàííóþ ÷åñòü. È âîò, ñëîâî-çà-ñëîâî, «íà ïóñòîì 
ìåñòå» ðàçãîðàåòñÿ ñêàíäàë. Èíîãäà áûñòðî, åñëè íà÷àëè ñðàçó ñ ãðóáûõ øóòîê, 
èíîãäà — ïîìåäëåííåå. È õîðîøî, åñëè, «âûïóñòèâ ïàð», ïîòåðÿâ âïóñòóþ êó÷ó 
âðåìåíè è äóøåâíûõ ñèë, ñîáåñåäíèêè îñòàíîâÿòñÿ è âñïîìíÿò, çà÷åì îíè, ñîá-
ñòâåííî ãîâîðÿ, ñîáðàëèñü. À ìîãóò âåäü è ðàññîðèòüñÿ íàâñåãäà.

Ïðèìåð:
— Íó ÷î, Âàñÿ, ìàõí¸ì â Ìîñêâó, ÷òî ëè?
— Àãà, «ìàõí¸ì». Íà âîêçàëå ñ áîìæàìè íî÷åâàòü…
— À ÷î ñ áîìæàìè-òî?.. ó íàñ äåíüãè åñòü…
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— Êàêèå äåíüãè, Ïåòÿ? Òû ÷î, íå «âúåçæàåøü»? Â Ìîñêâå äåø¸âóþ õàòó ôèã 
íàéä¸øü. Â Ïèòåð ïîåõàëè…

— À ÷î â Ïèòåð? Â Ïèòåðå âñå íàøè óæå áûëè — íå ïîíòîâî.
— À òû ÷î òóäà îòäûõàòü åäåøü èëè «ïîíòû êèäàòü»? Ñìîòðè, êàê áû òåáå èõ 

òàì íå ïîîòðûâàëè.
— Óìíûé, äà? Ùà ÿ òåáå êîé-÷î ïîîòðûâàþ…
— À íó, ðèñêíè…
— È ðèñêíó. Âîò òåáå…
Ñïðàøèâàåòñÿ, ÷òî æå äåëàòü? Îòâåò ïðîñò è ñëîæåí îäíîâðåìåííî: äåðæàòü 

ñåáÿ â ðóêàõ, ñòðîãî ñëåäîâàòü ïðàâèëàì âåæëèâîñòè è çàáûòü íà âðåìÿ î ñâî¸ì 
«çàêîííîì ïðàâå» ãîâîðèòü «òî, ÷òî õî÷åòñÿ, è òàê, êàê õî÷åòñÿ». Ýòî òðóäíî, íî 
ðåøåíèå ïðîáëåìû, êàê ïðàâèëî, òîãî ñòîèò. Îñîáåííî åñëè ó÷åñòü, êàê âûðàñòàåò 
«öåíà íåâåæëèâîñòè» â òàêèõ ñèòóàöèÿõ.

Âîò òåïåðü ìû ïåðåõîäèì êî âòîðîé íàøåé ñõåìå.
Îíà ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Â ïåðâîé, íà ïðèìåðå óæå îáîçíà÷åííîé ïðî-

áëåìû ñ ïÿòüþ âàðèàíòàìè ðåøåíèé, ìû ïîêàæåì, êàê ïðîèñõîäèò îáñóæäåíèå 
ïðîáëåìû ìåæäó íåâåæëèâûìè ëþäüìè è êàê îíè íåñóò ïîòåðè (èõ ìû áóäåì èç-
ìåðÿòü â Ó.Å.). Âî âòîðîé — êàê îáñóæäàþò ïðîáëåìû âåæëèâûå ëþäè è êàê îíè 
íà ýòîì «çàðàáàòûâàþò» (òîæå â Ó.Å.). Ðåçóëüòàòû ñðàâíèì.

Ïåðâàÿ ÷àñòü — öåëàÿ äðàìà èç íåñêîëüêèõ äåéñòâèé, ãäå äèàëîãè ñìåíÿþò-
ñÿ êîíôëèêòàìè, êîíôëèêòû — ïåðèîäàìè îò÷óæäåíèÿ è âçàèìíûõ îáèä, çàòåì 
ñíîâà äèàëîãàìè è ò.ä.

Ïðè ýòîì ñëîâî «äóðàê» ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü âïîëíå ñîçíàòåëüíî êàê ñèì-
âîë ëþáîãî êîíôëèêòîãåííîãî äåéñòâèÿ — îò ìåëêîé, íî îáèäíîé øóòêè äî îò-
êðîâåííîãî îòêðûòîãî îñêîðáëåíèÿ.

Âòîðàÿ ÷àñòü — î÷åíü êîðîòêàÿ è î÷åíü ñêó÷íàÿ. Áåç ìàëåéøåãî äðàìàòèçìà. 
Â íåé ìû ïîêàæåì, êàê ëåãêî è áûñòðî ìîãóò ðåøàòü ïðîáëåìû âåæëèâûå ëþäè. 
Â îäèí çàõîä.

Èòàê, ñîâìåñòíûé ïîèñê íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

Ñõåìà äèàëîãà ìåæäó èíäèâèäóóìàìè,
îáëàäàþùèìè íèçêîé êóëüòóðîé îáùåíèÿ

Äåéñòâèå 1

Ïðèìå÷àíèå (â ïåðâûé ðàç ìû ïîêà-
æåì ïîýòàïíî ïðîöåññ ðèñîâàíèÿ ñõåìû).

Å .  Ï ÿ ò à ê î â

Ñ ê î ë ü ê î  ñ ò î è ò  Í Å - â å æ ë è â î ñ ò ü .

Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû
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Äåéñòâèå 2

1-å ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû
(ïðèîáðåòåíèÿ è ïîòåðè â äåéñòâèÿõ 1 è 2)

Ïðèîáðå-
òåíèÿ

Ïîòåðè

Íåò Âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ïðåîäîëåíèå ÷óâñòâà îáèäû — 1 ó.å.

Äóøåâíûå ñèëû, ïîòðà÷åííûå íà ïðåîäîëåíèå ÷óâñòâà îáèäû — 1 ó.å.

Ïîòåðÿ ÷óâñòâà äîâåðèÿ — 1 ó.å.

Îñòàòî÷íîå ÷óâñòâî îáèäû — 1 ó.å.

Èòîãî ÷èñòûå ïîòåðè — 4 ó.å.

Äåéñòâèå 3

Ïðèìå÷àíèå: âòîðóþ ïîïûòêó ïåðå-
ãîâîðîâ ó÷àñòíèêè íà÷èíàþò óæå çà-
ðàíåå, íàõîäÿñü «íà âçâîäå». Ïîýòîìó 
ðåàêöèè íà ïîâòîðíûå âûïàäû áóäóò 
îñòðåå, íîâîå ÷óâñòâî îáèäû — ñèëü-
íåå.

Äåéñòâèå 4

2-å ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû
(ïðèîáðåòåíèÿ è ïîòåðè â äåéñòâèÿõ 3 è 4)

Ïðèîáðå-
òåíèÿ

Ïîòåðè

Íåò Âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ïðåîäîëåíèå ÷óâñòâà îáèäû — 2 ó.å.

Äóøåâíûå ñèëû, ïîòðà÷åííûå íà ïðåîäîëåíèå ÷óâñòâà îáèäû — 2 ó.å.

Ïîòåðÿ ÷óâñòâà äîâåðèÿ — 2 ó.å.

Îñòàòî÷íîå ÷óâñòâî îáèäû — 2 ó.å.

Èòîãî ÷èñòûå ïîòåðè — 8 ó.å.

Å .  Ï ÿ ò à ê î â

Ñ ê î ë ü ê î  ñ ò î è ò  Í Å - â å æ ë è â î ñ ò ü .
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Äåéñòâèå 5

Óðà! Êàê ãîâîðèë ×åáóðàøêà: 
«Ìû ñòðîèëè-ñòðîèëè è, íàêîíåö, ïî-
ñòðîèëè! Äà çäðàâñòâóåì Ìû…». Îä-
íàêî ðàäîâàòüñÿ ïîêà ðàíî. Ïîñ÷èòà-
åì, ÷òî ó íàñ ïîëó÷àåòñÿ â èòîãå.

Ïðèîáðåòåíèÿ Ïîòåðè

Ðåøåíèå ïðîáëåìû — 1 ó.å.

Ðàäîñòü îò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû — 1 ó.å.

Âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ïðåîäîëåíèå 
÷óâñòâà îáèäû — 3 ó.å.

Äóøåâíûå ñèëû, ïîòðà÷åííûå 
íà ïðåîäîëåíèå ÷óâñòâà îáèäû — 3 ó.å.

Ïîòåðÿ ÷óâñòâà äîâåðèÿ — 3 ó.å.

Îñòàòî÷íîå ÷óâñòâî îáèäû — 3 ó.å.

Èòîãî — 2 ó.å. Èòîãî — 12 ó.å.

Èòîãî ÷èñòûå ïîòåðè — 10 ó.å.

Êàê-òî íå î÷åíü ðàäîñòíî. Ïðàâäà?
À òåïåðü ïîñìîòðèì, êàê â òàêîé æå ñèòóàöèè ïîñòóïàþò âåæëèâûå ëþäè.

Ñõåìà äèàëîãà ìåæäó èíäèâèäóóìàìè, 
îáëàäàþùèìè âûñîêîé êóëüòóðîé îáùåíèÿ

Äåéñòâèå 1 (îíî æå ïîñëåäíåå)
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Ïðèîáðåòåíèÿ Ïîòåðè

Ðåøåíèå ïðîáëåìû — 1 ó.å.

Ðàäîñòü îò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû — 1 ó.å.

Ïîâûøåíèå ÷óâñòâà äîâåðèÿ — 1 ó.å.

Óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà îáùåíèÿ — 1 ó.å.

Æåëàíèå ïðîäîëæèòü îáùåíèå — 1 ó.å.

Äóøåâíûå ñèëû, ïîòðà÷åííûå 
íà ñäåðæèâàíèå æåëàíèÿ 
âûñêàçàòüñÿ èìïóëüñèâíî — 1 ó.å.

Èòîãî — 5 ó.å. Èòîãî — 1 ó.å.

Èòîãî ÷èñòîå ïðèîáðåòåíèå — 4 ó.å.

Âðîäå áû íåìíîãî, íî åñëè ñðàâíèòü ðåçóëüòàòû ñ ïðåäûäóùåé ïàðîé, òî ìû 
ïîëó÷àåì, ÷òî ïðîñòàÿ âåæëèâîñòü â äàííîé ñèòóàöèè äàëà öåëûõ 14 ó.å. «ïðè-
áûëè». Âåðíî è îáðàòíîå. Â 14 ó.å. îáîøëîñü ïðîñòîå íåæåëàíèå «ïîïðèäåðæàòü 
ÿçûê» è íå ñêàçàòü ñîáåñåäíèêó îáèäíóþ ôðàçó. Ïîæàëóé, íåïëîõîé àðãóìåíò, 
÷òîáû çàñòàâèòü ïîäóìàòü: à íå ñòîèò ëè íà÷àòü ó÷èòüñÿ êóëüòóðíîìó ïîâåäåíèþ?

À âåäü â æèçíè ñèòóàöèè áûâàþò çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå è çàïóòàííåå, à çíà÷èò, 
ðàçíèöà â ðåçóëüòàòàõ âåæëèâûõ è íåâåæëèâûõ ëþäåé ìîæåò îêàçàòüñÿ íàìíîãî âûøå.

Âî-ïåðâûõ: íåâåæëèâûå ìîãóò âîîáùå ðàññîðèòüñÿ íà ïîëïóòè è íå äîéòè 
äî ôèíàëà. Èòîã — ïîëíîå îòñóòñòâèå ïðèîáðåòåíèé. È õîðîøî, åñëè ýòè ëþäè 
íå ðàññòàíóòñÿ íàâñåãäà.

Âî-âòîðûõ: âàðèàíòîâ îòâåòà ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå. Çíà÷èò, áîëü-
øå êîíôëèêòíûõ ïîâîäîâ, çíà÷èò, áîëüøå êîíôëèêòîâ è ïåðèîäîâ îò÷óæäåíèÿ, 
çíà÷èò, áîëüøå ïîòåðü.

Â-òðåòüèõ: ðåøåíèå ïðîáëåìû ìîæåò «ñòîèòü» âîâñå íå 1 ó.å., êàê â íàøåé 
ñõåìå, à ãîðàçäî áîëüøå. Çíà÷èò, íåäîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà — äîïîëíèòåëüíûé 
óáûòîê íà òàêóþ æå «ñóììó».

Êàê âèäèì, ïðè òàêîé íàãëÿäíîé ôîðìå àíàëèçà ìû äà¸ì ïî÷òè 
áóõãàëòåðñêè-íàãëÿäíîå ïîäòâåðæäåíèå ñòàðîé ðóññêîé ïîñëîâèöå: «Íè÷òî 
íå ñòîèò òàê ä¸øåâî è íå öåíèòñÿ òàê äîðîãî, êàê îáû÷íàÿ âåæëèâîñòü».

Ïðèìå÷àíèå: êîíå÷íî, âñåãäà íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûå íà÷íóò âîçðàæàòü, ÷òî 

íå âñ¸ òàê ïðîñòî, ÷òî íåëüçÿ ïîõîæèå êîíôëèêòíûå ïîñûëû ðàñöåíèâàòü îäèíà-

êîâî â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Âåäü èíîãäà ÷åëîâåêà ìîæíî íàçâàòü äóðàêîì ïîòîìó, 

÷òî õî÷åøü åãî õëàäíîêðîâíî è öåëåíàïðàâëåííî óíèçèòü, à èíîãäà — ïîòîìó ÷òî 

ïðîñòî íå ñäåðæàëñÿ è çàõîòåë óêàçàòü åìó íà òî, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî «ñìîðî-

çèë ãëóïîñòü». Èíà÷å ãîâîðÿ, âî âòîðîé ñèòóàöèè ïîñòðàäàâøèé «ñàì âèíîâàò».

Íà ýòî ìîæíî âîçðàçèòü, ÷òî ýôôåêò îò ñëîâà «äóðàê» è åìó ïîäîáíûõ 

íå çàâèñèò îò òîãî, ïî÷åìó âû åãî ïðîèçíåñëè. Ïåðâè÷íàÿ îáèäà è ïåðâè÷íàÿ 

îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà, ñêîðåå âñåãî, áóäåò îäèíàêîâîé âî âñåõ ñèòóàöèÿ. 

Åñëè ãîâîðèòü ìåòàôîðè÷åñêè, òî ÷åëîâåêó, êîòîðîìó íà ãîëîâó óïàë öâåòî÷-

íûé ãîðøîê, áóäåò îäèíàêîâî áîëüíî è òîãäà, êîãäà ãîðøîê ñòîëêíóëè ñ öåëüþ 

óáèéñòâà, çàìàñêèðîâàííîãî ïîä íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé, è òîãäà, êîãäà ñòîëêíóëè 

ïðîñòî ïî íåîñòîðîæíîñòè ïðè ìûòü¸ îêîí.

Â òðåòüåé ñõåìå ìû õîòèì ïîêàçàòü, êàê ìîæíî íàãëÿäíî îïèñàòü ïîòåðè, êî-
òîðûå ÷åëîâåê ìîæåò ïîíåñòè, ïîññîðèâøèñü, íàïðèìåð, ñ íîâûì çíàêîìûì èëè 
ñòàðûì äðóãîì.

Å .  Ï ÿ ò à ê î â

Ñ ê î ë ü ê î  ñ ò î è ò  Í Å - â å æ ë è â î ñ ò ü .
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Íî äëÿ íà÷àëà ðàçáåð¸ìñÿ, ÷òî òàêîå — óäà÷íîå çíàêîìñòâî. ×àñòî ýòî 
ðàçâèòèå îòíîøåíèé, êîòîðîå âåä¸ò ê òîìó, ÷òî íîâûé çíàêîìûé ñâîäèò âàñ 
ñ äðóãèìè ñâîèìè çíàêîìûìè (ëåãêî, áûñòðî è íåïðèíóæä¸ííî, ÷òî áûëî áû 
çàòðóäíèòåëüíî, ïîïûòàéñÿ âû ïîñòðîèòü ñ íèìè îòíîøåíèÿ áåç åãî ïîìîùè). 
Ñ òåìè íîâûìè çíàêîìûìè ïîâòîðÿåòñÿ òà æå èñòîðèÿ. È òàê — â ãåîìåòðè÷åñêîé 
ïðîãðåññèè. Êðîìå òîãî, íîâûå çíàêîìñòâà — ýòî íå ïðîñòî ïðèÿòíîå îáùåíèå. 
Íî è íîâûå èíòåðåñíûå ïðåäëîæåíèÿ, ñîâìåñòíûå äåëà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèîáðåòàÿ íîâîãî äðóãà, âû ÷àñòî ïðèîáðåòàåòå öåëóþ «ñî-
öèàëüíóþ ñåòü» íîâûõ çíàêîìñòâ è èíòåðåñíûõ ïðåäëîæåíèé. Òåðÿÿ åãî — òå-
ðÿåòå è «ñåòü». Â ïåðâîì ñëó÷àå âû èìååòå õîðîøèå øàíñû äîáèòüñÿ æèçíåííîãî 
óñïåõà. Âî âòîðîì — âñòà¸òå íà ïóòü òèïè÷íîãî íåóäà÷íèêà. Ñêàçàííîå íå îçíà-
÷àåò, ÷òî íàäî ïåðåæèâàòü íàä êàæäîé ïîòåðÿííîé âîçìîæíîñòüþ ïðèîáðåñòè 
íîâîå çíàêîìñòâî. Íåóäà÷è ñëó÷àþòñÿ. Íî îäíî äåëî — âû ðàññòàëèñü ñ íîâûì 
çíàêîìûì ìèðíî. Ïðîñòî ïîíÿâ, ÷òî ñëèøêîì ðàçíûå ëþäè. È ñîâñåì äðóãîå — 
êîãäà ñäåëàëè ýòî ïîñëå íåëåïîãî ñêàíäàëà è ðàçîøëèñü âðàãàìè.

Ñõåìà ïðîöåññà ðàçðàñòàíèÿ «ñîöèàëüíîé ñåòè»
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Îòìåòèì, ÷òî äàííóþ ñõåìó ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî òîãäà, êîãäà 
ìû ïûòàåìñÿ óãîâîðèòü ÷åëîâåêà áûòü 
«ïîìÿã÷å» ñ îêðóæàþùèìè. Ò.å. òîãäà, 
êîãäà îí åù¸ íå óñïåë íè ñ êåì ïîññî-
ðèòüñÿ èç-çà ñâîåé «íåñäåðæàííîñòè 
íà ÿçûê». Íî è òîãäà, êîãäà îí óæå ïî-
ññîðèëñÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ïîíèìà-
åò, ÷òî òîæå âèíîâàò, è ÷òî, «ïî-óìó», 
ñòîèëî áû ïîéòè èçâèíèòüñÿ. Íî ëîæ-
íàÿ ãîðäîñòü íå äà¸ò åìó ýòî ñäåëàòü.

Çäåñü ìîæíî óñèëèòü ýôôåêò åù¸ 
îäíîé — ÷åòâ¸ðòîé — ñõåìîé. Êîòîðàÿ 
ïîêàçûâàåò, êàê ïðîìåäëåíèå ñ èçâè-
íåíèÿìè ìîæåò ïðèíåñòè íàì âïîëíå 
îùóòèìûå óáûòêè.

Ïîëîæèì, çíàêîìûé, ñ êîòîðûì 
âû ïîññîðèëèñü — îáúåêòèâíî áåñ-
ïîëåçíûé äëÿ âàñ ÷åëîâåê. È ïî-ëîãèêå, 
«ëîìàòü ñåáÿ», èäòè ê íåìó ñ èçâèíå-
íèÿìè — íàïðàñíàÿ òðàòà ñèë è âðå-
ìåíè. Íî òàê ëè ýòî? Âåäü ýòîò ÷åëîâåê 
íå êóêëà, êîòîðóþ âû óáðàëè â øêàô 
è íàâñåãäà çàáûëè. Îí ïðîäîëæàåò 
æèòü, îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè — ïîêà íå-
çíàêîìûìè âàì — ëþäüìè. À ñðåäè 
íèõ ìîãóò áûòü ëþäè î÷åíü ïîëåçíûå 
â ïåðñïåêòèâå — ñî ñâîèìè «ñîöèàëü-
íûìè ñåòÿìè». Íî âîò áåäà: âîëüíî èëè 
íåâîëüíî, âàø îáèæåííûé çíàêîìûé 
ìîæåò íà÷àòü ðàñïðîñòðàíÿòü ñðåäè 
ýòèõ ëþäåé íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ 
î âàñ. (Âû â ýòîì ñàìè âèíîâàòû. Íàäî 

áûëî âîâðåìÿ èçâèíÿòüñÿ). È êîãäà âû âûéäåòå íà ýòèõ ëþäåé è ïîïûòàåòåñü 
«çàâÿçàòüñÿ» ñ íèìè, âàñ çàðàíåå âñòðåòÿò ñ íàñòîðîæåííîñòüþ è ïîäîçðåíèåì. 
Êîíòàêòû, êîòîðûå ìîãëè áû ñîñòîÿòüñÿ, íå ñîñòîÿòñÿ. Âñëåäñòâèå ýòîãî äëÿ âàñ 
ïîòåðÿþòñÿ è öåëûå «ñîöèàëüíûå ñåòè». À âñ¸ èç-çà òîãî, ÷òî âû îäèí ðàç ïîëå-
íèëèñü èçâèíèòüñÿ èëè «ïîïðèäåðæàòü ÿçûê».

Ñõåìà ïðîöåññà ïîäðûâà ðåïóòàöèè

È ïîñëåäíåå. Áûâàåò òàê, ÷òî ñâîþ íåâåæëèâîñòü â õîäå îáñóæäåíèÿ îáùåé 
ïðîáëåìû ëþäè ïðîÿâëÿþò íå íàïðÿìóþ — ÷åðåç îñêîðáëåíèÿ, ãðóáûå øóòêè. 
À áîëåå çàâóàëèðîâàííî è íåîñîçíàííî — ÷åðåç âñòðåâàíèå â îáùèé õîä îáñóæ-
äåíèÿ ñî ñâîèìè íåóìåñòíûìè, íå îòíîñÿùèìèñÿ ê äåëó âîïðîñàìè, çàìå÷àíèÿìè, 
ïðèäèðêàìè, áåñêîíå÷íûìè ìîíîëîãàìè.

Å .  Ï ÿ ò à ê î â

Ñ ê î ë ü ê î  ñ ò î è ò  Í Å - â å æ ë è â î ñ ò ü .
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è àëãîðèòìû

[ 107 – 127 ]



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    8 / 12

102

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÀß  ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

Êàê íàãëÿäíî ïîêàçàòü èì, ÷òî 
îíè äåéñòâèòåëüíî âåäóò ñåáÿ íåâåæ-
ëèâî, ïîñêîëüêó íàíîñÿò âðåä îêðó-
æàþùèì, «âîðóÿ» èõ âðåìÿ è ñèëû? 
Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü 
ïÿòóþ ñõåìó.
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Ñõåìà ïðîöåññà «âîðîâñòâà» âðåìåíè è ñèë

Èòàê, òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Ðóêîâîäèòåëü âåä¸ò îáùåå ñîáðàíèå, öåëü êîòîðî-
ãî — êîëëåêòèâíî ðåøèòü ñëîæíûé âîïðîñ (äèðåêòîð íà ïåäñîâåòå, êëàññíûé 
ðóêîâîäèòåëü ïåðåä ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëü ïåðåä ó÷åíèêàìè). Âîïðîñ íóæíî ðå-
øèòü ñåé÷àñ. Ýòî, âðîäå, ïîíèìàþò âñå. Íî îáñóæäåíèå ïîñòîÿííî ïðåðûâàåòñÿ, 
ïîñêîëüêó òî îäíà, òî äðóãàÿ áåçîòâåòñòâåííàÿ ëè÷íîñòü âëåçàåò ñî ñâîèìè «âå-
ñ¸ëûìè âûõîäêàìè», «ñïðàâåäëèâûìè çàìå÷àíèÿìè» è ò.ä. Òîðìîçèò îáñóæäåíèå, 
óâîäèò åãî â ñòîðîíó. Âðîäå áû ñåðü¸çíî íàêàçûâàòü ýòó ëè÷íîñòü íå çà ÷òî, 
ïîñêîëüêó íè÷åãî ñòðàøíîãî îíà íå äåëàåò. À çíà÷èò, «ïî ìîçãàì» åé íå äàøü. 
Íå çà ÷òî. Íî òàê ëè ýòî? Ïðàâäà ëè, ÷òî äåéñòâèÿ ýòîé ëè÷íîñòè — ëèøü ìåëêèå 
áåçîáèäíûå øàëîñòè, à íå ñåðü¸çíûå àìîðàëüíûå ïîñòóïêè? Äàâàéòå ïîñ÷èòàåì.

Âñòóïèòåëüíîå ñëîâî âåäóùåãî: «Òàê äàëüøå äåëî íå ïîéä¸ò. Ìû óæå öåëûé 
÷àñ çàñåäàåì, à íè îäíîãî âîïðîñà íå ðåøèëè. Ïåòðîâ, òû íå çíàåøü ïî÷åìó? 
Ìîæåò, ïîòîìó, ÷òî êòî-òî âñ¸ âðåìÿ ìåøàåò âñåì è âîðóåò ó íèõ âðåìÿ? Äà-äà, 
èìåííî âîðóåò. Òû ñïðàøèâàåøü, à ïðè ÷¸ì çäåñü òû? Õîðîøî, ÿ îòâå÷ó. À äëÿ íà-
ãëÿäíîñòè åù¸ è íàðèñóþ.

Èòàê, åñòü îäèí áîëüøîé è ñëîæíûé âîïðîñ. ×òîáû ðåøèòü åãî, íóæ-
íî ðåøèòü îäèí çà äðóãèì íåñêîëüêî ïóíêòîâ. Èçîáðàçèì ýòî òàê.

Ó íàñ ó âñåõ åñòü êîíå÷íûé 
è íå î÷åíü áîëüøîé çàïàñ âðåìåíè 
è ñèë íà ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà. 
Ìû æå íå «ýíåðäæàéçåðû», ó êîòî-
ðûõ ìîæíî ïðîñòî çàìåíèòü áàòà-
ðåéêó. Èçîáðàçèì ýòî òàê.

Åñëè ìû ðåøàåì íàø âîïðîñ 
áûñòðî è îïåðàòèâíî, íå îòâëå-
êàÿñü, òî ýòî âûãëÿäèò òàê (ó íàñ 
åù¸ îñòà¸òñÿ ìíîãî âðåìåíè 
è ñèë, êîòîðûå ìû ìîæåì ïîòðà-
òèòü íà ñåáÿ êàæäûé ïî ñâîåìó 
óñìîòðåíèþ).

Å .  Ï ÿ ò à ê î â

Ñ ê î ë ü ê î  ñ ò î è ò  Í Å - â å æ ë è â î ñ ò ü .

Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû
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Åñëè ìû óêëàäûâàåìñÿ òþ-
òåëüêà â òþòåëüêó, ýòî âûãëÿäèò 
âîò òàê.

Åñëè æå ìû âïóñòóþ ïîòðàòèì 
âðåìÿ è ñèëû, à âîïðîñ íå ðåøèì, 
òî ýòî áóäåò âûãëÿäåòü òàê.

Ïðàâäà, â íàøåì ñëó÷àå ìû 
ìîæåì íå óñïåòü íå ïîòîìó, ÷òî 
íå óìååì áûñòðî äóìàòü è ðåøàòü, 
à ïîòîìó, ÷òî êîå-êòî èç ïðèñóò-
ñòâóþùèõ ïîñòîÿííî ïðåðûâàåò 
ïðîöåññ ðàáîòû ñâîèìè âûõîäêà-
ìè, çàñòàâëÿÿ âñåõ òåðÿòü âðåìÿ 
è ñèëû âïóñòóþ. (Êòî áû ýòî 
ìîã áûòü? Ïåòðîâ, òû ñëó÷àéíî 
íå çíàåøü?)

Ïðîöåññ âîðîâñòâà âûãëÿäèò 
òàê.

Òî÷êè À1, À2 è ò.ä. — ýòî òå êîíêðåòíûå ìîìåíòû, êîãäà âïîëíå êîíêðåòíûå 
ëþäè ñâîèìè âïîëíå êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè âûáèâàþò âñþ ãðóïïó èç ïðî-
öåññà ðåøåíèÿ ãëàâíîãî âîïðîñà. Íåâàæíî, ïîíèìàþò îíè ýòî èëè íåò. Òî÷êè Â1, 
Â2 è ò.ä. — ýòî òå ìîìåíòû, êîãäà ãðóïïà, ïîòðàòèâ ñâî¸ âðåìÿ è ñèëû íà ñîâåð-
øåííî ïîñòîðîííèå çàíÿòèÿ, âîçâðàùàåòñÿ ê òîìó ìîìåíòó îáñóæäåíèÿ îñíîâ-
íîãî âîïðîñà, íà êîòîðîì ïðåðâàëàñü. Ñîîòâåòñòâåííî, îòðåçêè À1-Â1, À2-Â2 
è ò.ä. — ýòî ðåàëüíî óêðàäåííûå ó ãðóïïû âðåìÿ è ñèëû. Óêðàäåííîå êîíêðåòíû-
ìè ëþäüìè, ñîâåðøèâøèìè êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ (ê íèì ìû îòíåñ¸ì íåóìåñòíûå 
øóòêè, âûêðèêè è êîììåíòàðèè ñ ìåñòà, íàñòîé÷èâûå âîïðîñû, íå èìåþùèå îòíî-
øåíèÿ ê äåëó, ìîíîëîãè, öåëü êîòîðûõ — ïîêðàñîâàòüñÿ ïåðåä âñåìè, ñëîâåñíûå 
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ïåðåïàëêè ñ êåì-ëèáî èç ïðèñóòñòâóþùèõ, çàòåÿííûå íå âîâðåìÿ è íå èìåþùèå 
îòíîøåíèÿ ê äåëó è ò.ä.).

Êîãäà òàêèõ îòðåçêîâ ìàëî è îíè êîðîòêèå — ýòî íè÷åãî ñòðàøíîãî. Ëþäÿì 
íàäî èíîãäà íåíàäîëãî ïåðåêëþ÷àòüñÿ. Íî êîãäà áëàãîäàðÿ êîíêðåòíûì ëè÷íî-
ñòÿì èõ ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì ìíîãî, òî ýòî óæå ìîæíî ðàñöåíèòü êàê íåïðèêðûòîå 
õàìñòâî è îòêðîâåííîå âðåäèòåëüñòâî, ïîñêîëüêó ïîä óãðîçîé îêàçûâàåòñÿ ðåøå-
íèå ãëàâíîãî âîïðîñà.

Âîò è ñåé÷àñ ÿ íàáëþäàþ 
îòêðîâåííîå õàìñòâî è âðåäè-
òåëüñòâî ñî ñòîðîíû íåêîòîðûõ 
èç ïðèñóòñòâóþùèõ. Ïî÷åìó? 
Îòâå÷àþ: íå çíàþ, êàê äóìàþò 
îñòàëüíûå, íî, ïî ìîèì âíóòðåí-
íèì îùóùåíèÿì êàê âåäóùåãî, ñè-
òóàöèÿ ñ íàøèì âîïðîñîì ñåé÷àñ 
âûãëÿäèò òàê.

Ñèë è âðåìåíè ïî÷òè íå îñòà-
ëîñü, à âîïðîñ íå ðåø¸í äàæå 
íàïîëîâèíó.

Íå ïîòîìó, ÷òî ïëîõî ðàáîòà-
åì, à ïîòîìó, ÷òî êòî-òî âñ¸ âðåìÿ 
ìåøàåò. Âîò òàê.

Òåïåðü ïîíÿòíî, Ïåòðîâ, ïî-
÷åìó ÿ îòêàçûâàþñü äàëüøå ðà-
áîòàòü â òàêîì ðåæèìå è ïðè ÷¸ì 
çäåñü òû ñî ñâîèìè «áåçîáèä-
íûìè øóòî÷êàìè»? Ìû, êîíå÷íî, 
ìîæåì, ââèäó âàæíîñòè âîïðîñà, 
âûäåëèòü äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ 
è ñèëû íà åãî ðåøåíèå. Ýòî áóäåò 
âûãëÿäåòü âîò òàê.

Å .  Ï ÿ ò à ê î â

Ñ ê î ë ü ê î  ñ ò î è ò  Í Å - â å æ ë è â î ñ ò ü .
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Íî òîãäà ýòî áóäåò óæå ñîâñåì íàãëîå âîðîâñòâî ñ òâîåé ñòîðîíû. Ïîñêîëüêó 
ðàçâîðîâûâàòüñÿ áóäåò íå ñëóæåáíîå âðåìÿ, à ëè÷íîå âðåìÿ êàæäîãî èç ïðè-
ñóòñòâóþùèõ, êîòîðûé èìååò ïîëíîå ïðàâî ïðîâåñòè åãî ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. 
Ñïðàøèâàåòñÿ, êòî òû òàêîé, Ïåòðîâ, ÷òîáû âîðîâàòü ëè÷íîå âðåìÿ ñâîèõ òîâà-
ðèùåé? Ó òåáÿ ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè? Òû ãîòîâ åãî ðàçáàçàðèâàòü? Ýòî òâî¸ 
äåëî. À ëè÷íî ó ìåíÿ ëèøíåãî âðåìåíè íåò. È åñòü äåëà ïîèíòåðåñíåé, ÷åì âåñòè 
ýòî ñîâåùàíèå. È ó äðóãèõ, äóìàþ, òîæå. À åñëè òåáå êàæåòñÿ, ÷òî óêðàñòü ìèíóò 
15 ó âñåõ — ýòî ïóñòÿê, ïîìíîæü ýòî âðåìÿ íà ÷èñëî ïðèñóòñòâóþùèõ (ïîëîæèì, 
20 ÷åëîâåê). Ñïðàøèâàåòñÿ, ïî êàêîìó ïðàâó òû êðàä¸øü ñóììàðíî 5 ÷àñîâ ëè÷-
íîãî âðåìåíè ó ñâîèõ òîâàðèùåé?

 Òû âñ¸ ïîíÿë, Ïåòðîâ? Ïîíÿë, âî ÷òî îáõîäÿòñÿ ìíå è îñòàëüíûì ïðèñóò-
ñòâóþùèì òâîè «øàëîñòè»? Òîãäà äàâàé ïðåêðàùàé çàíèìàòüñÿ åðóíäîé è õîòÿ 
áû íå ìåøàé äðóãèì ðàáîòàòü.

Çàêëþ÷åíèå

Â ñâîåé ðàáîòå ìû ïîñòàðàëèñü ïîêàçàòü ëèøü îñíîâíûå ïðèíöèïû íàãëÿäíîé 
ôèêñàöèè êîíôëèêòîâ. Êàæäûé àäìèíèñòðàòîð è êàæäûé ïåäàãîã ìîæåò èñïîëü-
çîâàòü ýòè ïðèíöèïû ïî-ñâîåìó â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Îñíîâíîé ñìûñë èñïîëü-
çîâàíèÿ ïîäîáíûõ ñõåì, íà íàø âçãëÿä, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü äëÿ âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ ÿâíûì òî, ÷òî íàøà «çàáîòëèâàÿ ïàìÿòü» ïîðîé ïûòàåòñÿ ñêðûòü. ×à-
ñòî â óãîäó ñèþìèíóòíîìó áëàãó (íàïðèìåð, çàùèùàÿ íàøå «ß» îò ÷óâñòâà âèíû), 
íî â óùåðá áëàãó ñòðàòåãè÷åñêîìó (íàïðèìåð, äðóæåñêèì îòíîøåíèÿì, êîòîðûå 
ìîãóò ðàçâàëèòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ìû ïðîâèíèëèñü, íî íå èçâèíèëèñü).

Âûðàæàÿñü ÿçûêîì íàøèõ ñõåì, 
ìû ïîëó÷èì âîò òàêóþ èñêàæ¸ííóþ 
êàðòèíó, îñòàþùóþñÿ â íàøåé ïà-
ìÿòè.

Ìû äåëàåì å¸ òàêîé. Òåïåðü 
âïîëíå ïðèãîäíîé äëÿ îáúåêòèâíîãî 
«ðàçáîðà ïîë¸òîâ».
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Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû


