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Îñíîâíûì è åäèíñòâåííûì èíñòðóìåíòîì âåäóùåãî ïðîãðàìì ïðèìèðåíèÿ 
èëè, êàê èõ åù¸ íàçûâàþò, ïðîãðàìì ïî çàãëàæèâàíèþ âðåäà, ÿâëÿåòñÿ âëà-

äåíèå îïðåäåë¸ííûìè íàâûêàìè îáùåíèÿ, ïîýòîìó äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îá-
ñóæäåíèþ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ïðîöåññà îáùåíèÿ, òîãî, êàêèì îáðàçîì ñòðî-
èòñÿ ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå, êàêèì çàêîíàì îíî ïîä÷èíÿåòñÿ, êàêîâà 
ñòðóêòóðà êîììóíèêàöèè è êàêîå ìåñòî çàíèìàåò â âîññòàíîâèòåëüíîì ïîäõîäå 
è ïðîâåäåíèè ïðîãðàìì ïðèìèðåíèÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü.

Ìû ïîäðàçóìåâàåì ïîä êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ âëàäåíèå ñëîæíûìè 
êîììóíèêàòèâíûìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè1. Äëÿ âåäóùåãî ïðîãðàìì ïî çàãëàæèâàíèþ 
âðåäà îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ ïîêàçàòåëåé êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ îò-
íîøåíèå ê ñîáñòâåííûì öåííîñòÿì — êàê è â êàêîé ìåðå îí èõ ðåôëåêñèðóåò, à òàêæå 
óäåðæàíèå èõ â ïîëå ñîçíàíèÿ â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ìåäèàòîðà. Íàïîì-
íèì, ÷òî îñíîâíûå öåííîñòíûå îñíîâàíèÿ ìåäèàöèè — ýòî íåéòðàëüíîñòü âåäóùåãî 
ïðîãðàììû, êîíôèäåíöèàëüíîñòü, àêöåíò íà çàãëàæèâàíèè âðåäà, ïåðåäà÷à îòâåòñòâåí-
íîñòè çà âûõîä èç êîíôëèêòà ñòîðîíàì, ðàâåíñòâî ñòîðîí è êîíôèäåíöèàëüíîñòü. 
Ðåôëåêñèÿ ïîìîãàåò îöåíèâàòü çàíèìàåìûå ñòîðîíàìè êîíôëèêòà ïîçèöèè, à òàêæå ïî-
çâîëÿåò ìåäèàòîðó âûéòè çà ðàìêè ñîáñòâåííîãî ýãîöåíòðèçìà, èçáåæàòü ïðåëîìëåíèÿ 
ñèòóàöèè òîëüêî ïîä ñâîèì óãëîì çðåíèÿ, âûõîäÿ çà óçêèå ðàìêè ñîáñòâåííîãî ìèðî-
âîççðåíèÿ, äåëàþùèå ñèòóàöèþ îáùåíèÿ òóïèêîâîé.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìåäèàòîðà â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàì-
ìû ïî çàãëàæèâàíèþ âðåäà ïðîÿâëÿåòñÿ â äâóõ ôîðìàõ: îáùåíèå íåïîñðåäñòâåííî 
ñî ñòîðîíîé êîíôëèêòà (ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è) è ôàñèëèòàöèÿ ïðîöåññà îáùåíèÿ 
ìåæäó ñòîðîíàìè êîíôëèêòà (ïðèìèðèòåëüíàÿ âñòðå÷à). Äëÿ îïèñàíèÿ âàæíûõ àñïåê-
òîâ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íàì íóæíî îáðàòèòüñÿ ê îïîðíûì ýòàïàì ïðîöåññà 
îáùåíèÿ: èíòåíöèè, ñìûñëó, êîäèðîâàíèþ, òåêñòó è äåêîäèðîâàíèþ. Äëÿ ìåäèàòîðà 
ïîíèìàíèå ýòîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïðè ðàáîòå ñî ñòîðîíàìè êîíôëèêòà. 
Íåéòðàëüíûé ïîñðåäíèê ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ðåöèïèåíòîì, â òî âðåìÿ êàê ñòîðîíû 
êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàòîðàìè, ò.ê. èíôîðìàöèþ î ïðîèçîøåäøåì êîíôëèêòå 
ìåäèàòîð ïîëó÷àåò îò ñîáåñåäíèêà, íå ïðèâíîñÿ òóäà ñâîåãî âèäåíèÿ. Óñïåõ ïðî-
âåä¸ííîé âñòðå÷è çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ìåäèàòîð ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò ñ ýòîé 
ñõåìîé. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìû ïðèâûêëè ñîêðàùàòü è ñâ¸ðòûâàòü ìåæëè÷íîñòíîå 
âçàèìîäåéñòâèå, òàê êàê öåëüþ ïðîöåññà îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè 
è íåìåäëåííîå ðåàãèðîâàíèå, à íå ñïîñîáñòâîâàíèå îñîçíàíèþ è ðåôëåêñèè îïûòà 
ñîáåñåäíèêîâ. Ïðè áûñòðîé ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ðåöèïèåíò ïðîäîëæàåò äèàëîã âû-
ñòðàèâàíèåì íîâîãî ñîîáùåíèÿ, îòðàæàþùåãî òàê èëè èíà÷å ñìûñë ñêàçàííîãî ðàíåå, 
ýòî äà¸ò âîçìîæíîñòü êîììóíèêàòîðó óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îí áûë ïðàâèëüíî ïîíÿò. 

Êîììóíèêàòèâíûå 

èíñòðóìåíòû â ðàáîòå 

âåäóùåãî ïðîãðàììû 

ïðèìèðåíèÿ
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Ìû íå ïðèâûêëè äàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü èëè èíòåðïðåòàöèþ ñìûñëà ñêàçàííîãî ñî-
îáùåíèÿ, à ïðè ïðîâåäåíèè ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷ èìåííî ýòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé 
çàäà÷åé ìåäèàòîðà.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü â äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà

Îäíîé èç ôóíêöèé îáðàòíîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ðåöèïèåíòîì çíàíèé 
î ñåáå, ñàìîïîçíàíèå 2. Íî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îáðàòíàÿ ñâÿçü, âûñòðîåííàÿ 
îñîáûì îáðàçîì, ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ ýìîöèîíàëüíûì êîêîíîì, â êîòîðîì íàõî-
äèòñÿ ÷åëîâåê, ñòàâøèé ñòîðîíîé êîíôëèêòà. Êàê ïðîòåêàåò ýòîò ïðîöåññ?

Âî-ïåðâûõ, ÷åëîâåê, ðàññêàçûâàþùèé î ïðîèçîøåäøåì ñ íèì êîíôëèêòå, 
áåçóñëîâíî, èñïûòûâàåò íåãàòèâíûå ýìîöèè — ãíåâ, îáèäó, âèíó, ðàçî÷àðîâàíèå, 
ñòûä, íåóâåðåííîñòü â ñåáå è ò.ä. Â òî âðåìÿ, êîãäà îí ðàññêàçûâàåò î ïåðåæèòîì 
îïûòå, åìó î÷åíü âàæíî ÷óâñòâîâàòü ïîääåðæêó è ïîíèìàíèå, òàê êàê åãî âîñ-
ïîìèíàíèÿ ìîãóò çàæå÷ü â í¸ì ñèëüíûé ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä. Â ýòîé ñèòóàöèè 
ìåäèàòîðó íåïðîñòî ñîõðàíÿòü íåéòðàëüíîñòü, òàê êàê â í¸ì ìîæåò ðàçâîðà÷è-
âàòüñÿ ãóììàíèñòè÷åñêîå ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü ÷åëîâåêó, íàõîäÿùåìóñÿ â ñëîæíîé 
ñèòóàöèè, èëè ñîáñòâåííûé îòêëèê íà îïèñûâàåìóþ ñèòóàöèþ, ñâÿçàííûé ñ ëè÷-
íûì òðàâìàòè÷åñêèì îïûòîì. Ïðè ýòîì åãî åäèíñòâåííàÿ è íåîáõîäèìàÿ âîçìîæ-
íîñòü îêàçàòü ïîääåðæêó â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ — ïî-
ñòîÿííî äàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñòîðîíå êîíôëèêòà. Â òîì ÷èñëå, âîçìîæíîñòü 
âûãîâîðèòüñÿ è áûòü óñëûøàííûì ïîìîãàåò ñäåëàòü øàã ê ïîèñêó ðàçðåøåíèÿ 
è âûõîäà èç ñèòóàöèè êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îáðàòíàÿ 
ñâÿçü — ýòî ôîðìà îêàçàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè ó÷àñòíèêó êîíôëèêòà 
â îñîçíàíèè ïðîèçîøåäøåãî è ñàìîñòîÿòåëüíîì ïîèñêå âîçìîæíîãî âûõîäà 
èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Êðîìå ýòîãî, ìåäèàòîð, ôîðìóëèðóÿ îáðàòíóþ ñâÿçü â ìàêñèìàëüíî íåéòðàëü-
íîé ôîðìå, ïîìîãàåò ñâîåìó ñîáåñåäíèêó óñëûøàòü ñàìîãî ñåáÿ ñî ñòîðîíû. Ýòî 
ñíèæàåò ó ñòîðîíû êîíôëèêòà óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ è ïîìîãàåò 
äîñòèãíóòü áîëåå ÷¸òêîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, îáðàòíàÿ ñâÿçü 
îò ìåäèàòîðà ïîìîãàåò ñòîðîíå êîíôëèêòà âçãëÿíóòü íà ñâîþ ñèòóàöèþ 
ñî ñòîðîíû è îïðåäåëèòü ñâî¸ ê íåé îòíîøåíèå.

È, íàêîíåö, îáðàòíàÿ ñâÿçü îò ìåäèàòîðà ñòðîèòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñòîðîíà 
ìàêñèìàëüíî ó÷àñòâîâàëà â ðàçðåøåíèè ñâîåé ñèòóàöèè. Ñîîáùåíèÿ ìåäèàòîðà ïîñòðî-
åíû òàê, ÷òîáû â íèõ îòðàæàëàñü ïîçèöèÿ ñòîðîíû, íî íå ïðèâíîñèëîñü ëè÷íîå ìíåíèå 
âåäóùåãî ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû. Îáðàòíàÿ ñâÿçü — ýòî ñòðàòåãèÿ ïåðåäà÷è 
îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîíå êîíôëèêòà çà åãî èñõîä.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ïîçèöèÿ ìåäèàòîðà

Ñóùåñòâóþò òðè âîçìîæíûõ ïîçèöèè ïðè êîììóíèêàöèè:
♦ îòêðûòàÿ (÷¸òêàÿ ôèêñàöèÿ ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê òîé èëè èíîé ïîçè-

öèè);
♦ íåéòðàëüíàÿ (êîììóíèêàòîð àíàëèçèðóåò â ïðîöåññå ðàçãîâîðà âñå «çà» 

è «ïðîòèâ», íå âûáèðàÿ êîíêðåòíóþ ñòîðîíó);
♦ çàêðûòàÿ (êîììóíèêàòîð íå îáúÿâëÿåò î ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåë¸ííîé 

ïîçèöèè).
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Âûáîð îïðåäåë¸ííîé ïîçèöèè çàäà¸òñÿ öåëüþ, êîòîðàÿ ïðåñëåäóåòñÿ â êîì-
ìóíèêàòèâíîì âîçäåéñòâèè, òàê êàê êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ïîçèöèé ìîæåò 
âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà îáùåíèÿ.

Êàê ýòî íè óäèâèòåëüíî, íî ìåäèàòîð âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷ äåéñòóåò 
âíå ðàìîê íåéòðàëüíîé ïîçèöèè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ íåéòðàëüíûì 
ïîñðåäíèêîì. Åãî íåéòðàëüíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí íå çàíèìàåò 
íè÷üþ ñòîðîíó â êîíôëèêòå. Âåäóùèé ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû äîëæåí ïîì-
íèòü î òîì, ÷òî àíàëèçèðîâàòü è ïðèíèìàòü ðåøåíèå äîëæíû ñàìè ñòîðîíû, ïîý-
òîìó îí âûáèðàåò çàêðûòóþ ïîçèöèþ è óìàë÷èâàåò î ñîáñòâåííîé òî÷êå çðåíèÿ, 
òåì ñàìûì ïðåäîñòàâëÿÿ ñòîðîíàì âîçìîæíîñòü íàéòè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé 
è ïîäõîäÿùèé èì âûõîä ïðè ðàçðåøåíèè ñèòóàöèè êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.

Ìåäèàòîð íå îòâå÷àåò íà ñîîáùåíèÿ ñòîðîí, ïðîâîöèðóþùèå åãî íà ïîòå-
ðþ íåéòðàëüíîñòè: «À âû êàê äóìàåòå?», «Âû æå ñî ìíîé ñîãëàñíû, ÷òî…», «Ìû 
ñ âàìè ïîíèìàåì, ÷òî…». Â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ îí ïîä÷¸ðêèâàåò, ÷òî êîíôëèêò 
ïðèíàäëåæèò ñòîðîíàì, è òîëüêî îíè äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàþò, êàêîé âûäîõ 
èç êîíôëèêòà èõ áû óñòðîèë.

Âåðáàëüíûå êîììóíèêàòèâíûå òåõíèêè â ðàáîòå ìåäèàòîðà

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîð àêòèâíî èñïîëüçóåò òåõíèêè àêòèâíîãî 
ñëóøàíèÿ, îñíîâíûì ìàðêåðîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå 
ê âûñêàçûâàíèÿì ñîáåñåäíèêà, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â âåðáàëüíîé è íåâåðáàëü-
íîé ôîðìå. Ïðèâåä¸ì êîíêðåòíûå êîììóíèêàòèâíûå òåõíèêè, êîòîðûå èñïîëüçó-
åò âåäóùèé ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû.

Òåõíèêà ïåðåôðàçèðîâàíèÿ. Ïåðåôðàçèðîâàòü — çíà÷èò âûñêàçàòü ìûñëü ñîáå-
ñåäíèêà äðóãèìè ñëîâàìè. Ðåöèïèåíò (ìåäèàòîð) ïåðåôðàçèðóåò ìûñëü êîììóíèêàòîðà 
(ñòîðîíû), âîçâðàùàÿ åìó ñóòü ñîîáùåíèÿ, ÷òîáû îí ñìîã îöåíèòü, ïðàâèëüíî ëè åãî ïî-
íÿëè. Öåëü ïåðåôðàçèðîâàíèÿ — ñàìîìó ñôîðìóëèðîâàòü ñîîáùåíèå ãîâîðÿùåãî 
äëÿ ïðîâåðêè åãî òî÷íîñòè. Ôðàçà ìåäèàòîðà â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò íà÷èíàòüñÿ 
òàê: «Åñëè ÿ ïðàâèëüíî ïîíèìàþ, âû ãîâîðèòå…», «Ïî âàøåìó ìíåíèþ…», «Âû 
äóìàåòå…», «Âû ìîæåòå ïîïðàâèòü ìåíÿ, åñëè ÿ îøèáàþñü, ÿ ïîíÿë, ÷òî…», 
«Äðóãèìè ñëîâàìè, âû ñ÷èòàåòå…» è äð. Ïðè ïåðåôðàçèðîâàíèè ìåäèàòîð ôèê-
ñèðóåòñÿ íà ôàêòîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè ñîîáùåíèÿ, à íå íà óñòàíîâêàõ èëè 
÷óâñòâàõ ñîáåñåäíèêà. Íàïðèìåð:

Ó÷àñòíèê êîíôëèêòà: ß áûë íå ãîòîâ ê òàêîìó óäàðó!
Ìåäèàòîð: Äðóãèìè ñëîâàìè, âû íå îæèäàëè ýòîãî?
Òåõíèêà îòðàæåíèÿ. Ïðè îòðàæåíèè îñíîâíîå âíèìàíèå ìåäèàòîðà óäåëÿåòñÿ 

íå ñîäåðæàíèþ ñîîáùåíèÿ, à ÷óâñòâàì, êîòîðûå âûðàæàåò ãîâîðÿùèé, òî åñòü ýìî-
öèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé åãî âûñêàçûâàíèé. Ýòà òåõíèêà ïîîùðÿåò ñòîðîíó êîí-
ôëèêòà íà ðàçãîâîð î ÷óâñòâàõ, ïîìîãàåò ÷åëîâåêó âîéòè â áîëåå ïîëíûé êîíòàêò 
ñ òåì, ÷òî îí ïåðåæèâàåò â äàííûé ìîìåíò è ïåðåæèâàë òîãäà, êîãäà ïðîèçîø¸ë 
êîíôëèêò. Ïî ñóòè, òåõíèêà îòðàæåíèÿ ïîçâîëÿåò ìåäèàòîðó íàçâàòü ÷óâñòâî, 
êîòîðîå èñïûòûâàåò åãî ñîáåñåäíèê, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó ÷óâñòâó áûòü îñîçíàííûì 
è ïðîæèòûì. Êðîìå ýòîãî, îòðàæåíèå ÷óâñòâ ÷àñòî ïðèâîäèò ÷åëîâåêà ê îñîçíà-
íèþ òîãî, íàðóøåíèå êàêèõ èìåííî öåííîñòåé ÿâëÿëîñü ïðè÷èíîé òåõ èëè èíûõ 
ñòîëêíîâåíèé â êîíôëèêòå. Íàïðèìåð:

Þ .  ê ó ç î â ê î â à ,  È .  À ä ì è ð à ë ü ñ ê à ÿ

Ê î ì ì ó í è ê à ò è â í û å  è í ñ ò ð ó ì å í ò û  â  ð à á î ò å  â å ä ó ù å ã î

ï ð î ã ð à ì ì û  ï ð è ì è ð å í è ÿ

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû
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Êîììóíèêàòîð: Êîíå÷íî, ìíå áûëî î÷åíü îáèäíî îò òîãî, ÷òî ìîè î÷êè áûëè 
ðàçáèòû, íàñòîëüêî, ÷òî çàõîòåëîñü åãî óäàðèòü! Ïîñëå óäàðà ÿ îñîçíàë, ÷òî ýòî 
áûëî íåîáäóìàííî, è ÿ íå äîëæåí áûë.

Ìåäèàòîð: Ïî ìåðå òîãî êàê âû ðàññêàçûâàëè îá ýòîì ñîáûòèè, âàøè ÷óâñòâà 
èçìåíÿëèñü: âíà÷àëå âû èñïûòàëè îáèäó, çàòåì çëîñòü, à òåïåðü, êàæåòñÿ, íà èõ 
ìåñòî ïðèõîäèò ñîæàëåíèå.

Òåõíèêà ðåçþìèðîâàíèÿ. Ïðè ïîìîùè äàííîé òåõíèêè ïàðòí¸ð äà¸ò ïîíÿòü ãîâî-
ðÿùåìó, ÷òî åãî îñíîâíûå ìûñëè ïîíÿòû è âîñïðèíÿòû. Ðåçþìèðîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ 
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòîðîíà ïðè ðàññêàçå ïåðå÷èñëÿåò ìíîãî ïîäðîáíîñòåé, äà¸ò áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò â ñàìîì íà÷àëå ïðîöåäóðû 
ìåäèàöèè, êîãäà ó ñòîðîíû åù¸ î÷åíü ìíîãî ýìîöèé è ñàìà ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà âûãëÿ-
äèò çàïóòàííîé, ñëîæíîé. Ìåäèàòîð, ïîëüçóÿñü êðàòêîé ïàóçîé â ðå÷è ñòîðîíû, ïîäûòî-
æèâàåò ñêàçàííîå äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññêàç÷èê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ óñëûøàííûì è óâèäåë 
ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû. Ýòà òåõíèêà ïîçâîëÿåò ñîáðàòü ôðàãìåíòû ðàññêàçà â ñìûñëîâîå 
åäèíñòâî è òàêèì îáðàçîì ñïîñîáñòâóåò ðåôëåêñèè ãîâîðÿùåãî. Ôðàçà ìåäèàòîðà 
ïðè ðåçþìèðîâàíèè íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâ: «Â öåëîì, çà ýòîò äåíü âû ïåðåæèëè…», 
«Ïîäûòîæèâàÿ ñêàçàííîå âàìè…», «Òàêèì îáðàçîì», «Åñëè ÿ âàñ ïðàâèëüíî 
ïîíÿë, òîãäà âû…» è ò.ä. Ïîñëå âñòóïèòåëüíûõ ñëîâ ìåäèàòîð â íàçûâíîì ïî-
ðÿäêå ïåðå÷èñëÿåò âñå êëþ÷åâûå ìîìåíòû ðàññêàçà ñâîåãî ñîáåñåäíèêà. Âàæíî 
íå óïóñêàòü íè îäíîé ñòîðîíû ðàññêàçà, ïîñêîëüêó âñ¸ íàçâàííîå èìååò âûñîêóþ 
çíà÷èìîñòü äëÿ ó÷àñòíèêà êîíôëèêòà.

Òåõíèêà ïåðåàäðåñàöèè. Ýòîò èíñòðóìåíò èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè 
ïðèìèðèòåëüíûõ âñòðå÷, êîãäà ñòîðîíû êîíôëèêòà âñòðå÷àþòñÿ äëÿ âûðàáîò-
êè ïðåäëîæåíèé ïî âûõîäó èç êîíôëèêòà. Îí ïîçâîëÿåò äîíåñòè ñîîáùåíèå 
îò îäíîé ñòîðîíû ê äðóãîé è ôîðìèðóåò âîçìîæíîñòü âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè. 
Èñïîëüçóÿ ýòó òåõíèêó, ìåäèàòîð ìîæåò íå òîëüêî äîíåñòè ñìûñë ñêàçàííîãî, íî 
è ñìÿã÷èòü ôîðìóëèðîâêó âûñêàçûâàíèÿ. Ïîñêîëüêó ñòîðîíû ìîãóò âñ¸ åù¸ íà-
õîäèòüñÿ â ýìîöèîíàëüíûõ êîêîíàõ è íå ãîòîâû ñëûøàòü è ïîíèìàòü äðóã äðóãà. 
Ïîñêîëüêó ñ ìåäèàòîðîì ê ýòîìó ìîìåíòó ó íèõ óæå óñòàíîâëåí äîâåðèòåëüíûé 
êîíòàêò, òåõíèêà ïåðåàäðåñàöèè ñîîáùåíèÿ ïîçâîëÿåò íàëàäèòü êîììóíèêàöèþ 
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà. Íàïðèìåð:

Êîììóíèêàòîð (Íèêîëàé): ß âîîáùå íå ïîíÿë, çà÷åì îí ïîñòóïèë òàê ãëóïî.
Ìåäèàòîð: Âàñèëèé, Íèêîëàþ ñëîæíî îáúÿñíèòü âàø ïîñòóïîê, âîçìîæíî, âû 

ðàññêàæåòå îá ýòîì?
Èñïîëüçîâàíèå îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Íåîòúåìëåìûì èíñòðóìåíòîì â ðàáîòå 

ìåäèàòîðà ÿâëÿåòñÿ óìåíèå çàäàâàòü âîïðîñû. Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ïðîöå-
äóðû âåäóùèé ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû ïðàêòè÷åñêè íå ãîâîðèò êàêèõ-ëèáî 
óòâåðæäåíèé, è îñíîâíóþ ÷àñòü åãî ñîîáùåíèé ñîñòàâëÿþò âîïðîñû. Ìåäèàòîð 
ñòàðàåòñÿ çàäàòü âîïðîñ òàêèì îáðàçîì, ÷òî íà íåãî íåëüçÿ îäíîñëîæíî îòâåòèòü 
«äà» èëè «íåò» èëè âûáðàòü èç çàäàííîãî âàðèàíòà îòâåòîâ. Ïðåèìóùåñòâî îò-
êðûòûõ âîïðîñîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïîáóæäàþò ñîáåñåäíèêà îòâå÷àòü, 
íè â ÷¸ì åãî íå îãðàíè÷èâàÿ; îðèåíòèðóþò ñòîðîíó íà ðåôëåêñèþ ïðîèçîøåäøå-
ãî, ïîçâîëÿþò óâèäåòü ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû; äàþò âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ãîâî-
ðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è êîììåíòèðîâàòü ñîáûòèÿ.

Òàêîâû îñíîâíûå âåðáàëüíûå êîììóíèêàòèâíûå èíñòðóìåíòû ìåäèàòîðà. Êðîìå 
ýòîãî, âåäóùèé ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîãðàìì èñïîëüçóåò ðÿä íåâåðáàëüíûõ òåõíèê, ïî-
ìîãàþùèõ åãî ñîáåñåäíèêó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî è îòêðûòî âûñêàçûâàòüñÿ.

[ 39 – 71 ]
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Îïòèêî-êèíåñåòè÷åñêèé óðîâåíü. Ìåäèàòîð èñïîëüçóåò îòêðûòûå ïîçû, ÷òîáû 
äàòü ïîíÿòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî îí îòêðûò è ãîòîâ ê îáùåíèþ. Ïîìèìî ðåôëåêñèè 
ñîáñòâåííûõ ïîç è ìèìèêè, ìåäèàòîð îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, êàê â òîò èëè 
èíîé ìîìåíò ñèäèò èëè ñòîèò åãî ñîáåñåäíèê. Â òîò ìîìåíò, êîãäà ó÷àñòíèê êîí-
ôëèêòà íà÷èíàåò ðàñêðûâàòüñÿ, ìåäèàòîð íà÷èíàåò äàâàòü åìó áîëüøå ïîääåðæ-
êè è ïîìîùè â òîì, ÷òîáû ñâîáîäíî ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è ïåðåæèâàíèÿõ. 
Åñëè ýìîöèîíàëüíûé êîêîí î÷åíü ñèë¸í è ÷åëîâåêó ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî âñòó-
ïèòü â áåñåäó, ìåäèàòîð ìîæåò ïðèìåíèòü çåðêàëüíóþ òåõíèêó: ïðèíÿòü òàêóþ 
æå ïîçó, ÷òî è ñîáåñåäíèê, ïîâòîðèâ åù¸ íåñêîëüêî åãî òåëîäâèæåíèé, îäíî-
âðåìåííî èñïîëüçîâàòü ïðè¸ìû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ è ïîääåðæèâàòü çðèòåëüíûé 
êîíòàêò, çàòåì óâîäèòü ñîáåñåäíèêà îò çàêðûòûõ ïîç íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå, 
ïîñòåïåííî ïðèäàâàÿ ñâîåìó òåëó âñ¸ áîëåå îòêðûòûå ïîëîæåíèÿ.

Ïàðàëèíãâèñòè÷åñêèé/ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèé óðîâåíü (ïàóçû, òåìï ðå÷è). 
Ñðåäè êîììóíèêàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ìåäèàòîðà ïàóçà çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî. 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàíèå ïàóçû ïîçâîëÿåò «èäòè» çà òåìïîì ñîáåñåäíèêà, 
íå ïîäãîíÿÿ è íå òîðîïÿ åãî. Ñ äðóãîé — ïîìîãàåò ïîääåðæèâàòü íåéòðàëüíîñòü, 
ïðåäîñòàâëÿÿ ñòîðîíå êîíôëèêòà ïðîñòðàíñòâî äëÿ âûñêàçûâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîöåññ ïðèìèðåíèÿ. Êðîìå ýòîãî, ïàóçà ïðè ñîõðàíåíèè 
âèçóàëüíîãî êîíòàêòà — ýòî ïðîÿâëåíèå âíèìàíèÿ, èíòåðåñà, óâàæåíèÿ, òîãî, ÷òî 
î÷åíü öåííî äëÿ ñòîðîíû êîíôëèêòà.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Ìåäèà-
òîð çàðàíåå ïðîäóìûâàåò ðàññàäêó òàê, ÷òîáû êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿëàñü 
ïðåèìóùåñòâåííî â çîíå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîáëþäåíèåì ëè÷íûõ 
ãðàíèö è «÷óæîé» òåððèòîðèè. Ñòóëüÿ ðàññòàâëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñòî-
ðîíû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â áåçîïîñíîñòè áåç ïîòåðè âîçìîæíîñòè îáðàùàòüñÿ äðóã 
ê äðóãó. Â ñëó÷àå, åñëè ìåäèàòîðû ðàáîòàþò â ïàðå, ýòî òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ â ïëà-
íå ðàññàäêè. Çäåñü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ óäîáñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êî-ìåäèàòîðîì, 
òàê êàê ýòî åù¸ îäèí êîììóíèêàòèâíûé èíñòðóìåíò, èñïîëüçóåìûé â ïðîöåäóðå 
ìåäèàöèè. Èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, ìû ìîæåì ïðåäñòàâèòü ñõåìó íàèáî-
ëåå îïòèìàëüíîé ðàññàäêè (ñì. ðèñ.):

Ðèñ. Êî-ìåäèàòîðñêèå êîììóíèêàòèâíûå èíñòðóìåíòû

ÌÅÄÈÀÒÎÐ 1 ÌÅÄÈÀÒÎÐ 2

ÑÒÎÐÎÍÀ

 ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

ÏÅÐÂÀß
ÑÒÎÐÎÍÀ

 ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

ÂÒÎÐÀß
ÑÒÎÐÎÍÀ

 ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

ÏÐÅÄÂÀÐÈÒÅËÜÍÀß ÂÑÒÐÅ×À ÏÐÈÌÈÐÈÒÅËÜÍÀß ÂÑÒÐÅ×À

ÌÅÄÈÀÒÎÐ 1 ÌÅÄÈÀÒÎÐ 2

Þ .  ê ó ç î â ê î â à ,  È .  À ä ì è ð à ë ü ñ ê à ÿ

Ê î ì ì ó í è ê à ò è â í û å  è í ñ ò ð ó ì å í ò û  â  ð à á î ò å  â å ä ó ù å ã î

ï ð î ã ð à ì ì û  ï ð è ì è ð å í è ÿ
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Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êî-ìåäèàòîðàìè — ýòî ïðåêðàñíûé èíñòðóìåíò, 
ïîçâîëÿþùèé ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóðû. Âî-ïåðâûõ, êîãäà âåäóùèõ 
äâîå, îíè ìîãóò ñîîáùà ïîääåðæèâàòü ðîâíûé òåìï âñòðå÷è, èãðàÿ â «ïàñ»: ïåðå-
äàâàÿ äðóã äðóãó ëèäåðñòâî è óõîäÿ â òåíü, êîãäà ïàðòí¸ð ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâó. 
Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íàëè÷èå êî-ìåäèàòîðà ïîçâîëÿåò ëåã÷å óäåðæèâàòü 
íåéòðàëüíîñòü, ýìîöèîíàëüíî «âûêëþ÷àòüñÿ», ïîëó÷àòü è äàâàòü ïîääåðæêó. 
Ðàñïðåäåëÿÿ ñâî¸ âíèìàíèå, ñïåöèàëèñòû ëåã÷å âûäåëÿþò êëþ÷åâûå ôðàãìåíòû 
ñîîáùåíèÿ ó÷àñòíèêà êîíôëèêòà è ñ ìåíüøåé âåðîÿòíîñòüþ óïóñêàþò ÷òî-ëèáî 
âàæíîå. Êðîìå ýòîãî, êî-ìåäèàòîðñêîå âçàèìîäåéñòâèå ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èâàòü 
íàèáîëåå îñòðûå ìîìåíòû áåñåäû â ðàáî÷åì äèàëîãå ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè, êî-
òîðûé ñòîðîíû «êàê áû íå ñëûøàò». Òàêàÿ èíòåðâåíöèÿ ñíèæàåò ýìîöèîíàëüíîå 
íàïðÿæåíèå è ïîçâîëÿåò áåçîïàñíî ââîäèòü â äèàëîã òðàâìèðóþùèå òåìû. Íà-
ïðèìåð, òàêîé òåìîé äëÿ ïåäàãîãîâ ÿâëÿþòñÿ ÷óâñòâà, êîòîðûå îíè èñïûòûâàþò 
â êîíôëèêòå. Êîãäà ìû ïðîâîäèì ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ ìåæäó ó÷åíèêàìè 
è ó÷èòåëÿìè, òî ðàçãîâîð îá ýìîöèîíàëüíîé ñòîðîíå êîíôëèêòà äà¸òñÿ ïåäàãî-
ãàì ñ áîëüøèì òðóäîì. Â ýòîì ñëó÷àå ïîìîãàåò îáðàù¸ííûé ê êî-ìåäèàòîðó âî-
ïðîñ, íàïðèìåð: «Ìàðèÿ, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî Âàñèëèé Èâàíîâè÷ ïåðåæèâàåò ñåé÷àñ 
ñèëüíûå ýìîöèè è åìó ñëîæíî ãîâîðèòü îá ýòîì. Âîçìîæíî, èìåííî î íèõ âàæíî 
ïîãîâîðèòü áîëåå ïîäðîáíî? Êàê òû äóìàåøü?». Ïîêà âòîðîé ìåäèàòîð «äóìàåò», 
ó ñòîðîíû åñòü âîçìîæíîñòü îñîçíàòü ñâî¸ ýìîöèîíàëüíîé ñîñòîÿíèå è îòêëèê-
íóòüñÿ íà ñëîâà âåäóùåãî.

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, îòìåòèì, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü — ýòî êëþ÷åâîé íàâûê â ðàáîòå âåäóùåãî ïðîãðàììû ïî çàãëàæèâàíèþ 
âðåäà. Íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì â ðàáîòå ìåäèàòîðà ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå 
è íåïðåðûâíîå èñïîëüçîâàíèå òåõíèê ïåðåôðàçèðîâàíèÿ, îòðàæåíèÿ, ðåçþìè-
ðîâàíèÿ, ïåðåàäðåñàöèè è îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Ïðè ýòîì âàæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ 
íà çíàêè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, ïðåäâàðèòåëüíî îðãàíèçîâàâ ðàáî÷åå ïî-
ìåùåíèå, ïîäãîòîâÿñü ê âñòðå÷å çàðàíåå, è áûòü â êîíòàêòå ñ êî-ìåäèàòîðîì.

Ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé è íåîòú-
åìëèìîé ÷àñòüþ ïåðâîé ñòóïåíè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ìåäèàòîðîâ â Øêîëüíûõ 
ñëóæáàõ ïðèìèðåíèÿ. Òðåíèíã âòîðîé ñòóïåíè ïîñâÿù¸í îñâîåíèþ è îòðàáîòêå 
òàêèõ èíñòðóìåíòîâ, êàê ðàáîòà ñ ñîïðîòèâëåíèåì, àãðåññèåé, ìîë÷àíèåì, à òàê-
æå ðàáîòà ñ ïðîâîöèðóþùèì ìåäèàòîðà íà ïîòåðþ íåéòðàëüíîé ïîçèöèè ïîâåäå-
íèåì.

Ñëîâàðü òåðìèíîâ

Ìåäèàöèÿ (îò ëàòèíñêîãî «medius» — çàíèìàòü ñåðåäèíó ìåæäó äâóìÿ òî÷-
êàìè çðåíèÿ ëèáî ñòîðîíàìè, ïðåäëàãàòü ñðåäíèé ïóòü, äåðæàòüñÿ íåéòðàëüíî, 
áåñïðèñòðàñòíî) — ÷¸òêî ñòðóêòóðèðîâàííûé ìåòîä ïîñðåäíè÷åñòâà â ðàçðåøå-
íèè ñïîðà, ãäå òðåòüÿ ñòîðîíà — ïîñðåäíèê-ìåäèàòîð — ñîõðàíÿåò íåéòðàëü-
íîñòü. Öåëü ìåäèàòîðà — ñîäåéñòâîâàòü ñïîñîáíîñòè ó÷àñòíèêîâ ñïîðà ðàçðå-
øèòü ñâîé êîíôëèêò ñàìîñòîÿòåëüíî, ê âçàèìíîìó ñîãëàñèþ è îáîþäíîé ïîëüçå.

Ìåäèàöèÿ áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà ê ðàç-
ðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé: íåéòðàëüíîñòü ìåäèàòîðà; äîáðîâîëüíîñòü 
ó÷àñòèÿ; ðàâåíñòâî ñòîðîí; ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîñòè çà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà 

[ 39 – 71 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå



81

ñòîðîíàì; àêöåíò íà çàãëàæèâàíèè âðåäà, ïðè÷èí¸ííîãî êîíôëèêòíîé ñèòóàöè-
åé ñòîðîíàì, èõ áëèçêèì, ñîöèóìó; âîññòàíîâëåíèå îòíîøåíèé, ðàçðóøåííûõ 
êîíôëèêòîì; êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Òàêæå ìåäèàöèÿ ìîæåò íîñèòü íàçâàíèå ïðî-
ãðàììû ïî çàãëàæèâàíèþ âðåäà, ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ èëè ïðîãðàììû âîññòà-
íîâèòåëüíîãî ïðàâîñóäèÿ (â òîì ñëó÷àå, åñëè ðå÷ü èä¸ò î ïîäðîñòêîâûõ ïðàâî-
íàðóøåíèÿõ). Âîññòàíîâèòåëüíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâîé êàðàòåëüíîìó 
ïîäõîäó, â êîòîðîì îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà íåñ¸ò âëàñòíàÿ 
ôèãóðà, îïðåäåëÿþùàÿ ñîñòàâ ïðåñòóïëåíèÿ è ìåðó íàêàçàíèÿ.

Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ (ØÑÏ) — ýòî ñîîáùåñòâî ïîäðîñòêîâ 
ïîä ðóêîâîäñòâîì êóðàòîðà (7, 8 è 10-é êëàññû), ïðîøåäøèõ òðåíèíã íàâûêîâ 
âåäóùåãî ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîãðàìì è ïðîâîäÿùèõ ìåäèàöèè êîíôëèêòîâ. Ñëóæ-
áà ïðîåêòèðóåòñÿ ñàìèìè ïîäðîñòêàìè è âñòðàèâàåòñÿ â èìåþùóþñÿ ñèñòåìó 
êîììóíèêàöèè â øêîëå. Êàê ïðàâèëî, ïîäðîñòêè ïðîõîäÿò áàçîâûé òð¸õäíåâíûé 
òðåíèíã ìåäèàöèè, ÷åðåç ïîëãîäà — òðåíèíã ïî êîììóíèêàòèâíûì èíñòðóìåíòàì 
è ðàáîòå ñ òðóäíûìè ñëó÷àÿìè, ÷åðåç ãîä — òðåíèíã òðåíåðîâ, ïîñëå ÷åãî ñëóæáà 
ñòàíîâèòñÿ ñàìîâîñïðîèçâîäÿùåéñÿ, ïîñêîëüêó âûïóñêíèêè îáó÷àþò íîâè÷êîâ. 
Êàê ïðàâèëî, êóðàòîðîì Øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïåäàãîã-
ïñèõîëîã, îäíàêî ñëóæáà íå ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé, êîíêóðèðóþùåé ñ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. ØÑÏ «ðàáîòàåò» ñ êîí-
ôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, âûïîëíÿÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðîôèëàêòè÷åñêèå çàäà÷è 
â øêîëå. Ó íå¸ íåò äèàãíîñòè÷åñêîé èëè êîððåêöèîííîé íàãðóçêè, è ïîäðîñòêè-
âîëíîíò¸ðû ñëóæáû âûïîëíÿþò, ñêîðåå, ôóíêöèþ êîíñîëèäàöèè øêîëüíîãî 
ñîîáùåñòâà è ïîìîùè êîíêðåòíûì åãî ÷ëåíàì â òîì, ÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü 
äðóã äðóãà è ïîëó÷àòü îïûò ïîçèòèâíîãî âûõîäà èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. 
Îáû÷íî â ñîîáùåñòâå åñòü ëþäè, «îòâå÷àþùèå» çà âíóòðåííþþ äèíàìèêó ãðóï-
ïû è óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì, è ìû ñíàáæàåì èõ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì, 
ÿâëÿþùèìñÿ çäîðîâîé àëüòåðíàòèâîé «ñòðåëêàì», «àäìèíèñòðàòèâíîìó êóëàêó» 
è «ïèñüìàì ðîäèòåëåé â Åâðîïåéñêèé ñóä ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà».
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