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Ìåäèàòîð — íåéòðàëüíûé ïîñðåäíèê ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè.
Ïðîãðàììà ïðèìèðåíèÿ (ïðîãðàììà âîññòàíîâèòåëüíîãî ïðàâîñóäèÿ, 

ïðîãðàììà ïî çàãëàæèâàíèþ âðåäà) — ïðîöåäóðà, îñóùåñòâëÿåìàÿ ìåäèà-
òîðîì è ïðåäïîëàãàþùàÿ ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è ñî ñòîðîíàìè è îðãàíè-
çàöèþ äèàëîãà ìåæäó íèìè. Îñíîâíûìè àêöåíòàìè ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ 
ÿâëÿþòñÿ âîññòàíîâëåíèå ðàçðóøåííûõ îòíîøåíèé è çàãëàæèâàíèå ïðè÷è-
í¸ííîãî êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé âðåäà.

Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — âîëîíò¸ðñêîå ñîîáùåñòâî, îñóùåñò-
âëÿþùåå ðàáîòó ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, âîçíèêàþùèìè âíóòðè 
øêîëû. Â êà÷åñòâå âåäóùèõ (ìåäèàòîðîâ) â ñëóæáå ðàáîòàþò ïîäðîñòêè — 
ó÷åíèêè øêîëû. Ïîäðîñòêè ðàáîòàþò ïîä ðóêîâîäñòâîì âçðîñëîãî êóðàòîðà, 
êîòîðûé, êàê è ðåáÿòà, ïðîõîäèò ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå, ÷òîáû ñòàòü ìå-
äèàòîðîì. Âñòðå÷è ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè ïîäðîñòêè ïðîâîäÿò 
ñàìîñòîÿòåëüíî. Åñëè æå â êîíôëèêòå ó÷àñòâóåò è âçðîñëûé ÷åëîâåê, òî 
ïîäðîñòêàì ïîìîãàåò êóðàòîð ñëóæáû èëè âíåøòàòíûé ñïåöèàëèñò.

Â ïðàêòèêå ðàáîòû Öåíòðà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè è êîððåê-
öèè ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìîé íåêîíñòðóêòèâíîãî ðàçðå-

øåíèÿ êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå. Êîíôëèêòû ìîãóò çàòðàãèâàòü ëþáûå 
óðîâíè âçàèìîäåéñòâèÿ â øêîëå: ìåæäó ó÷åíèêàìè, ó÷åíèêàìè è ó÷èòåëÿìè, ó÷èòå-
ëÿìè è ðîäèòåëÿìè. Ñþäà òàêæå îòíîñÿòñÿ ñèòóàöèè ïîÿâëåíèÿ èçãîÿ â êëàññå.

Ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûå â øêîëå, 
íå ïðåäïîëàãàþò ó÷àñòèÿ øêîëüíèêîâ â ýòîì ïðîöåññå. Áîëåå òîãî, ïðåäñòàâëå-
íèå øêîëüíèêîâ î âçàèìîäåéñòâèè â êîíôëèêòå ñîäåðæèò ïðåèìóùåñòâåííî ñè-
ëîâûå ìåòîäû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, à òàêæå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà íåêèìè 
âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè (àäìèíèñòðàöèåé øêîëû, ðîäèòåëÿìè è äð., â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ øêîëüíèêè îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà ê ñòàðøèì 
ó÷åíèêàì, îáëàäàþùèì ñèëîâûì àâòîðèòåòîì â øêîëå). Â ïðàêòèêå ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòîâ ïðèñóòñòâóþò òàêèå ôîðìû, êàê «ñòðåëêà», «ñòåíêà íà ñòåíêó», à òàê-
æå äðàêè ïðè ó÷àñòèè íàáëþäàòåëåé, ôèêñèðóþùèõ ïðîèñõîäÿùåå íà âèäåîêà-
ìåðó ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è âûêëàäûâàþùèå çàïèñü â ñîöèàëüíûå ñåòè. Ó÷àñòèå 
ðîäèòåëåé â êîíôëèêòå ÷àñòî ìîæíî îïèñàòü àëãîðèòìîì: çàáðàòü ðåá¸íêà 
èç øêîëû, çàôèêñèðîâàòü ïîáîè â òðàâìîïóíêòå, íàïèñàòü çàÿâëåíèå â ìèëèöèþ 
è ïîòðåáîâàòü îò äèðåêòîðà ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè. Ðåá¸íîê, ïîñòðàäàâøèé â äðà-
êå, èç ïðîöåññà «ðàçáèðàòåëüñòâ» èñêëþ÷àåòñÿ, è åãî ìíåíèå íå ó÷èòûâàåòñÿ. 
Êîíôëèêò ìãíîâåííî ïðîõîäèò ñòàäèþ ýñêàëàöèè è íåðåäêî èñêëþ÷¸ííûìè îêà-
çûâàþòñÿ íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè, íî è êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè, 
ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå. 

Âîññòàíîâèòåëüíûé 

ïîäõîä â îáðàçîâàòåëüíûõ 

ó÷ðåæäåíèÿõ

È. Àäìèðàëüñêàÿ

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ðàçðåøàåòñÿ íà óðîâíå Êîìèññèè ïî äåëàì íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ, ÷òî ÷àñòî ïðîèñõîäèò î÷åíü ôîðìàëüíî è ðåàëèçóåò-
ñÿ â ôîðìå âîñïèòàòåëüíûõ áåñåä ñ ðîäèòåëÿìè è äåòüìè.

Ïðè ïîäîáíîì ïîëîæåíèè äåë íåò âîçìîæíîñòè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè ó ó÷åíèêîâ çà ñâîè ïîñòóïêè. Ìû óáåæäåíû, ÷òî ïðîãðàììû ïî çàãëà-
æèâàíèþ âðåäà, ðåàëèçóåìûå øêîëüíûìè ñëóæáàìè ïðèìèðåíèÿ, îáó÷àþò ïîä-
ðîñòêîâ îòâåòñòâåííîìó è îòêðûòîìó ïîâåäåíèþ â êîíôëèêòå è êîíñòðóêòèâíûì 
ñïîñîáàì åãî ðàçðåøåíèÿ. Èòîãîì çàâåðø¸ííîé ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ ÿâëÿåò-

ñÿ ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè çà ñèòóàöèþ âñåìè ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòíîé 

ñèòóàöèè è âîññòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ìåæäó íèìè.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû äåÿòåëüíîñòè
ïî ñîçäàíèþ è ñîïðîâîæäåíèþ øêîëüíûõ ñëóæá
ïðèìèðåíèÿ

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé ñîçäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ øêîëüíûõ 
ñëóæá ïðèìèðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû ïðåäñòàâèòåëåé îòå÷åñòâåííîé øêîëû ïñè-
õîëîãèè Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, À.Í. Ëåîíòüåâà, Ä.Á. Ýëüêîíèíà, â êîòîðûõ îáùåíèå 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñîáûé âèä äåÿòåëüíîñòè â æèçíè ÷åëîâåêà. Ä.Á. Ýëüêîíèí 
âûäåëÿåò îáùåíèå êàê âåäóùóþ äåÿòåëüíîñòü â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå.

Òàêæå ïðè ôîðìèðîâàíèè îòâåòñòâåííîé æèçíåííîé ïîçèöèè ïîäðîñòêîâ 
àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ îïèñàííîå Ë.Ñ. Âûãîòñêèì ïîíÿòèå çîíû áëèæàéøåãî ðàç-
âèòèÿ, ïîñêîëüêó â õîäå âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðîèñõîäèò ðàáîòà â çîíå 
áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêîâ — ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ñïîñîá-
ñòâóþùàÿ ïîâûøåíèþ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïðèí-
öèï îòâåòñòâåííîñòè çà ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè ñàìèõ å¸ ó÷àñòíèêîâ. Êîãäà ðå÷ü 
èä¸ò î äåòÿõ è ïîäðîñòêàõ, âî ãëàâó óãëà ñòàâèòñÿ ïîìîùü èì ñî ñòîðîíû âçðîñ-
ëûõ â âûðàáîòêå îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ è îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåé 
æèçíè è ñâîèì ïîñòóïêàì. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî èìåííî ôîðìèðîâàíèå 
òàêîé ïîçèöèè è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íîâîîáðàçîâàíèé â ïîäðîñòêî-
âîì âîçðàñòå. Ïîÿâëåíèå îòâåòñòâåííîñòè — ýòî íå ñàìî ñîáîé îðãàíèçóþùååñÿ 
ÿâëåíèå â ðàçâèòèè ðåá¸íêà; ýòî ïðîöåññ, â êîòîðîì íà ðàâíûõ ó÷àñòâóþò êàê 
ïîäðîñòîê, òàê è âñå åãî áëèæàéøåå îêðóæåíèå. Àâòîð êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé 
òåîðèè Ë.Ñ. Âûãîòñêèé ïèøåò, ÷òî êàæäàÿ ïñèõè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ â èñòîðèè ðàç-
âèòèÿ ðåá¸íêà «ïîÿâëÿåòñÿ íà ñöåíå» äâàæäû: ñíà÷àëà âî âçàèìîäåéñòâèè 
ñî âçðîñëûì è òîëüêî ïîñëå ýòîãî — âî âíóòðåííåì ïñèõè÷åñêîì ïëàíå ðåá¸íêà. 
Îòâåòñòâåííîñòü è ñàìîêîíòðîëü — ýòî òàêèå æå ôóíêöèè, êàê ïàìÿòü, âíèìà-
íèå, ìûøëåíèå. Äëÿ èõ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðåá¸íêó íåîáõîäèìà ïîìîùü 
âçðîñëûõ.

Â íàøåé ðàáîòå òàêæå èñïîëüçóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ êëàññèêà 
çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè, îñíîâîïîëîæíèêà ãóìàíèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà Êàð-
ëà Ðîäæåðñà, ïîñêîëüêó óìåíüøåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè â ïîäðîñòêîâîé 
ñðåäå ïðîèñõîäèò, èñõîäÿ èç ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ðåôëåêñèè è ñïîñîáíîñòè 
îòâåòñòâåííî ïîäõîäèòü ê ñâîåé æèçíè è ñâîèì ïîñòóïêàì. Êðîìå ýòîãî, ìû 
ó÷èòûâàåì òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè îñíîâîïîëîæíèêîâ 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé — Íèëüñà 
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Êðèñòè, Äæîíà Áðåéòóýéòà, Õîâàðäà Çåðà. Â ñâîåé ðàáîòå ìû èñïîëüçóåì èñòî-
ðè÷åñêèé, ðîññèéñêèé è çàðóáåæíûé îïûò ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
ñ èñïîëüçîâàíèåì âîññòàíîâèòåëüíûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ñî-
îáùåñòâ, ñïîñîáíûõ ðàçðåøàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè â ñâîåé ñðåäå ïî ïðèí-
öèïó «Ðàâíûé — ðàâíîìó». Â îðãàíèçàöèè øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ ìû 
îïèðàåìñÿ íà ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ïðèíöèïû ðàáîòû òðåíèíãî-
âûõ ãðóïï.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà
ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé

Âîññòàíîâèòåëüíûé ïîäõîä âîçíèê êàê àëüòåðíàòèâà «êàðàòåëüíîìó» è «ðåà-
áèëèòàöèîííîìó» ïîäõîäó. Åãî âàæíåéøèìè ïàðàìåòðàìè ÿâëÿþòñÿ: àêòèâíîå 
è îòâåòñòâåííîå ó÷àñòèå âñåõ ñóáúåêòîâ ñèòóàöèè â å¸ ðàçðåøåíèè, àêöåíò 
íà çàãëàæèâàíèè âðåäà, âíèìàíèå ê ðàçðóøåííûì â ðåçóëüòàòå ïðàâîíàðóøåíèÿ 
îòíîøåíèÿì è ñâÿçÿì è ïîíèìàíèå âàæíîñòè èõ âîññòàíîâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó 
âîññòàíîâèòåëüíûé ïîäõîä èñòîðè÷åñêè âîçíèê, êàê ïðèíöèïû ðàáîòû ñ íåñî-
âåðøåííîëåòíèìè ïðàâîíàðóøèòåëÿìè, â ýòîì ðàçäåëå ìû áóäåì îïåðèðîâàòü êà-
òåãîðèÿìè «ïðåñòóïëåíèÿ» è «ïðàâîíàðóøåíèÿ», õîòÿ ïîíèìàåì, ÷òî â øêîëüíûõ 
êîíôëèêòàõ íåò, êàê òàêîâûõ, ïðåñòóïíèêà è æåðòâû, à åñòü ñòîðîíû, ïîñòðàäàâ-
øèå îò êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

×åðåç ïðèçìó âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà îòêðûâàåòñÿ èíîå, îòëè÷íîå 
îò òîãî, ê êîòîðîìó ïðèâûêëî îáùåñòâî, îòíîøåíèå ê ïðåñòóïëåíèþ, ê îòâåò-
ñòâåííîñòè, ê ðàñêàÿíèþ è íàêàçàíèþ. Âî ãëàâó óãëà çäåñü ñòàâèòñÿ íå ïðåñòóï-
íèê, êîòîðîãî íàäî èñïðàâëÿòü, à ïðåñòóïëåíèå, ïðè÷èíèâøåå âðåä ìíîæåñòâó 
ëþäåé, è âðåä ýòîò äîëæåí áûòü èñïðàâëåí. Ïîä âðåäîì ïîíèìàåòñÿ íå êîíêðåò-
íàÿ ñóììà óùåðáà èëè ëþáîé å¸ ýêâèâàëåíò, à òî, ÷òî ïðåñòóïëåíèå ðàçðûâàåò 
ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè è îêàçûâàåòñÿ ðàçðóøèòåëüíûì íå òîëüêî äëÿ ïîñòðàäàâøå-
ãî, íî è äëÿ ïðàâîíàðóøèòåëÿ è åãî áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ.

Äðóãîé âàæíûé ïðèíöèï âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà — íåîáõîäèìîå îñî-
çíàíèå ÷åëîâåêîì òîãî ôàêòà, ÷òî îí ïðè÷èíèë âðåä äðóãèì ëþäÿì, ïåðåøåäøåå 
â àêòèâíûå äåéñòâèÿ ïî âîçìåùåíèþ ýòîãî âðåäà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòî îñî-
çíàíèå ïðèâîäèò ê àêòèâíîìó è îòâåòñòâåííîìó ó÷àñòèþ êàæäîãî ÷åëîâåêà â èç-
ìåíåíèè ñîáñòâåííîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Çàäà÷à âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà — ñäåëàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
ëþäüìè ñóáúåêò-ñóáúåêòíûìè, òî åñòü êàæäûé ÷åëîâåê â ñâîèõ êîíòàêòàõ ñ ìèðîì 
âûñòóïàåò êàê ëè÷íîñòü, ñïîñîáíàÿ îòâå÷àòü çà ñâîþ æèçíü, èçìåíÿòü å¸ ê ëó÷øå-
ìó, äåéñòâîâàòü. Èìåííî ïîýòîìó â âîññòàíîâèòåëüíîì ïîäõîäå òàê ìíîãî âíèìà-
íèÿ óäåëÿåòñÿ òîìó, ÷òî ëþäÿì íåîáõîäèìî óñëûøàòü äðóã äðóãà, ïîíÿòü è ñàìèì 
âûðàáîòàòü øàãè ê ðàçðåøåíèþ ñîáñòâåííîé òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì ðîëü ñïåöèàëèñòà, ó÷àñòâóþùåãî â ðàçðåøåíèè òðóäíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèè ëþäåé, ñìåùàåòñÿ ñ ðîëè îñóæäàþùåãî, êàðàþùåãî, ïðèíèìàþùåãî 
ðåøåíèå, ïðèãîâàðèâàþùåãî, çàùèùàþùåãî, ëå÷àùåãî, îáó÷àþùåãî, ñîâåòóþùåãî 
íà ðîëü ñîïðîâîæäàþùåãî è ïîääåðæèâàþùåãî ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ ýòèõ ëþ-
äåé.

Åù¸ îäíî îòëè÷èå âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà ìîæíî óâèäåòü â ïîíÿòèè 
«ñòûäà». ×åëîâåê, ñîâåðøèâøèé ïðîñòóïîê, ïðè÷èíèâøèé âðåä äðóãèì, è íå èñ-
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ïûòàâøèé ñòûäà çà ñâî¸ äåéñòâèå, ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ â òàêèõ æå èëè 
ïîõîæèõ ñèòóàöèÿõ ìîæåò ê ýòîìó âåðíóòüñÿ. Ñòðàõ íàêàçàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ 
ñî ñòûäîì ÿâëÿåòñÿ íå òàêîé ñåðü¸çíîé ïðåãðàäîé, îñîáåííî åñëè ó÷åñòü, ÷òî 
â êîíôëèêòàõ øêîëüíèêîâ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà áåðóò 
íà ñåáÿ ðîäèòåëè, è íè÷åì áîëåå ñåðü¸çíûì, ÷åì ëèøåíèå ïðîãóëîê èëè êîìïüþ-
òåðà, ïðîñòóïîê ðåá¸íêó íå ãðîçèò. Îäíàêî èñïûòûâàòü ñòûä íåâåðîÿòíî ñëîæíî 
äëÿ ÷åëîâåêà. Ñòûä ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ íåãî ðàçðóøèòåëüíûì, îñîáåííî åñëè îí 
óñèëèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ çàùèùàòü æèçíü è ñâîáîäó. Â òàêîé ñèòóàöèè ÷å-
ëîâåê íà÷èíàåò çàùèùàòüñÿ, â òîì ÷èñëå îò ñòûäà. Â åãî êàðòèíå ìèðà ñèòóàöèÿ 
ïðåñòóïëåíèÿ, îòíîøåíèå ê ïðåñòóïëåíèþ íà÷èíàþò ïåðåñòðàèâàòüñÿ. Íàïðèìåð, 
ðàçãîâàðèâàÿ ñ ïîäðîñòêàìè, îòáûâàþùèìè íàêàçàíèå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, 
ìîæíî óñëûøàòü îò íèõ ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: «Ñíà÷àëà ìíå áûëî ñòûäíî, íî 
ñåé÷àñ ÿ ñïðàâèëñÿ ñ ýòèì, òåïåðü ñòàòüÿ, ïî êîòîðîé ÿ íàêàçàí, ïîäíèìàåò ìåíÿ 
â ãëàçàõ äðóãèõ îñóæä¸ííûõ».

Â ñâîèõ ðàáîòàõ Äæîí Áðåéòóýéò1 ðàçäåëÿåò «êëåéìÿùèé ñòûä» è «âîñ-
ñîåäèíÿþùèé ñòûä». Êàðàòåëüíîå ïðàâîñóäèå ïîðîæäàåò ÷óâñòâî êëåéìÿùåãî 

ñòûäà. ×åëîâåêó, ñîâåðøèâøåìó ïðåñòóïëåíèå, âíóøàþò, ÷òî îí ïîðî÷åí è ýòî 
óæå íåëüçÿ èçìåíèòü. Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíîñòü âåðíóòüñÿ â îáùåñòâî ñâî-
äèòñÿ äëÿ íåãî ïðàêòè÷åñêè ê íóëþ, îí ïðåñòóïíèê, åãî ìåñòî — â îáùåñòâå 
ñåáå ïîäîáíûõ. Âîññîåäèíÿþùèé ñòûä îñóæäàåò ïðåñòóïëåíèå, äåéñòâèå, íî 
íå ÷åëîâåêà, ñîâåðøèâøåãî åãî. Òàêèì îáðàçîì, ó ÷åëîâåêà ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü âåðíóòüñÿ â îáùåñòâî, ïðèçíàâ ñâîþ âèíó, âîçìåñòèâ íàíåñ¸ííûé 
óùåðá, âîññòàíîâèâ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è îùóùåíèå êîíòðîëÿ 
íàä ñâîåé ñîáñòâåííîé æèçíüþ. Çà ñ÷¸ò âîññîåäèíÿþùåãî ñòûäà ïðîèñõîäèò 
èçìåíåíèå ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà (ïðîöåññ «âîñïèòàíèÿ») è óêðåïëåíèå ñîîáùå-
ñòâà, ê êîòîðîìó îí ïðèíàäëåæèò. Âîññîåäèíÿþùèé ñòûä ïîìîãàåò ÷åëîâåêó 
âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðø¸ííûé èì ïîñòóïîê, íå ïåðåêëàäûâàòü 
ýòó îòâåòñòâåííîñòü íà äðóãèõ, íå îòäàâàòü å¸ ñïåöèàëèñòàì, ÷òîáû òå ïðèíÿëè 
ðåøåíèå.

Ñâîèì ïîíèìàíèåì òàêîé êàòåãîðèè, êàê «îòâåòñòâåííîñòü», âîññòàíîâèòåëü-
íûé ïîäõîä òàêæå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ïîäõîäîâ. Íàêàçàíèå â ýòîì ïîäõîäå 
íå ñ÷èòàåòñÿ ñðåäñòâîì, èçìåíÿþùèì ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïîòîìó ÷òî îíî âîç-
ëàãàåòñÿ íà íåãî ñïåöèàëèñòîì (íàïðèìåð, â øêîëå òàêèì ñïåöèàëèñòîì ÿâëÿåòñÿ 
ó÷èòåëü, äèðåêòîð). Ëèöî, ïîäâåðãàÿñü íàêàçàíèþ, ÿâëÿåòñÿ íå ñóáúåêòîì, à òîëü-
êî îáúåêòîì ïðèëîæåíèÿ óñèëèé ñïåöèàëèñòîâ.

Â âîññòàíîâèòåëüíîì ïîäõîäå îòâåòñòâåííîñòü ïîíèìàåòñÿ, êàê ãîòîâ-
íîñòü ÷åëîâåêà ïðèçíàòü ñåáÿ ïðè÷èíîé ñâîèõ ïîñòóïêîâ. Â ýòîì ñìûñëå îíà 
íå ìîæåò áûòü íèêåì íàëîæåíà, ïîòîìó ÷òî íàëàãàþùèé — òîò, êòî ïðèíèìàåò 
ðåøåíèå, — çàáèðàåò å¸ ñåáå. Ëþäÿì â íåêîòîðîì ñìûñëå ïðîùå, êîãäà ðåøàþò 
çà íèõ. Ïîýòîìó îíè ñ ãîòîâíîñòüþ ïåðåäàþò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ñâîèõ 
ïðîáëåì ñïåöèàëèñòàì, â ÷àñòíîñòè ñóäüÿì, ïñèõîëîãàì, ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì. 
È ïîñòåïåííî ó íèõ óòðà÷èâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñîáñòâåííîé 
æèçíè. Ñïåöèàëèñòû ñòàíîâÿòñÿ â êàêîì-òî ñìûñëå «êîñòûëÿìè», à ñîáñòâåííûå 
«ìûøöû» ÷åëîâåêà àòðîôèðóþòñÿ. Èìåííî ïîýòîìó ñåé÷àñ ïîäðîñòêè, êîãäà ñî-
âåðøàþò ïðåñòóïëåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî íå îñîçíàþò, ÷òî äåëàþò. Â âîññòàíîâè-
òåëüíîì ïîäõîäå ñïåöèàëèñò ïåðåäà¸ò îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè 
ñàìèì ëþäÿì, ñàì æå ïðîñòî ñîçäà¸ò èì óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ñìîãëè 
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îöåíèòü ïðîèçîøåäøåå, ïîäóìàòü î òîì, êàê èñïðàâèòü ñäåëàííîå, à äàëüøå ïî-
ìîãàåò èì â âûïîëíåíèè èõ ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé.

Çäåñü æå âàæíî ñêàçàòü ïðî èäåþ âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ñâÿçåé, 
îòíîøåíèé, êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûõ çàòðîíóëî ïðàâîíàðóøå-
íèå. Ñàìûì âàæíûì, êîíå÷íî æå, ÿâëÿåòñÿ âîññòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ìåæäó 
ïðàâîíàðóøèòåëåì è ïîòåðïåâøèì; äàæå åñëè äî ñëó÷èâøåãîñÿ îíè íå áûëè 
çíàêîìû, ñàìî ïðåñòóïëåíèå ïîðîæäàåò îòíîøåíèÿ, îáû÷íî âðàæäåáíûå, 
è â äàëüíåéøåì îíè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áëàãîïîëó÷èå îáåèõ ñòîðîí. 
Ïðè ýòîì ñóùåñòâóþò äâà ïëàñòà íàðóøåíèÿ/âîññòàíîâëåíèÿ: áîëåå î÷åâèä-
íûé ïëàñò — òî, ÷òî ïîëó÷èëîñü â ðåçóëüòàòå ñèòóàöèè ïðàâîíàðóøåíèÿ; ìå-
íåå î÷åâèäíûé, íî íå ìåíåå çíà÷èìûé, — òå íàðóøåíèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâî-
âàëè äî ïðàâîíàðóøåíèÿ è ñäåëàëè åãî âîçìîæíûì. Äàííûé ïîäõîä âèäèò 
ñâîþ çàäà÷ó â òîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü âîññòàíîâëåíèþ êàê îòäåëüíî âçÿ-
òîé æèçíè, òàê è ñîîáùåñòâà (â òîì ÷èñëå, øêîëüíîãî) â öåëîì, «çàøòîïûâà-
íèþ ðàçîðâàííîé ñîöèàëüíîé òêàíè». Ïîíèìàíèå ïðàâîñóäèÿ êàê âîññòàíîâ-
ëåíèÿ è åñòü àëüòåðíàòèâà ïîíèìàíèþ ïðàâîñóäèÿ êàê âîçìåçäèÿ; ñîãëàñíî 
âîññòàíîâèòåëüíîé ïàðàäèãìå, ïðîòèâîâåñîì íàíåñ¸ííîìó âðåäó ñòàíîâèòñÿ 
íå íîâûé âðåä, à èñïðàâëåíèå ïîñëåäñòâèé óæå ïðîèçîøåäøåãî; îòñþäà öåëü 
ïðàâîñóäèÿ — ñîçäàíèå óñëîâèé, â êîòîðûõ ýòîò ïðîöåññ ìîã áû íà÷àòüñÿ. 
Â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ «ïðàâîñóäèå êàê âîçìåçäèå» ÷àñòî 
ðåàëèçóåò àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü â ëèöå ïåäàãîãîâ, àäìèíèñòðàöèè, øêîëü-
íîãî ñîâåòà ïî ïðîôèëàêòèêå è ïð. Îðãàíîì, ðåàëèçóþùèì «ïðàâîñóäèå êàê 
âîññòàíîâëåíèå», ìîæåò áûòü ñîîáùåñòâî âîëîíò¸ðîâ, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå 
íàâûêàì âåäóùåãî ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû, — øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìè-
ðåíèÿ.

Âîññòàíîâèòåëüíûå ïðîöåäóðû â îáðàçîâàòåëüíîì
ó÷ðåæäåíèè

Ïðîöåäóðà, ïîìîãàþùàÿ âîññòàíîâèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó äâóìÿ-òðåìÿ ó÷àñò-
íèêàìè, íàçûâàåòñÿ ìåäèàöèåé, ïðîãðàììîé ïî çàãëàæèâàíèþ âðåäà èëè ïðî-
ãðàììîé ïðèìèðåíèÿ. Ïðîöåäóðà, ïîìîãàþùàÿ íàëàäèòü äèàëîã â ãðóïïå ëþäåé, 
ïîëó÷èëà íàçâàíèå «Êðóãà ñîîáùåñòâà». Îíà òàêæå èçâåñòíà, êàê Êðóã ïðèìèðå-
íèÿ. È ìåäèàöèÿ, è Êðóãè ñîîáùåñòâà — ýòî èñïîëüçóþùèåñÿ âåêàìè â ÷åëîâå-
÷åñêîé èñòîðèè èíñòðóìåíòû ïðèìèðåíèÿ. Îíè ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû â îá-
ðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè êàê ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû, îòâå÷àþùèå çàäà÷àì 
âçðîñëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ó ïîäðîñòêîâ.

Ìåäèàöèÿ

Ìåäèàöèÿ — ýòî ïðîöåññ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ïðè ó÷àñòèè íåéòðàëü-
íîãî ïîñðåäíèêà, íå çàíèìàþùåãî ÷üþ-ëèáî ñòîðîíó. Òîëüêî ñàìè ó÷àñòíèêè 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, è íèêòî êðîìå íèõ, çíàþò, ÷òî ïðîèçîøëî è êàê íàéòè 
âûõîä èç íå¸. Ïîñêîëüêó äèàëîã ìåæäó íèìè çàòðóäíÿþò «ýìîöèîíàëüíûå êî-
êîíû», íå ïîçâîëÿþùèå óñëûøàòü äðóãîãî è ïîíÿòü åãî ïîçèöèþ, â îáñóæäåíèè 
ó÷àñòâóåò íåéòðàëüíûé ïîñðåäíèê — ìåäèàòîð. Îí íå çàíèìàåò íè÷üþ ñòîðîíó 
è ïðèçâàí ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà äðóã äðóãà. 
Îñíîâíûå ïðèíöèïû ìåäèàöèè — ýòî:

■ íåéòðàëüíîñòü ìåäèàòîðà,
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■ êîíôèäåíöèàëüíîñòü,
■ àêöåíò íà çàãëàæèâàíèè âðåäà,
■ äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ ñòîðîí,
■ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîñòè çà ïîèñê âûõîäà ñòîðîíàì,
■ ðàâíûé âêëàä ñòîðîí â èòîãîâîå ðåøåíèå.
Íåéòðàëüíîñòü ìåäèàòîðà îçíà÷àåò, ÷òî îí íå ñóäèò, íå ïðèíèìàåò ÷üþ-ëèáî 

ñòîðîíó, íå ñîâåòóåò, íå âîñïèòûâàåò, íå ïðîâîäèò äîçíàíèå… Äðóãèìè ñëîâàìè, 
îí íå àäâîêàò, íå ñóäüÿ, íå ïîäðóæêà, íå æóðíàëèñò, íå ñëåäîâàòåëü, íå ïñèõî-
ëîã. Ìåäèàòîð ïðèñóòñòâóåò íà âñòðå÷å, êàê ãàðàíò áåçîïàñíîñòè è êàê ÷åëîâåê, 
ïîìîãàþùèé âûñòðîèòü áåñåäó. Äëÿ ýòîãî îí èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå êîììóíèêà-
òèâíûå íàâûêè — àêòèâíîå ñëóøàíèå, ïåðåôðàçèðîâàíèå, ðåçþìèðîâàíèå, îò-
ðàæåíèå ÷óâñòâ. Åãî çàäà÷à — ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ñòîðîíû óñëûøàëè äðóã äðóãà 
è ñìîãëè äîãîâîðèòüñÿ. Îí ãîâîðèò ñî ñòîðîíàìè îá èõ ÷óâñòâàõ, î ïîñëåäñòâèÿõ 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè äëÿ íèõ ñàìèõ è èõ ñåìåé, î âîçìîæíûõ âûõîäàõ èç êîí-
ôëèêòà.

Ïðîöåäóðà ìåäèàöèè ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé: ïîëó÷åíèå ñîãëàñèÿ 
íà ó÷àñòèå â ïðîöåäóðå, ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è ñ êàæäîé èõ ñòîðîí, ïðèìè-
ðèòåëüíàÿ âñòðå÷à. Íà ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷àõ ìåäèàòîð íàëàæèâàåò êîíòàêò 
ñî ñòîðîíàìè è ïîìîãàåò èì ñíÿòü «ýìîöèîíàëüíûé êîêîí», òî åñòü óñïîêîèòüñÿ 
è ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ å¸ ïîñëåäñòâèé. Ïðèìèðèòåëüíàÿ 
âñòðå÷à íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòîðîíû ñìîãëè äîãîâîðèòüñÿ è îïðåäåëèòü êîí-
êðåòíûå ìåðû ïî çàãëàæèâàíèþ íàíåñ¸ííîãî èì êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé âðåäà. 
Ìû èñïîëüçóåì èìåííî ýòó ôîðìóëèðîâêó — «âðåä, íàíåñ¸ííûé êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèåé», ïîñêîëüêó îíà ïîçâîëÿåò óéòè îò êàòåãîðèé «ïðåñòóïíèêà» è «æåðò-
âû» è âñåñòîðîííå îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòà. Íåðåäêî êàæäàÿ èç ñòîðîí 
ñ÷èòàåò ñåáÿ åäèíñòâåííîé ïîñòðàäàâøåé â êîíôëèêòå è ðàçãîâîð î ïîñëåä-
ñòâèÿõ äëÿ äðóãîé ñòîðîíû ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü ïîíèìàíèå ñèòóàöèè è ïðèíÿòü 
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà å¸ ðàçðåøåíèå.

Çäåñü åñòü î÷åíü âàæíûé ìîìåíò, ñâÿçàííûé ñ ïðèìèðèòåëüíûìè ïðîöåäó-
ðàìè èìåííî â øêîëå: ïðîöåññ çàãëàæèâàíèÿ âðåäà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ïîäðîñòêîì îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè ïîñòóïêè, âåäü îáû÷íî «óëàæèâàåò» 
ñëîæíûå ñèòóàöèè çà íåãî ðîäèòåëü. Íåðåäêî ïîäðîñòîê çàãëàæèâàåò íå òîëüêî 
âðåä, ïðè÷èí¸ííûé äðóãîé ñòîðîíå, íî è âðåä, ïðè÷èí¸ííûé åãî ïîñòóïêîì åãî 
ñîáñòâåííûì ðîäèòåëÿì, ñåìüå è áëèæàéøåìó îêðóæåíèþ. Ýòî î÷åíü öåííî è íå-
îáõîäèìî äëÿ åãî âçðîñëåíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðè-
íÿòèÿ ïîäðîñòêîì îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ îáñóæäåíèå ñ åãî 
ñåìü¸é ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Êîãäà îí ñëûøèò, ÷åðåç ÷òî ïðè-
øëîñü ïðîéòè åãî ìàìå íà çàñåäàíèÿõ øêîëüíîãî ñîâåòà ïî ïðîôèëàêòèêå è Êî-
ìèññèè ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ, îí ïîíèìàåò, ÷òî çà åãî 
ïîñòóïêîì ñòîÿò áîëü, ãíåâ, îò÷àÿíèå, ðàçî÷àðîâàíèå, ñòðàäàíèå åãî áëèçêèõ. 
È òîò âðåä, êîòîðûé êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ íàíåñëà íå òîëüêî äðóãîé ñòîðîíå, íî 
è åãî ñîáñòâåííîé ñåìüå, îí äîëæåí çàãëàäèòü. Ïîýòîìó, äàæå åñëè âòîðàÿ ñòî-
ðîíà êîíôëèêòà îòêàçûâàåòñÿ îò ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è, îáñóæäåíèå ñèòóàöèè 
è å¸ ïîñëåäñòâèé ñ ñîãëàñèâøåéñÿ ñòîðîíîé èìååò ñâîè ðåçóëüòàòû è ìîæåò áûòü 
ýôôåêòèâíîé.

Çà èñõîä ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ñàìè ñòîðîíû, ìå-
äèàòîð íå ïðåäëàãàåò èì ãîòîâûõ ðåøåíèé è íå óãîâàðèâàåò ïîìèðèòüñÿ.

[ 21 – 38 ]
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×àñòî, êîãäà ñèòóàöèÿ ñëîæíàÿ, ó÷àñòíèêîâ ìíîãî è âñå î÷åíü çàïóòàííî, çâó-
÷àò ïðåäëîæåíèÿ ñåñòü è ïðÿìî îáî âñ¸ì ïîãîâîðèòü. Ýòè ïðåäëîæåíèÿ îòâå÷àþò 
ñîâåðøåííî åñòåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè ëþäåé ðåøàòü òðóäíûå çàäà÷è ñîîáùà, íî 
íå ó÷èòûâàþò, ÷òî êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ñìîòðèò íà îñòàëüíûõ ÷åðåç 
ñîáñòâåííûé «ýìîöèîíàëüíûé êîêîí». Â âîññòàíîâèòåëüíîì ïîäõîäå ê ðåàãè-
ðîâàíèþ íà êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè åñòü ïðîöåäóðà, ïîçâîëÿþùàÿ ïðîâîäèòü 
ãðóïïîâîé ïðèìèðèòåëüíûé ïðîöåññ — Êðóã ñîîáùåñòâà. Êðóã — ýòî óíèâåð-
ñàëüíàÿ ãðóïïîâàÿ ïðîöåäóðà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â ñàìûõ ðàçíûõ öåëÿõ: Êðóã 
ïðèìèðåíèÿ, Êðóã ïîääåðæêè, Êðóã ïîèñêà ðåøåíèÿ è ò.ä. Â ôîðìå Êðóãà ìîæíî 
ïðîâîäèòü ïåäñîâåò, ðîäèòåëüñêîå ñîáðàíèå è êëàññíûå ÷àñû. Ýòîò ïðîöåññ èí-
òóèòèâíî ïîíÿòåí êàæäîìó ó÷àñòíèêó è ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûìè äëÿ ëþäåé, ñî-
áðàâøèõñÿ âìåñòå ðàäè îáùåé öåëè.

Êðóã îïèðàåòñÿ íà òå æå öåííîñòè è ïðèíöèïû, ÷òî è ìåäèàöèÿ:
■ äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ,
■ êîíôèäåíöèàëüíîñòü,
■ ðàâíûé âêëàä ó÷àñòíèêîâ â èòîãîâîå ðåøåíèå,
■ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøåíèå ó÷àñòíèêàì Êðóãà.
Êðóã ñîñòîèò èç ëþäåé, âêëþ÷¸ííûõ â êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ èëè ñèòóàöèþ, 

òðåáóþùóþ ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ, è ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûõ âîëîíòåðîâ, íå-
ñóùèõ öåííîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà. Êîìàíäîé âîëîíòåðîâ ðóêîâîäèò 
Õðàíèòåëü Êðóãà — åãî ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû áûòü ãàðàíòîì áåçîïàñíî-
ñòè è îçâó÷èâàòü âîïðîñ, íà êîòîðûé ó÷àñòíèêè áóäóò îòâå÷àòü. Õðàíèòåëü ïðîâî-
äèò ðèòóàëû îòêðûòèÿ è çàâåðøåíèÿ Êðóãà, îçâó÷èâàåò ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ 
è, åñëè òðåáóåòñÿ, íàïîìèíàåò î íåîáõîäèìîñòè èõ âûïîëíåíèÿ.

Â Êðóã ïðèãëàøàþòñÿ íå òîëüêî ñòîðîíû êîíôëèêòà, íî è âñå, êîãî êîí-
ôëèêò òàê èëè èíà÷å çàòðîíóë. Ó íèõ âñåãäà åñòü ñâî¸ îðèãèíàëüíîå âèäåíèå 
ñèòóàöèè, ïîñêîëüêó îíè ìåíüøå âêëþ÷åíû, íî îùóùàþò íà ñåáå ïîñëåäñòâèÿ 
ïðîèçîøåäøåãî. Çàäà÷à âîëîíòåðîâ — ïîääåðæèâàòü êîíñòðóêòèâíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ è íå äàâàòü ïðîöåññó îáñóæäåíèÿ ñêàòûâàòüñÿ â êîíôëèêò 
è àãðåññèþ.

Â ðàìêàõ øêîëû Êðóãè ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü ñ èçãîÿìè â êëàññàõ, ñ õðîíè÷å-
ñêèìè êîíôëèêòàìè, ñ âîïðîñàìè íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû, ñ òðóäíîñòÿìè âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ ìåæäó ïåäàãîãàìè è êëàññàìè (êîãäà öåëûé êëàññ ïîëó÷àåòñÿ ÿðëûê 
«òðóäíîãî») è äð.

Îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð â îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè, êàê ìû óæå ãîâîðèëè âûøå, çàíèìàåòñÿ øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðè-
ìèðåíèÿ. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå å¸ ôóíêöèè è ñïåöèôèêó ðàáîòû.

Ôóíêöèè øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ

Îñíîâíûå ôóíêöèè øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ:
■ ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ ñèëàìè ñàìîé øêîëû;
■ èçìåíåíèå òðàäèöèé ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè;
■ ïðîôèëàêòèêà øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè;
■ ôîðìèðîâàíèå øêîëüíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è âîëîíò¸ðñêîãî äâèæåíèÿ ïîä-

ðîñòêîâ øêîëû.
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Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ ñèëàìè ñàìîé øêîëû. Øêîëüíàÿ æèçíü — ýòî 
ñëîæíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ íå òîëüêî ó÷åáíûå ñèòóàöèè, íî è ñîâåð-
øåííî ðàçëè÷íûå ïëàñòû âçàèìîäåéñòâèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé (â ïðî-
öåññå îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ, óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì, âûñòðàèâàíèÿ ñòàòóñîâ, 
ñîçäàíèÿ íîðì ïîâåäåíèÿ è äð.). Â õîäå òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêàåò 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Â îñíîâíîì øêîëà ñòàðàåòñÿ íå âû-
íîñèòü òàêèå êîíôëèêòû âîâíå. Ó ñîâðåìåííîé øêîëû åñòü ðÿä èíñòðóìåíòîâ 
äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, íî äàëåêî íå âñå îíè ðåçóëüòàòèâíû 
è êîíñòðóêòèâíû, ÷òî ÷àñòî îòìå÷àþò è ñàìè ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — ñòðóêòóðà, ñîçäàâàåìàÿ â øêîëå ñïåöè-
àëüíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ å¸ ðåñóðñîì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé âíóòðè 
øêîëû è ñèëàìè ñàìîé øêîëû.

Èçìåíåíèå òðàäèöèé ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. Â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå äîâîëüíî ÷àñòî ìîæíî óñëûøàòü æàëîáû ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé î òîì, 
÷òî äåòè íå óìåþò îòâå÷àòü çà ñâîè ïîñòóïêè. Íå çàïðàâëÿþò ïîñòåëü, îòêàçû-
âàþòñÿ âûíîñèòü ìóñîð, èãíîðèðóþò ïðîñüáû ðîäèòåëåé è ïðîãóëèâàþò óðîêè. 
Ïðè ýòîì äåòè ÷àñòî ñîâåðøåííî óâåðåíû, ÷òî «âñ¸ êàê-íèáóäü îáðàçóåòñÿ»: 
ìàìà ïîìîæåò, ó÷èòåëü ïðîñòèò… Äàæå êîãäà äåëî êàñàåòñÿ òàêèõ ñåðü¸çíûõ 
ïðîáëåì, êàê ïîäðîñòêîâûå ïðàâîíàðóøåíèÿ, ñèòóàöèÿ íå ìåíÿåòñÿ: ìàìà âû-
ïëà÷èâàåò øòðàô, à ðåá¸íîê ïðàêòè÷åñêè íå îùóùàåò íà ñåáå ïîñëåäñòâèé ñâîåãî 
ïîñòóïêà. Ñíà÷àëà âñå åãî ðóãàþò, à ïîòîì ñèòóàöèÿ âîçâðàùàåòñÿ íà êðóãè ñâîÿ 
äî íîâîãî èíöèäåíòà. Ïîñêîëüêó èìåííî âçðîñëûå, â òîì ÷èñëå ðàáîòàþùèå 
â øêîëå ñïåöèàëèñòû, ÿâëÿþòñÿ äëÿ ïîäðîñòêîâ ïðèìåðîì è ôîðìèðóþò ìîäåëü 
ïîâåäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â øêîëå, êîòîðóþ ïîñòåïåííî ïîäõâàòû-
âàþò è ïîäðîñòêè, âàæíî, ÷òîáû âçðîñëûå îñîçíàííî ïîääåðæèâàëè èíèöèàòèâó 
ïîäðîñòêîâ è ó÷àñòâîâàëè âìåñòå ñ íèìè â ïîñòðîåíèè íîâîé òðàäèöèè ðåàãèðî-
âàíèÿ íà ñëîæíûå ñèòóàöèè â øêîëüíîì êîëëåêòèâå.

Ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è øêîëüíîé äåçàäàïòàöèè. Äîñòà-
òî÷íî ðåäêè ñëó÷àè, êîãäà â ñåðü¸çíîì êîíôëèêòå îêàçûâàþòñÿ çàäåéñòâîâàíû 
ïîäðîñòêè, äî ýòîãî íèêîãäà íå íàðóøàâøèå øêîëüíûõ ïðàâèë è íîðì. ×àùå âñåãî 
êîíôëèêò — ïîñëåäíåå çâåíî â öåïî÷êå ïðåäûäóùèõ ñèòóàöèé, êîòîðûå íå áûëè 
ýôôåêòèâíî ðàçðåøåíû è êîòîðûì íå áûëî óäåëåíî äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ. 
Â ýòîì ñìûñëå øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ðàáîòàåò íå òîëüêî ðåàêòèâíî (ëèøü 
â îòâåò íà ïðàâîíàðóøåíèå è êîíôëèêò), íî è àêòèâíî, ðåàãèðóÿ íà íàïðÿæ¸í-
íîñòü â êîëëåêòèâå. Âîññòàíîâèòåëüíûé ïîäõîä ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé, ðåàëèçóåìûé øêîëüíîé ñëóæáîé ïðèìèðåíèÿ â ôîðìå ñïåöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì, äà¸ò âîçìîæíîñòü ïîäðîñòêàì îñâîèòü êîíñòðóêòèâíîå, îòâåòñòâåííîå 
ïîâåäåíèå â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ è ñïîñîáû êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ. Ñîçäàíèå øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî ýòà-
ïîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáó÷àþùèé òðåíèíã äëÿ ïîäðîñòêîâ, íàïðàâëåí-
íûé íà ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ïðè ïîìîùè 
ìåäèàöèè. Íà òðåíèíãå ó÷àùèåñÿ, îòîáðàííûå ïîñðåäñòâîì àíêåòèðîâàíèÿ è ïëà-
íèðóþùèå â äàëüíåéøåì ðàáîòàòü â ñëóæáå, çíàêîìÿòñÿ ñ ïðèíöèïàìè âîññòà-
íîâèòåëüíîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, àíàëèçèðóþò ñâîè 
ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ è ïðèîáðåòàþò íàâûêè ìåäèàòîðîâ (âåäóùèõ 
ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîãðàìì). Â ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ âêëþ÷¸í òàêæå òðåíèíã êîì-
ìóíèêàòèâíîé ãðàìîòíîñòè è ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Ó ïîäðîñòêîâ, ïðîøåä-

[ 21 – 38 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû



65

øèõ îáó÷åíèå ìåäèàöèè â ïîëíîì îáú¸ìå, ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé 
ãðàìîòíîñòè è ðàñøèðÿåòñÿ ðåïåðòóàð ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñè-
òóàöèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, â øêîëå ñîçäà¸òñÿ ñîîáùåñòâî ïîäðîñòêîâ, âñåì ñâîèì 
ïîâåäåíèåì òðàíñëèðóþùèõ êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû ñîöèàëèçàöèè, à òàêæå ïî-
ìîãàþùèõ äðóãèì ó÷àùèìñÿ îñâîèòü òàêèå ñïîñîáû, è ýòî íå ìîæåò íå îòðàçèòüñÿ 
íà èõ äðóçüÿõ è îäíîêëàññíèêàõ, à âìåñòå ñ ýòèì è íà îáùåé îáñòàíîâêå â øêîëå.

Øêîëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå è âîëîíò¸ðñêîå äâèæåíèå ïîäðîñòêîâ øêî-

ëû. Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — íåôîðìàëüíîå îáúåäèíåíèå ïîäðîñòêîâ 
íà ïî÷âå îáùèõ ïðèíöèïîâ è îáùåé äåÿòåëüíîñòè. Â ðàìêàõ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ 
ïîäðîñòêîâîå âîëîíò¸ðñêîå äâèæåíèå, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðè-
ìèðåíèÿ, ìîæåò áûòü æèçíåñïîñîáíûì òîëüêî ïðè îïðåäåë¸ííîé òðàíñôîðìàöèè 
ñëîæèâøèõñÿ â ó÷ðåæäåíèè îòíîøåíèé è ìîäåëåé êîììóíèêàöèè. Ïîÿâëåíèå 
â øêîëüíîé ñèñòåìå íîâîãî ýëåìåíòà, îáëàäàþùåãî îòíîñèòåëüíîé àâòîíîìèåé 
è ÿâëÿþùåãîñÿ ôîðìîé ñàìîóïðàâëåíèÿ â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ñîçäà¸ò ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàöèè, 
öåíòðèðîâàííîé íà ëè÷íîñòè (êàê ïåäàãîãà, òàê è ó÷àùåãîñÿ), à òàêæå äëÿ ïåðå-
õîäà îò àäìèíèñòðàòèâíîãî (îñóùåñòâëÿåìîãî «ñâåðõó») ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòîâ ê âîññòàíîâèòåëüíîìó ñïîñîáó, îñíîâàííîìó íà îòâåòñòâåííîñòè 
ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà çà åãî ðàçðåøåíèå. Èìåííî òî, ÷òî â ñîñòàâå ñëóæáû 
ðàáîòàþò ïîäðîñòêè, è ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñêðûòûì îò âçðîñëûõ ïîä-
ðîñòêîâûì êîíôëèêòàì. Òàêèå êîíôëèêòû ïåðåñòàþò áûòü íàñòîëüêî îñòðûìè, 
÷òîáû ïîñòîÿííî âûïëåñêèâàòüñÿ íà óðîâåíü àäìèíèñòðàöèè øêîëû è ðîäèòåëåé, 
ïîñêîëüêó êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàþòñÿ ñàìèìè ïîäðîñòêàìè. Ïðè ýòîì îñîáûé 
ñòàòóñ ïðèîáðåòàåò âçðîñëûé — êóðàòîð ñëóæáû. Ðàáîòàÿ ñ íåôîðìàëüíîé ïîä-
ðîñòêîâîé ãðóïïîé, ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì îòëè÷íîé îò îáû÷íîãî êëàññà, îí 
íà÷èíàåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íîâûì îáúåêòîì — ñîîáùåñòâîì øêîëû, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà÷èíàåò óïðàâëÿòü ñîöèàëèçèðóþùèìè ïðîöåññàìè 
â øêîëå, à ñ äðóãîé — ñòàíîâèòñÿ äëÿ ïîäðîñòêîâ çíà÷èìûì âçðîñëûì, êîòîðûé 
ðàáîòàåò ñ íèìè â çîíå áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ è ñïîñîáñòâóåò èõ êîíñòðóêòèâíîé 
ñîöèàëèçàöèè. Â ýòîì ñìûñëå îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàåò òùàòåëüíûé è îáäó-
ìàííûé âûáîð âçðîñëîãî íà ðîëü êóðàòîðà ñëóæáû.

Ýòàïû ñîçäàíèÿ øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ

Ñîçäàíèå øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî ýòàïîâ, 
îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ òðåíèíã äëÿ ïîäðîñòêîâ, íàïðàâëåííûé íà ôîðìè-
ðîâàíèå íàâûêîâ ìåäèàöèè â êîíôëèêòå. Íà òðåíèíãå ó÷àùèåñÿ, îòîáðàííûå 
ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ, çíàêîìÿòñÿ ñ ïðèíöèïàìè âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîä-
õîäà â ðàáîòå ñ êîíôëèêòàìè, àíàëèçèðóþò ñâîè ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-
òîâ è ïðèîáðåòàþò íàâûêè ìåäèàòîðîâ (âåäóùèõ ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîãðàìì). 
Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ó ïîäðîñòêîâ, ïðîøåäøèõ òðåíèíã ìåäèàòîðîâ â ïîëíîì 
îáú¸ìå, ðàñøèðÿåòñÿ ðåïåðòóàð ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíôëèêòå. Òðåíèíã, 
íàïðàâëåííûé íà ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ âåäóùåãî ïðèìèðèòåëüíûõ ïðîãðàìì, 
ìåíÿåò ïðåäñòàâëåíèÿ ïîäðîñòêîâ î ñïîñîáàõ âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíôëèêòå. Äàí-
íûå èçìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ îñâîåíèÿ ïîäðîñòêàìè íàâûêîâ ìåäèàòîðà 
êîíôëèêòà è ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòíûõ óñòàíîâîê íà ïðèìèðåíèå è âîññòàíîâ-
ëåíèå îòíîøåíèé ñòîðîí.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Öèêë ñîçäàíèÿ è ïåðåâîäà ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ íà ñàìîâîñïðîèçâîäÿùèéñÿ 
ðåæèì çàíèìàåò îêîëî äâóõ ëåò. Ïðèâåä¸ì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ ðàáîòû, 
ðåàëèçóåìóþ ñïåöèàëèñòàìè Öåíòðà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè 
è êîððåêöèè «Íà Ñíåæíîé».

1 ýòàï.
Ïîäãîòîâèòåëüíûé

Îïîâåùåíèå øêîë îêðóãà î âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ 
â íèõ øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ.
Ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé òåõíîëîãèè â øêîëàõ îêðóãà.
Ïðîâåäåíèå îçíàêîìèòåëüíîãî ñåìèíàðà ñ ïåäàãîãà-
ìè ïî âîññòàíîâèòåëüíîìó ïîäõîäó ê ðåàãèðîâàíèþ 
íà êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, à òàê æå öåëÿì è çàäà÷àì 
øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ.
Ïðîâåäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ ñ êóðàòîðîì áóäóùåé 
ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ.
Àíêåòèðîâàíèå ó÷åíèêîâ ñ 7 äî 10-é êëàññû ñ öåëüþ 
îòáîðà âîëîíòåðîâ â ñëóæáó.
Ïðîâåäåíèå òðåíèíãà íàâûêîâ âåäóùåãî ïðèìèðè-
òåëüíîé ïðîãðàììû ñ îòîáðàííûìè ó÷åíèêàìè. Ïðî-
åêòèðîâàíèå ñëóæáû

Ìàé — íîÿáðü (ïåð-
âûé ãîä ðàáîòû ñ ÎÓ)

2 ýòàï. Îñíîâíîé 

Êóðèðîâàíèå ñîçäàííûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ (ïðî-
âåäåíèå ñóïåðâèçèé, òðåíèíãîâ êîììóíèêàòèâíîé 
êîìïåòåíöèè è òðåíèíãîâ, ïîñâÿù¸ííûõ èíñòðóìåí-
òàì ìåäèàöèè). Âêëþ÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ÖÏÏÐèÊ 
«Íà Ñíåæíîé» â ìåäèàöèþ ñëîæíûõ ñëó÷àåâ

Äåêàáðü — ìàé (ïåð-
âûé ãîä ðàáîòû ñ ÎÓ),
Ñåíòÿáðü — ìàðò 
(âòîðîé ãîä ðàáîòû 
ñ ÎÓ)

3 ýòàï. 
Çàêëþ÷èòåëüíûé 

Ïðîâåäåíèå òðåíèíãà òðåíåðîâ, ïåðåâîä øêîëüíûõ 
ñëóæá ïðèìèðåíèÿ â ñàìîâîñïðîèçâîäÿùèéñÿ àâòî-
íîìíûé ôîðìàò. Îáó÷åíèå êóðàòîðà ñëóæáû ïðîâåäå-
íèþ ñóïåðâèçèé

Àïðåëü-ìàé (âòîðîé 
ãîä ðàáîòû ñ ÎÓ)

Â êà÷åñòâå êîíêðåòíîãî ïðèìåðà ðàáîòû øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ ïðè-
âåäåíî îïèñàíèå ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû, ïðîâåä¸ííîé â îäíîé èç øêîë 
Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî îêðóãà ã. Ìîñêâû.

Äëÿ îðèåíòàöèè â êåéñå ðàçáåð¸ì àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ìåäèàöèè.

Ïðîöåäóðà ìåäèàöèè

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ëþäè ÷àùå âñåãî íå ìîãóò äîãîâîðèòüñÿ ñàìè èç-
çà «ýìîöèîíàëüíîãî êîêîíà», êîòîðûé âîçíèêàåò ó ñòîðîíû êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè â ðåçóëüòàòå ïðàâîíàðóøåíèÿ. Êàæäûé íà÷èíàåò âèäåòü íå äðóãîãî ÷åëîâåêà, 
à ñâîþ áîëü è îáèäó íà íåãî, ñâîþ òðåâîãó, ñòðàõ è ïðî÷èå ýìîöèè, âûçâàííûå 
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ñèòóàöèåé. Ïîýòîìó ïåðâîå è ñàìîå âàæíîå, ÷òî äîëæåí ñäåëàòü ìåäèàòîð, — ýòî 
ïîïûòàòüñÿ ñíÿòü ñ êàæäîé èç ñòîðîí ýìîöèîíàëüíûé êîêîí.

Ïåðâûé áëîê àëãîðèòìà ïðîâåäåíèÿ ïðèìèðèòåëüíîé ïðîöåäóðû — ýòî 

êîíòàêò ñî ñòîðîíàìè è ïðèâåòñòâåííàÿ ðå÷ü ìåäèàòîðà

Â àðñåíàëå âåäóùåãî ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû åñòü êðàòêàÿ è ¸ìêàÿ ïðè-
âåòñòâåííàÿ ðå÷ü, ñîäåðæàùàÿ â ñåáå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

— îòêóäà ìåäèàòîð óçíàë î êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè?
— êòî òàêîé ìåäèàòîð è ÷òî îí ìîæåò ïðåäëîæèòü?
— êàêóþ ïîçèöèþ ïðè ýòîì ìåäèàòîð áóäåò çàíèìàòü?
Âòîðîé áëîê — ýòî ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è ñî ñòîðîíàìè

Ïðåæäå ÷åì ñòîðîíû âñòðåòÿòñÿ äëÿ äèàëîãà, ìåäèàòîð ïðîâîäèò ñ êàæäîé 
èç íèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ âñòðå÷ó. Îí âñòðå÷àåòñÿ ñ êàæäîé ñòîðîíîé îòäåëüíî.

Íà ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷àõ ìåäèàòîð ðåøàåò ñëåäóþùèå çàäà÷è:
1. Ñíÿòèå ýìîöèîíàëüíîãî êîêîíà. Ïîìîùü ñòîðîíå â òîì, ÷òîáû áîëåå ïîëíî 

è òðåçâî âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ.
2. Ïîëó÷åíèå îò ñòîðîíû êîíôëèêòà ñîãëàñèÿ íà ïðèìèðèòåëüíóþ âñòðå÷ó.
Îïèñàâ è ëó÷øå ïîíÿâ äëÿ ñåáÿ ñèòóàöèþ, ñòîðîíà êîíôëèêòà ìîæåò ñîãëà-

ñèòüñÿ èëè íå ñîãëàñèòüñÿ âñòðå÷àòüñÿ ñ äðóãîé ñòîðîíîé. Åñëè âñ¸ æå îíà íå ñî-
ãëàøàåòñÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å, ìåäèàòîð ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü âåðíóòüñÿ ê ýòîìó âîïðîñó ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ïîñêîëüêó íåðåäêî 
ñòîðîíå íóæíî âðåìÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

Åñëè îòêàç ñòîðîíû îò âñòðå÷è îêîí÷àòåëüíûé, ìåäèàòîð ìîæåò ïðåäëîæèòü 
åé àëüòåðíàòèâíûå ïðîãðàììû — íàïðèìåð, íàïèñàòü ïèñüìî äðóãîé ñòîðîíå èëè 
ïîëó÷èòü ñîãëàñèå ïðèíÿòü îò íå¸ ïèñüìî. Êðîìå òîãî, ìåäèàòîð ìîæåò ïîëó÷èòü 
ðàçðåøåíèå äîíåñòè å¸ ïîçèöèþ äî äðóãîé ñòîðîíû.

3. Ïîäãîòîâêà ñòîðîíû ê ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å.
Ðàçãîâîð ñî ñòîðîíîé î ñèòóàöèè êîíôëèêòà ïîñòðîåí òàê, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ 

ïîäãîòîâêîé ê ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å. Åñëè ñòîðîíà ñîãëàñíà, ìåäèàòîð çíàêî-
ìèò å¸ ñ ïðàâèëàìè ó÷àñòèÿ â ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å:

— ñòîðîíû íå äîëæíû ïåðåáèâàòü äðóã äðóãà, êàæäîìó áóäåò îòâåäåíî îäè-
íàêîâîå âðåìÿ, ÷òîáû âûñêàçàòüñÿ;

— ñòîðîíû íå äîëæíû îñêîðáëÿòü äðóã äðóãà;
— ñòîðîíû äîëæíû ãîâîðèòü îò ñâîåãî ëèöà;
— âñòðå÷à ïðîâîäèòñÿ â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, ïîýòîìó êàæäûé èç ó÷àñò-

íèêîâ ìîæåò ïðåðâàòü è ïðåêðàòèòü âñòðå÷ó;
— âñòðå÷à êîíôèäåíöèàëüíà, ïîýòîìó âñ¸, ÷òî áóäåò íà íåé ïðîèñõîäèòü, 

ó÷àñòíèêè è ìåäèàòîð íå áóäóò ðàçãëàøàòü, êðîìå òîãî, î ÷¸ì îíè äîãîâîðÿòñÿ êàê 
î íåêîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè;

— â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âåäóùèé èìååò ïðàâî îñòàíîâèòü âñòðå÷ó è ïîãîâî-
ðèòü ñ ëþáîé èç ñòîðîí íàåäèíå.

Ïîñëåäíåå ïðàâèëî áîëåå âàæíî äëÿ ìåäèàòîðà, ïîñêîëüêó â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ (íàïðèìåð, ïðè ÷ðåçìåðíûõ ýìîöèÿõ îäíîé èç ñòîðîí, ìåøàþùèõ êîí-
ñòðóêòèâíîìó äèàëîãó) âåäóùèé ìîæåò ñíîâà ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíóþ âñòðå÷ó 
ñ îäíîé èç ñòîðîí.

Ñîäåðæàíèåì ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷ ñî ñòîðîíàìè ÿâëÿåòñÿ îáñóæäåíèå 
ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ

— ×òî ïðîèçîøëî?

È .  À ä ì è ð à ë ü ñ ê à ÿ
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— ×òî ñòîðîíà ÷óâñòâóåò îòíîñèòåëüíî äàííîé ñèòóàöèè? Êàêèå îíà èñïû-
òûâàëà ÷óâñòâà è ýìîöèè òîãäà, êîãäà âñ¸ ýòî ïðîèñõîäèëî? ×òî îíà èñïûòûâàåò 
ñåé÷àñ?

— Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ ýòîé ñèòóàöèè äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí è äëÿ âñåõ ïðÿ-
ìûõ è êîñâåííûõ å¸ ó÷àñòíèêîâ (íàïðèìåð, ðîäèòåëåé)?

— Êàê ñòîðîíà âèäèò âûõîä èç ñèòóàöèè?
— ×òî ñòîðîíà ãîòîâà ñäåëàòü ñâîèìè óñèëèÿìè äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè 

è ÷åãî îíà îæèäàåò îò äðóãîé ñòîðîíû?
Ïðåäâàðèòåëüíàÿ âñòðå÷à ïðîâîäèòñÿ ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî ýòî íåîáõîäèìî. 

Â íàøåé ïðàêòèêå áûëè ñëó÷àè, êîãäà òðåáîâàëîñü òðè ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷è 
ñî ñòîðîíîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìèðîâàëàñü ãîòîâíîñòü ê ïðèìèðåíèþ. Óñïåõ 
ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî è ïîëíî 
áûëè ïðîâåäåíû ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è. Ìåäèàòîð äîëæåí áûòü óâåðåí â òîì, 
÷òî ñòîðîíà ãîòîâà ê âñòðå÷å, ÷òî íå âîçíèêíåò íèêàêèõ íåîæèäàííîñòåé, à ýìî-
öèîíàëüíûé êîêîí ñíÿò íàñòîëüêî, ÷òî íå áóäåò ïðåïÿòñòâîâàòü äèàëîãó.

Òðåòèé áëîê — ïðèìèðèòåëüíàÿ âñòðå÷à ñòîðîí

Â íà÷àëå ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è ìåäèàòîð íàïîìèíàåò ñòîðîíàì î ïðàâè-
ëàõ è ôèêñèðóåò èõ ñîãëàñèå íà ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì. Íà âñòðå÷å ðàññìàòðèâà-
þòñÿ òå æå ñàìûå âîïðîñû, êîòîðûå çàòðàãèâàëèñü íà ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷àõ. 
Çàäàâ âîïðîñ îäíîé ñòîðîíå, ìåäèàòîð ïðîâåðÿåò, íàñêîëüêî äðóãàÿ ñòîðîíà 
ïðàâèëüíî ïîíÿëà ñëîâà ïåðâîé. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ òåõíèêè ïåðåôðàçèðî-
âàíèÿ è ðåçþìèðîâàíèÿ.

Íà ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å å¸ ó÷àñòíèêàì çàäà¸òñÿ åù¸ îäèí âàæíûé âî-
ïðîñ: êàê èçáåæàòü ïîâòîðåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè? Ñòîðîíàìè ñîñòàâëÿåòñÿ 
ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè äåéñòâèé, êîòîðûé âìåñòå 
ñî ñïèñêîì ìåðîïðèÿòèé ïî çàãëàæèâàíèþ âðåäà âêëþ÷àåòñÿ â ïðîãðàììó ðåà-
áèëèòàöèè. Ïî êàæäîìó ïóíêòó äàííîé ïðîãðàììû îïðåäåëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûå 
èñïîëíèòåëè è ñðîêè âûïîëíåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è ìîæåò 
áûòü çàêëþ÷åíèå ïèñüìåííîãî èëè óñòíîãî ïðèìèðèòåëüíîãî äîãîâîðà.

Åñëè âñòðå÷à íå çàêîí÷èëàñü ïðèìèðåíèåì ñòîðîí, ìåäèàòîð íå äîëæåí ñ÷è-
òàòü ñâîþ çàäà÷ó íåâûïîëíåííîé, ïîñêîëüêó äèàëîã ìåæäó ñòîðîíàìè ñîñòîÿëñÿ, 
è èõ ðåøåíèå î íå-ïðèìèðåíèè áûëî îòâåòñòâåííûì. Â äàííîì ñëó÷àå, åñëè ýòî 
âîçìîæíî, ìåäèàòîð ïðåäëàãàåò ñòîðîíàì àëüòåðíàòèâíûå âîññòàíîâèòåëüíûå 
ïðîãðàììû.

Ðàçáîð êåéñà «Ó÷åíèê 9-ãî êëàññà è ó÷èòåëü ãåîãðàôèè»

Ïðèâåä¸ì ïðèìåð ïðîâåäåíèÿ ïðèìèðèòåëüíîé ïðîãðàììû âîëîíò¸ðîì 
øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ (ó÷åíèöû 8-ãî êëàññà) â êî-ìåäèàöèè ñ ñîòðóäíè-
êîì ÖÏÏÐèÊ «Íà Ñíåæíîé». Èìåíà è äåòàëè â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè èçìåíåíû.

Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ ôóíêöèîíèðóåò â øêîëå îêîëî ãîäà, ïðîâîäÿòñÿ ñóïåð-
âèçèè ñ ðåãóëÿðíîñòüþ äâà ðàçà â ìåñÿö. Êîíôëèêòíûå ñëó÷àè ïîñòóïàþò â ñëóæ-
áó îò çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå. Êóðàòîðîì ñëóæáû ÿâëÿ-
åòñÿ ïåäàãîã øêîëû. Êðîìå ýòîãî, ñëóæáà íàêîïèëà îïûò óñïåøíîãî ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì ó ó÷åíèêîâ. Äàííûé êåéñ — ïåð-
âûé ïðåöåäåíò îáðàùåíèÿ â ñëóæáó ïåäàãîãà ñ çàïðîñîì íà ðàçðåøåíèå êîí-
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ôëèêòà ñ ó÷åíèêîì. Ïîäîáíûå ïðåöåäåíòû ìû ðàññìàòðèâàåì, êàê ñâèäåòåëüñòâà 
èçìåíåíèÿ òðàäèöèè ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè â îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè.

Ôàáóëà:

Â øêîëüíóþ ñëóæáó ïðèìèðåíèÿ îáðàòèëñÿ ó÷èòåëü ãåîãðàôèè ñ ïðîñüáîé 

ïîìî÷ü ðàçðåøèòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, ñëîæèâøóþñÿ ìåæäó íåé è ó÷åíèêîì 

8 êëàññà Âèêòîðîì Ê. Ïîñêîëüêó êóðàòîðîì øêîëû ÿâëÿåòñÿ òàêæå ó÷èòåëü, 

áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïðîâîäèòü ìåäèàöèþ â ñëåäóþùåì ñîñòàâå: ñîòðóäíèê 

öåíòðà «Íà Ñíåæíîé» è ìåäèàòîð èç øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ. Íà ïðåäâà-

ðèòåëüíûõ âñòðå÷àõ êîìàíäà ìåäèàòîðîâ ïðîÿñíÿåò ïîçèöèè ó÷èòåëÿ è ó÷åíè-

êà. Âñòðå÷à ïðîâîäèòñÿ ðàçäåëüíî ñî ñòîðîíàìè. Îáñóæäàåòñÿ âèäåíèå ñèòóà-

öèè, ïîñëåäñòâèÿ ñèòóàöèè, ïóòè âûõîäà èç íå¸, îæèäàíèÿ îò äðóãîé ñòîðîíû 

è ãîòîâíîñòü ê àêòèâíîñòè.

Ïîçèöèÿ ó÷åíèêà (âèäåíèå ñèòóàöèè, îïèñàíèå ïîñëåäñòâèé è îæè-
äàíèÿ): îòíîøåíèÿ ñ ó÷èòåëåì ãåîãðàôèè èñïîðòèëèñü ñ ñåíòÿáðÿ ýòîãî ãîäà. 
Äî ýòîãî îòíîøåíèÿ áûëè íîðìàëüíûå, ïðåòåíçèé ó ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà äðóã 
ê äðóãó íå áûëî. Â íîÿáðå ïðîèçîø¸ë ñèëüíûé êîíôëèêò. Îäíîêëàññíèêè ïåðå-
äàëè Âèêòîðó ñëîâà ó÷èòåëÿ î òîì, ÷òî åãî íàäî îòïðàâèòü â äåòäîì, òàê êàê ðîäè-
òåëè ñ íèì íå ñïðàâëÿþòñÿ. Òàêîå ìíåíèå ïåäàãîãà áûëî äëÿ Âèêòîðà ÷ðåçâû÷àé-
íî îáèäíûì è îñêîðáèòåëüíûì. Âèêòîð ðåøèë ïðîÿñíèòü ýòó èíôîðìàöèþ, è âî 
âðåìÿ óðîêà ãåîãðàôèè ïîòðåáîâàë ó ïåäàãîãà îáúÿñíèòü, çà÷åì îíà òàê ãîâîðèëà 
ïðî íåãî. Â îòâåò íà ýòî òðåáîâàíèå ó÷èòåëü ïîâûñèëà íà íåãî ãîëîñ, íà÷àëàñü 
ïåðåïàëêà, ïîñëå ÷åãî äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íà óðîê áûëè ïðè-
ãëàøåíû êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü è çàâó÷. Èòîãîì êîíôëèêòà ñòàë âûçîâ ðîäèòå-
ëåé â øêîëó íà ìàëûé ïåäñîâåò äëÿ ðàçáîðà ïîâåäåíèÿ Âèêòîðà. Ó÷åíèê ñèëüíî 
ïåðåæèâàë, åìó áûëî îáèäíî, è ñðàçó ïîñëå ýòîãî ñîáûòèÿ îí çàáîëåë è ïðîïó-
ñòèë äâå íåäåëè ó÷¸áû. Ñâî¸ çàáîëåâàíèå ìàëü÷èê ñâÿçûâàåò ñ ïåðåæèâàíèÿìè 
ïî ïîâîäó ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Äîìàøíåå çàäàíèå ïî ãåîãðàôèè â ïðîöåññå 
áîëåçíè ïðèíöèïèàëüíî íå âûïîëíÿë.

Âèêòîð õî÷åò íàëàäèòü îòíîøåíèÿ è âçàèìîïîíèìàíèå ñ ó÷èòåëåì, íî íå çíà-
åò, äà è íå âåðèò, ÷òî ó÷èòåëü ìîæåò åãî ïîíÿòü è óñëûøàòü. Îí ñîãëàñåí íà ïðî-
âåäåíèå ñîâìåñòíîé âñòðå÷è ñ ó÷èòåëåì, íà êîòîðîé õî÷åò ïîïðîñèòü ó÷èòåëüíè-
öó, ÷òîáû îíà åãî è äðóãèõ ó÷åíèêîâ íå óíèæàëà, íå îòâëåêàëàñü îò òåìû óðîêà 
è íå ãîâîðèëà íà óðîêàõ î ïîëèòèêå.

Ñàì æå ãîòîâ óëó÷øèòü ñâîþ óñïåâàåìîñòü ïî ãåîãðàôèè. Â êà÷åñòâå ïåðâîãî 
øàãà ê ìîìåíòó ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è Âèêòîð ñîáèðàåòñÿ ïîäîéòè ê ó÷èòåëþ 
è âçÿòü çàäàíèå ïî ïðîïóùåííûì òåìàì. Äðóãèìè ñëîâàìè, óæå â ïðîöåññå ðàç-

ãîâîðà ñ ìåäèàòîðàìè ó÷åíèê ñìîã îñîçíàòü ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòà è ïîíÿòü, 

÷òî äëÿ çàãëàæèâàíèÿ ýòîãî âðåäà òðåáóåòñÿ åãî àêòèâíîñòü. Êîíêðåòíîå âû-

ðàæåíèå ýòîé àêòèâíîñòè — ðåøåíèå âçÿòü çàäàíèå ó ó÷èòåëÿ.

Ïîçèöèÿ ó÷èòåëÿ (âèäåíèå ñèòóàöèè, îïèñàíèå ïîñëåäñòâèé è îæè-
äàíèÿ): ïî ìíåíèþ ïåäàãîãà, â êëàññå ñôîðìèðîâàëàñü îïðåäåë¸ííàÿ ãðóïïà 
ó÷åíèêîâ, êîòîðàÿ îòêðûòî âûðàæàåò ñâîþ íåïðèÿçíü ê íåêîòîðûì ó÷èòåëÿì. 
Â ÷àñòíîñòè, Âèêòîð, ïî ñëîâàì ó÷èòåëÿ, ïðîâîöèðîâàë å¸ íà çàìå÷àíèÿ â ñâîé 
àäðåñ è çàïèñûâàë èõ íà äèêòîôîí áåç å¸ ñîãëàñèÿ, ïðè ýòîì ìàëü÷èê íå ñòàðàåò-
ñÿ íà å¸ óðîêàõ, îáâèíÿÿ ó÷èòåëÿ â ïðèäèðêàõ, îáðàù¸ííûõ â åãî àäðåñ. Ïåäàãîã 
íå ñîãëàñíà ñ òåì, ÷òî ïîëó÷åííàÿ íà óðîêå îöåíêà — ýòî ñïîñîá íàêàçàíèÿ, 
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è êàòåãîðè÷åñêè íå ñîãëàñíà ñ ìíåíèåì Âèêòîðà, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî âûñòàâëÿÿ 
îöåíêè, ó÷èòåëü îïèðàåòñÿ íà ñâî¸ ëè÷íîå îòíîøåíèå ê íåìó, êàê ê ÷åëîâåêó.

Íà ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷å ó÷èòåëü, ïðåæäå âñåãî, õî÷åò ðàçãðàíè÷èòü 
äëÿ Âèêòîðà ëè÷íîå è ïðîôåññèîíàëüíîå, àêöåíòèðóÿ, ÷òî îöåíêà — ýòî ðåçóëü-
òàò ïðîäåëàííîé ðàáîòû, à íå îòíîøåíèÿ ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì ó÷åíèêà. Ó÷èòåëü 
èñïûòûâàåò ê ìàëü÷èêó ÷óâñòâî æàëîñòè, òàê êàê ñ÷èòàåò, ÷òî Âèêòîð õî÷åò áûòü 
ëèäåðîì â îáùåñòâå, íî, ê ñîæàëåíèþ, äî ñèõ ïîð íå èìååò ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, 
îïèðàÿñü íà ìíåíèå ñâîèõ òîâàðèùåé. Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè 
ïåäàãîã õî÷åò ïðåäëîæèòü ìàëü÷èêó ñäàòü âñå «äîëãè» íà äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿ-
òèÿõ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ó÷èòåëü âèäèò åäèíñòâåííûé âûõîä — îáðàùåíèå â ñî-
öèàëüíûå ñëóæáû ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ äàëüíåéøèõ óñëîâèé åãî îáó÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîã ñîãëàñíà íà ïðîâåäåíèå ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è 
ñ Âèêòîðîì, íà êîòîðîé îíà õîòåëà áû ðàçãðàíè÷èòü èõ äåëîâûå îòíîøåíèÿ 
ñ ëè÷íûìè. Ïðè ýòîì ó÷èòåëü æä¸ò îò âòîðîé ñòîðîíû ïðåêðàùåíèÿ ïðîâîêàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ íà óðîêàõ, à òàêæå ñäà÷ó âñåõ «äîëãîâ» ïî ãåîãðàôèè, â òîì 
÷èñëå, çà ñ÷¸ò äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé ïî ñóááîòàì. Íà âñòðå÷å ó÷èòåëü õî÷åò 
îáúÿñíèòü Âèêòîðó, ÷òî å¸ îöåíêè îáúåêòèâíû è áåñïðèñòðàñòíû.

Êàê ìîæíî çàìåòèòü, âîñïðèÿòèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ó ó÷èòåëÿ 

è ó÷åíèêà ðàçíîå, ïðåäìåò êîíôëèêòà íå ñîâïàäàåò. Ýòî òèïè÷íûé ôåíî-

ìåí êîíôëèêòà, ïîñêîëüêó äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí åñòü ñâîé âêëàä è ñâîÿ áîëü 

îò ðàçâîðà÷èâàþùåéñÿ ñèòóàöèè. Çàäà÷à ìåäèàòîðîâ — ñîçäàòü òàêèå óñëî-

âèÿ, â êîòîðûõ ñòîðîíû ñìîãóò óñëûøàòü è ïîíÿòü ïîçèöèè äðóã äðóãà. Òàêæå 

òèïè÷íûì ôåíîìåíîì êîíôëèêòà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ÿâëÿåòñÿ òî, 

÷òî ïåäàãîã íå ãîòîâ ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è îáèäàõ ñ ó÷åíèêîì, ôèêñèðó-

ÿñü íà ó÷åáíîé ñèòóàöèè è áåðÿ íà ñåáÿ âîñïèòàòåëüíûå çàäà÷è ïî îòíîøåíèþ 

ê ðåá¸íêó.

Ïðèìèðèòåëüíàÿ âñòðå÷à óñëîâíî ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà äâà ýòàïà: 
ðàçãîâîð î «äåòñêîì äîìå» è îá «îöåíêàõ». Â ïåðâîé ÷àñòè Âèêòîð ðàññêàçàë 
î ñâîåé îáèäå íà ñëîâà ó÷èòåëÿ î òîì, ÷òî åãî íóæíî îòäàòü â äåòñêèé äîì, à ðî-
äèòåëåé ëèøèòü ïðàâ, ïîñêîëüêó îíè ñ íèì íå ñïðàâëÿþòñÿ. Äëÿ ïåäàãîãà áûëî 
áîëüøèì óäèâëåíèåì óñëûøàòü îá ýòîì, ïîñêîëüêó îíà ëèøü îäíàæäû ïðèâåëà 
íà óðîêå ïðèìåð äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá â ÑØÀ è ñ÷èòàåò áîëüøèì 
íåäîðàçóìåíèåì òî, ÷òî îäíîêëàññíèêè Âèêòîðà ïðèíÿëè å¸ ñëîâà íà åãî ñ÷¸ò. 
Óñëûøàâ î ÷óâñòâàõ ìàëü÷èêà, îíà ïðèíåñëà ñâîè èçâèíåíèÿ è ãëóáîêî ñîæàëåëà 
î òîì, ÷òî áûëà ïîíÿòà èìåííî òàê. Ìíîãî ðàç çàâåðèëà ó÷åíèêà â òîì, ÷òî èìåëà 
â âèäó ñîâñåì äðóãîå, è ñ÷èòàåò, ÷òî óñïåâàåìîñòü è ïîâåäåíèå Âèêòîðà çàâèñÿò 
òîëüêî îò íåãî, à íå îò åãî ðîäèòåëåé.

Âî âòîðîé ÷àñòè ïåäàãîã (ïðè ïîääåðæêå ìåäèàòîðîâ, ïîñêîëüêó å¸ ïîçèöèÿ 
ïîñòîÿííî «ñêàòûâàëàñü» â âîñïèòàòåëüíóþ) ðàññêàçàëà Âèêòîðó, êàê òÿæåëî 
âåñòè óðîê, êîãäà â êëàññå åñòü äåòè, êîòîðûì íå èíòåðåñíî è êîòîðûå îòêðûòî 
äåìîíñòðèðóþò ñâî¸ íåóâàæåíèå ê ïåäàãîãó. Ðàññêàçàëà, êàê ãîòîâèòñÿ ê óðîêó, 
êàê ìíîãî ïðèìåðîâ íå ðàññêàçûâàåò ïðîñòî èç-çà îáèäû è íåæåëàíèÿ ãîâîðèòü 
î ÷¸ì-òî èíòåðåñíîì ñ êëàññîì, îò êîòîðîãî íå ÷óâñòâóåò óâàæåíèÿ. Âèêòîð ïðè-
çíàë, ÷òî èç-çà òðóäíîñòåé ñ ïðåäìåòîì ïåðèîäè÷åñêè âåä¸ò ñåáÿ íåóâàæèòåëüíî 
ïî îòíîøåíèþ ê ïåäàãîãó, ïîñêîëüêó ïåðåæèâàåò èç-çà äâîåê. Ó÷èòåëü è ó÷åíèê 
îáñóäèëè ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ óñïåâàåìîñòè Âèêòîðà ïî ãåîãðàôèè è ïðèíåñëè 
äðóã äðóãó èçâèíåíèÿ. Âèêòîð â ãëàçàõ ó÷èòåëÿ ïåðåñòàë áûòü ïðåäñòàâèòåëåì 
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«îïïîçèöèè», ïîñêîëüêó îíà óñëûøàëà, êàêèå êîíêðåòíûå ÷óâñòâà è ïåðåæèâà-
íèÿ ñòîÿò çà åãî ïîâåäåíèåì. Â ãëàçàõ Âèêòîðà ó÷èòåëü ïðèîáð¸ë «÷åëîâå÷åñêèå» 
÷åðòû, ïîñêîëüêó ìàëü÷èê îáíàðóæèë, ÷òî çà ïîâåäåíèåì ó÷èòåëÿ ñòîÿò ïåðåæè-
âàíèÿ íåóâàæåíèÿ ñî ñòîðîíû êëàññà è êîíêðåòíî ñ åãî ñòîðîíû.

Ïî èòîãàì ïðèìèðèòåëüíîé âñòðå÷è áûë ñîñòàâëåí äîãîâîð. Âèêòîð âçÿë 
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñåùåíèå äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé ïî ãåîãðàôèè. 
Ïåäàãîã âçÿëà íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîìîùü Âèêòîðó íà äîïîëíèòåëüíûõ 
çàíÿòèÿõ.

Ìû èñõîäèì èç ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíôëèêòå, êàê åñòåñòâåííîì ïðîöåññå, ïî-
ñòîÿííî âîçíèêàþùåì â æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ôîêóñîì íàøåãî ðàññìîòðåíèÿ 
ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà è ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòà. Êîíñòðóê-
òèâíîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà âîçìîæíî, åñëè ìåæäó ñòîðîíàìè ïðîèñõîäèò 
äèàëîã, â õîäå êîòîðîãî îíè âûñêàçûâàþò äðóã äðóãó ñâîè ïðåòåíçèè è ïåðåæè-
âàíèÿ è ïðèíèìàþò ñîâìåñòíîå ðåøåíèå î òîì, êàê ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ ñåé÷àñ 
è íå äîïóñòèòü å¸ ïîâòîðåíèÿ ïîòîì. Èìåííî ýòîò ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ïîäõîäà ê êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Ïîäðîñòêè, ïðîõîäÿùèå òðåíèíã âåäóùåãî ïðîãðàììû ïðèìèðåíèÿ, â ôîð-
ìàòå ìîçãîâûõ øòóðìîâ, ðîëåâîé èãðû è îáùåé äèñêóññèè ïîëó÷àþò çíàíèÿ, 
óìåíèÿ è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà. Ïðè ýòîì ïðîèñ-
õîäèò îáîãàùåíèå èìåþùèõñÿ ó íèõ ïðåäñòàâëåíèé î êîíôëèêòå, åãî ñòðóêòóðå 
è äèíàìèêå, ôóíêöèÿõ è ïîñëåäñòâèÿõ. Ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ 15–20 ïîäðîñòêîâ 
íåðåäêî ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå âçàèìîîòíîøåíèé â ñòàðøåé øêîëå, ïîñêîëüêó äî-
ñòàòî÷íî îäíîãî-äâóõ âîëîíò¸ðîâ øêîëüíîé ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ â êëàññå, ÷òîáû 
êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå ñòàëî èäòè ïî-äðóãîìó. Â òå÷åíèå òð¸õ ëåò ìû íà-
áëþäàåì äèíàìèêó êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ñ êîòîðûìè ðà-
áîòàåì, à òàêæå àíàëèçèðóåò ñòàòèñòèêó îáðàùåíèé â ÊÄÍèÇÏ, è ìîæåì îòìåòèòü, 
÷òî â øêîëàõ, ãäå åñòü ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ, îáðàùåíèé ìåíüøå, ÷åì â øêîëàõ, ãäå 
ñëóæá íåò.
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