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Ë. Âàñèëüåâà

Èíñòèòóòó óïîëíîìî÷åííûõ ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè èñ-

ïîëíèëîñü 11 ëåò. Íà ïåðâûõ ïîðàõ çàùèòíèêîâ áûëî íå áîëüøå äåñÿòêà. Ñ ñåí-
òÿáðÿ 2001 ãîäà èõ óæå 140, à ñ 2002 ãîäà äîëæíîñòü óïîëíîìî÷åííîãî áûëà ââå-
äåíà âî âñåõ ñðåäíèõ è îñíîâíûõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáëàñòè. 
Äîëæíîñòü óïîëíîìî÷åííîãî âíåøòàòíàÿ, è ñïåöèàëèñò âûáèðàåòñÿ íà ýòó äîëæ-
íîñòü ñðîêîì âñåãî íà îäèí ãîä.

Ñîçäàíèå èíñòèòóòà óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà Ñàðàòîâñêîé îá-
ëàñòè ñòàëî íà÷àëîì óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ è ïðàâîâîãî 
ïðîñâåùåíèÿ â ñôåðå ïðàâ ÷åëîâåêà.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà — 
ïîñðåäíèê ìåæäó ñòîðîíàìè, êîòîðûé â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îáÿçàí ñëåäîâàòü 
òð¸ì ïðèíöèïàì: íåéòðàëüíîñòè, äîáðîâîëüíîñòè ó÷àñòèÿ ñòîðîí, êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè èíôîðìàöèè. Îí èçáèðàåòñÿ ñîáðàíèåì ó÷àùèõñÿ, ó÷èòåëåé è ðîäèòå-
ëåé. Èõ, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëåãèðóþò ñîáðàíèÿ ó÷àùèõñÿ êëàññà è èõ ðîäèòåëåé. 
×ëåíîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà äåëåãèðóåò ñîáðàíèå ó÷èòåëåé. Âûáîðû 
óïîëíîìî÷åííîãî îñóùåñòâëÿþòñÿ îòêðûòûì èëè ïðÿìûì òàéíûì ãîëîñîâàíèåì. 
Â âûáîðàõ ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå ó÷àùèåñÿ, íà÷èíàÿ ñ 7-ãî êëàññà, èõ ðîäèòåëè 
è ó÷èòåëÿ. Âûáîðû ïðîâîäÿòñÿ ðàç â ãîä, â ñåíòÿáðå. Äëÿ îðãàíèçàöèè è ïðî-
âåäåíèÿ âûáîðîâ óïîëíîìî÷åííîãî â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñîçäà¸òñÿ 
èçáèðàòåëüíàÿ êîìèññèÿ. Ïðåäâûáîðíàÿ àãèòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ íå áîëåå ÷åì â òå-
÷åíèå äâóõ íåäåëü äî âûáîðîâ è çàêàí÷èâàåòñÿ çà 2–3 äíÿ äî âûáîðîâ. Óïîëíî-
ìî÷åííûé èçáèðàåòñÿ â öåëÿõ óñèëåíèÿ ãàðàíòèé çàùèòû ïðàâ è äîñòîèíñòâà 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ.

Óïîëíîìî÷åííûì ìîæåò áûòü òîëüêî ñîâåðøåííîëåòíèé ó÷àñòíèê îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà — ó÷èòåëü, âîñïèòàòåëü, ïñèõîëîã, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã èëè 
ðîäèòåëü. Ó÷àñòíèê îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, çàíèìàþùèé â øêîëå àäìèíè-
ñòðàòèâíóþ äîëæíîñòü, íå ìîæåò áûòü èçáðàí óïîëíîìî÷åííûì. Óïîëíîìî÷åííûé 
èçáèðàåòñÿ íà ñðîê, óñòàíîâëåííûé ñîáðàíèåì øêîëû (íî íå ìåíåå îäíîãî ó÷åá-
íîãî ãîäà). Îí ìîæåò áûòü äîñðî÷íî îñâîáîæä¸í îò îáÿçàííîñòåé â ñëó÷àå ïîäà-
÷è ëè÷íîãî çàÿâëåíèÿ î ñëîæåíèè ïîëíîìî÷èé, óâîëüíåíèè èç ó÷ðåæäåíèÿ.

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè óïîëíîìî÷åííûé ðóêîâîäñòâóåòñÿ Åâðîïåéñêîé 
êîíâåíöèåé î ïðàâàõ ðåá¸íêà, Êîíñòèòóöèåé ÐÔ, Óñòàâîì øêîëû, Ïðàâèëàìè 
øêîëüíîé æèçíè. Îí ñîäåéñòâóåò èñïîëíåíèþ çàêîíîâ «Îá îáðàçîâàíèè» ÐÔ 
è Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ Ïðàâèë øêîëüíîé æèçíè è ïðàâî-
âîìó ïðîñâåùåíèþ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Óïîëíîìî÷åííûé 
ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé íåçàâèñèì è íåïîäîò-
÷¸òåí øêîëüíûì îðãàíàì è äîëæíîñòíûì ëèöàì.

Êòî çàùèòèò ïðàâà ðåáåíêà 

â øêîëå?

..
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Åñëè ãîâîðèòü î ÷àñòî íàðóøàåìûõ ïðàâàõ äåòåé â ÐÔ, òî ìîæíî âûäåëèòü 
íåïîëíîå ñîáëþäåíèå òàêèõ ãðóïï ïðàâ äåòåé, êàê ëè÷íûå ïðàâà1 è ïðàâî íà îá-
ðàçîâàíèå.

Çàäà÷è, ðåøàåìûå óïîëíîìî÷åííûì, ðàçíîîáðàçíû. Ýòî:
■ ñîäåéñòâèå âîññòàíîâëåíèþ íàðóøåííûõ ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà;
■ îêàçàíèå ïîìîùè ðîäèòåëÿì ïî âîïðîñàì ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, ïðàâ 

ðåá¸íêà;
■ ðåãóëèðîâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 

â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâ ÷åëîâåêà, ïðàâ ðåá¸íêà;
■ îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñåìåé, ó÷èòåëåé è äåòåé ïî âîïðîñàì çàùèòû 

ïðàâ ðåá¸íêà, ïðàâ ÷åëîâåêà;
■ ñîäåéñòâèå ïðàâîâîìó ïðîñâåùåíèþ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà.
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè óïîëíîìî÷åííîãî ïî çàùèòå ïðàâ 

ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà:
■ ïðèíÿòèå âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ âíóòðè 

øêîëüíîãî êîëëåêòèâà;
■ ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, ïîñâÿù¸ííûõ ïðàâàì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà;
■ ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèé ó÷åíèêîâ, èõ ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé è ïîñèëüíàÿ 

ïîìîùü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.
Ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå â äåÿòåëüíîñòè óïîëíîìî÷åííîãî — çàùèòà 

ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü òåðìèíû «îõðàíà ëè÷íûõ ïðàâ» è «çà-
ùèòà ëè÷íûõ ïðàâ».

Îõðàíà ëè÷íûõ ïðàâ — ýòî óñòàíîâëåíèå ãîñóäàðñòâîì ïðàâîâûõ íîðì, ðå-
ãóëèðóþùèõ îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ ïðàâîîòíîøåíèé 
ïî ïîâîäó êîíêðåòíîãî áëàãà è ñàíêöèé çà èõ íàðóøåíèå.

Çàùèòà ëè÷íûõ ïðàâ — ýòî ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì ìåðû îòâåòñòâåííîñòè, 
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ê íàðóøèòåëÿì ïðàâ ëè÷íîñòè ñ öåëüþ âîññòàíîâëåíèÿ 
èëè êîìïåíñàöèè óòðà÷åííûõ áëàã. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íå âñå ëè÷íûå ïðà-
âà âîññòàíîâèìû ïîñëå èõ íàðóøåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ìîãóò áûòü âîññòàíîâëåíû 
÷åñòü è äîáðîå èìÿ ÷åëîâåêà, íî íåâîññòàíîâèìû ïîâðåæä¸ííîå çäîðîâüå ÷åëî-
âåêà èëè åãî æèçíü â ñëó÷àå ñìåðòè. Ïîýòîìó â äåÿòåëüíîñòè óïîëíîìî÷åííîãî 
â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè è ó÷ðåæäåíèÿìè ïåðâîñòåïåííîå 
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîôèëàêòèêà ïðàâîíàðóøåíèé.

Â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè óïîëíîìî÷åííûé ïî çàùèòå ïðàâ ðåá¸íêà 
è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâóåò ñ óïîëíî-
ìî÷åííûì ïî çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè, ïðàâîçàùèòíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè, îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, èíñïåêöèåé ïî äåëàì íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ, îòäåëîì îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà, óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ, ÖÑÎÍ, ñïåöèàëèñòîì ïî ðàáîòå ñ ìîëîä¸æüþ. Óïîëíîìî÷åííûå 
ïî çàùèòå ïðàâ ðåá¸íêà è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà-
ëàäèëè ìåæäó ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå è ñòðåìÿòñÿ êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó, 
î ÷¸ì ñâèäåòåëüñòâóåò çàêëþ÷¸ííîå â 2005 ãîäó «Ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå 
è âçàèìîäåéñòâèè óïîëíîìî÷åííûõ ïî ïðàâàì ðåá¸íêà â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé 

1 Ïîä ëè÷íûìè ïðà-
âàìè èìåþòñÿ â âèäó 
ïðàâî ñâîáîäíî âû-
ðàæàòü ñîáñòâåííûå 
âçãëÿäû ïî âñåì âî-
ïðîñàì, çàòðàãèâàþ-
ùèì ðåá¸íêà; ïðàâî 
íà çàùèòó îò âñåõ 
ôîðì ôèçè÷åñêîãî 
èëè ïñèõè÷åñêîãî íà-
ñèëèÿ, îñêîðáëåíèÿ 
èëè çëîóïîòðåáëåíèÿ 
è ò.ä.

Ë .  Â à ñ è ë ü å â à
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Ôåäåðàöèè». Ðàçâèâàåòñÿ òàêæå âçàèìîäåéñòâèå óïîëíîìî÷åííûõ ïî ïðàâàì ÷å-
ëîâåêà è óïîëíîìî÷åííûõ ïî ïðàâàì ðåá¸íêà. Òàê, â 2000 ãîäó àïïàðàòîì óïîë-
íîìî÷åííîãî áûë ñîçäàí ñàéò óïîëíîìî÷åííîãî â Èíòåðíåòå. Â îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè óïîëíîìî÷åííûé ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ êîìèññèåé ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåä¸òñÿ ðàáîòà êàê íà ôåäåðàëüíîì, òàê è íà ðåãèîíàëü-
íîì óðîâíÿõ, ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû ñïåöèàëèñòîâ è ó÷ðåæäåíèé, îáåñïå÷èâàþ-
ùåé ñîáëþäåíèå ïðàâ äåòåé. Ñîçäàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå, ïåäàãîãè÷åñêèå, 
ìåäèöèíñêèå ñëóæáû äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè è çàùèòû èíòåðåñîâ âñåõ êàòåãîðèé 
íóæäàþùèõñÿ äåòåé.

Ñåãîäíÿ ïðàâà ó÷àùèõñÿ ÷àñòî íàðóøàþòñÿ èëè ðåàëèçóþòñÿ ëèøü ÷àñòè÷íî. 
Ôîðìèðîâàíèå ó ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ îðèåíòàöèè íà óâàæåíèå ïðàâ äåòåé 
íàäî ðàññìàòðèâàòü êàê îäíó èç çíà÷èìûõ çàäà÷. Ðåøåíèå ýòîé óïðàâëåí÷åñêîé 
çàäà÷è ïðåäïîëàãàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðàâîâîé êóëüòóðû 
âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 2.

Óïîëíîìî÷åííûé äîëæåí íå òîëüêî çíàòü ïðàâà, îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåí-
íîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íî è óìåëî ïðèìåíÿòü 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Èçó÷åíèå ïðàâ äåòåé 
íå ìîæåò ñâîäèòüñÿ òîëüêî ê èíôîðìèðîâàíèþ îá èõ ñóùåñòâîâàíèè. Ó÷àùèå-
ñÿ äîëæíû èìåòü ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå è î ñïîñîáàõ ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðàâ, 
è î ñîáñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè çà îñóùåñòâëåíèå ïðàâ, è î íåîáõîäèìîñòè 
óâàæàòü ïðàâà äðóãèõ ëþäåé. Êîíå÷íî, ëèøü îñâåäîìë¸ííîñòü íå ñïîñîáíà 
îáåñïå÷èòü óðîâåíü ïðàâîñîçíàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ. Íî çíàíèå 
è ñîáëþäåíèå çàêîíîâ ÿâëÿþòñÿ îáÿçàííîñòüþ ãðàæäàíèíà íåçàâèñèìî îò âîç-
ðàñòà. Óïîëíîìî÷åííûé ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ïðàâîâîìó ïðîñâåùåíèþ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà.

Îñíîâíûå ôîðìû ðàáîòû óïîëíîìî÷åííîãî ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñëåäóþùèå:

■ èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå áåñåäû ñ ó÷àùèìèñÿ;
■ èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå áåñåäû ñ ó÷èòåëÿìè;
■ èíäèâèäóàëüíûå áåñåäû ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ è ñ ðîäèòåëüñêîé îáùå-

ñòâåííîñòüþ;
■ äîâåäåíèå äî ñâåäåíèÿ àäìèíèñòðàöèè èíôîðìàöèè îá ó÷èòåëÿõ, ïîñòîÿí-

íî íàðóøàþùèõ ïðàâà ó÷àùèõñÿ;
■ îðãàíèçàöèÿ íà êëàññíûõ ÷àñàõ çàíÿòèé ïî îçíàêîìëåíèþ ñ «Ïðàâèëàìè 

øêîëüíîé æèçíè»;
■ çàùèòà ïðàâ êîíêðåòíîãî ðåá¸íêà è ïðåäñòàâèòåëüñòâî åãî èíòåðåñîâ;
■ ðàññëåäîâàíèå äåë ïî èíäèâèäóàëüíûì æàëîáàì äåòåé;
■ íàáëþäåíèå çà îñóùåñòâëåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà, êàñàþùåãîñÿ çàùèòû 

èíòåðåñîâ äåòåé;
■ âíåñåíèå ðåêîìåíäàöèé â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïî èçìåíåíèþ çàêîíî-

äàòåëüñòâà â îáëàñòè îõðàíû ïðàâ äåòåé;
■ ñîäåéñòâèå ïîâûøåíèþ èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðàâàõ ðåá¸íêà êàê ñàìèõ 

äåòåé, òàê è âçðîñëûõ;
■ äåéñòâèå â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ 

ìåæäó äåòüìè è ðîäèòåëÿìè;

2 Îðëîâ Ì.È., Ïåòðî-

âè÷ Â.Ã. 8-ëåòêà Óïîë-
íîìî÷åííûõ ïî çà-
ùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ 
îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà: îò òåîðèè 
ê ïðàêòèêå. Ñàðàòîâ: 
Ìèíèñòåðñòâî îáðà-
çîâàíèÿ Ñàðàòîâñêîé 
îáëàñòè, ÃÎÓ ÄÏÎ «Ñà-
ðÈÏÊèÏÐÎ», 2008.
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■ ïðåäñòàâëåíèå äîêëàäîâ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå è î ïîëîæåíèè äåë â âî-
ïðîñå ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ðåá¸íêà.

Âàæíî, ÷òîáû îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå áûëî ãîòîâî ê ââåäåíèþ 
äîëæíîñòè óïîëíîìî÷åííîãî ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà: ýòî è âûñîêèé óðîâåíü ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, è âçàèìîäåéñòâèå 
ïåäàãîãè÷åñêîé è ðîäèòåëüñêîé îáùåñòâåííîñòè, è ïðîïàãàíäà ïðàâîâûõ çíàíèé. 
Íî óæå ñåé÷àñ óïîëíîìî÷åííûå ñòàëè íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì øêîëüíîé æèçíè 
ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ó÷åíèêîâ, ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé, âîñïèòàòåëåé, äåéñòâåí-
íûì öåíòðîì ïî èõ ïðàâîâîìó ïðîñâåùåíèþ, à ïðàâîâàÿ ïîìîùü äåòÿì ìàêñè-
ìàëüíî äîñòóïíà. Ñîáëþäåíèå ïðàâ äåòåé â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ èìååò ñóùå-
ñòâåííîå çíà÷åíèå íå òîëüêî äëÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, íî è äëÿ îáùå-
ñòâà â öåëîì.

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü óïîëíîìî÷åííîãî

Ñâåòëàíà Ìèõàéëîâíà Çåíîâà ðàáîòàåò â ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé 
øêîëå ¹ 2 ð.ï. Åêàòåðèíîâêà Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè ñ 1990 ãîäà. Â äîëæíîñòè 
óïîëíîìî÷åííîãî ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîñòîèò 
â òå÷åíèå ïÿòè ëåò.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ å¸ äåÿòåëüíîñòè:
■ Ðàçâèòèå â ðàìêàõ âíåóðî÷íîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû íàïðàâëåíèé 

è ôîðì, ñâÿçàííûõ ñ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûì ðàçâèòèåì ó÷àùèõñÿ (ðîëåâûå èãðû, 
äåáàòû, äèñêóññèè, ìîíèòîðèíãè).

■ Àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ îáùåñòâåííî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ (Óïðàâëÿþùèé ñîâåò).

■ Ñèñòåìà ïðàâîâîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà.

■ Ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

■ Ñîçäàíèå ìåõàíèçìîâ ó÷¸òà ìíåíèé äåòåé â ðåøåíèè âîïðîñîâ, èìåþùèõ 
ê íèì îòíîøåíèå.

■ Îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåãî ëåêòîðèÿ äëÿ ðîäèòåëåé «Åäèíñòâî 
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà».

■ Ðàçðàáîòêà è àêòèâèçàöèÿ çäîðîâüåñáåðåãàþùèõ ïðîãðàìì è òåõíîëîãèé.
Ïîìèìî ýòîãî óïîëíîìî÷åííûé â äàííîé øêîëå âûñòóïàåò íà ðîäèòåëüñêèõ ñî-

áðàíèÿõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñîâåòàõ øêîëû ïî ïðàâîâîé òåìàòèêå, ó÷àñòâóåò â ñåìè-
íàðàõ îìáóäñìåíîâ, àêòèâèçèðóåò ðàáîòó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû è ñîöèàëüíîãî 
ïåäàãîãà â ðàìêàõ ïðîåêòà «Øêîëà — ïðàâîâîå ïðîñòðàíñòâî», ñîâåðøåíñòâóåò 
ëîêàëüíûå íîðìàòèâíûå àêòû (Ïðàâèëà øêîëüíîé æèçíè, Ïîëîæåíèå îá óïîëíîìî-
÷åííîì, Ïîëîæåíèå î âíåøíåì âèäå ó÷àùèõñÿ). Â ðàìêàõ Íåäåëè ïðàâà îðãàíèçóåò 
îòêðûòûé ìèêðîôîí, ïî÷òîâûé ÿùèê «ß è Çàêîí», âûïóñê ñòåíãàçåò ïî ïðàâîâîé 
òåìàòèêå, ïðîâîäèò áåñåäû ñ ó÷èòåëÿìè, ó÷åíèêàìè, ðîäèòåëÿìè.

Âàæíîå ìåñòî â äåÿòåëüíîñòè Ñâåòëàíû Ìèõàéëîâíû çàíèìàåò äèàãíî-
ñòè÷åñêàÿ ðàáîòà. Îíà ïðîâåëà ìîíèòîðèíã äîïóñòèìîé àóäèòîðíîé íàãðóç-
êè ïî êëàññàì, çàãðóæåííîñòè ó÷àùèõñÿ äîìàøíèìè çàäàíèÿìè, êîëè÷åñòâà 
êîíòðîëüíûõ ðàáîò. Å¸ èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ÿâíîé ïåðåãðóçêè 
â øêîëå íåò.

Ë .  Â à ñ è ë ü å â à

 Ê ò î  ç à ù è ò è ò  ï ð à â à  ð å á å í ê à  â  ø ê î ë å ?
. .

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

[ 73 – 98 ]



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    7 / 12

48

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ïðîâåëà îïðîñû ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ íà òåìó ïðàâ ÷åëîâåêà, àíêåòè-
ðîâàíèå ó÷àùèõñÿ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ êîìôîðòíîñòè èõ ïðåáûâàíèÿ â øêîëå. 
Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 134 øêîëüíèêà 5–11-õ êëàññîâ. Ðåçóëüòàòû 
ïîêàçàëè, ÷òî 47 ÷åëîâåê èìåþò âûñîêèé óðîâåíü øêîëüíîé ìîòèâàöèè, ïîçíà-
âàòåëüíîé àêòèâíîñòè. Ó÷àùèåñÿ îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ïîçíàâàòåëüíûõ 
ìîòèâîâ, îáëàäàþò ñòðåìëåíèåì óñïåøíî âûïîëíÿòü âñå ïðåäúÿâëÿåìûå òðåáî-
âàíèÿ. Òàêèå ó÷åíèêè ÷¸òêî ñëåäóþò âñåì óêàçàíèÿì ó÷èòåëÿ, äîáðîñîâåñòíû 
è îòâåòñòâåííû, ïåðåæèâàþò, åñëè ïîëó÷àþò íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå îòìåòêè èëè 
çàìå÷àíèÿ. 51 îïðîøåííûé èìååò õîðîøóþ øêîëüíóþ ìîòèâàöèþ. Îíè óñïåøíî 
ñïðàâëÿþòñÿ ñ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 27 ó÷àùèõñÿ èìåþò ïîëîæèòåëüíîå îòíî-
øåíèå ê øêîëå, êîòîðàÿ èíòåðåñíà èì âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Èì èíòåðåñíî 
îáùàòüñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, ñ ïåäàãîãîì. Ïîçíàâàòåëüíûå èíòåðåñû ó íèõ ðàçâèòû 
ìàëî. 11 ÷åëîâåê ïðîäåìîíñòðèðîâàëè íèçêóþ øêîëüíóþ ìîòèâàöèþ. Àíàëèç 
àíêåòû ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: óïîëíîìî÷åííîìó ïî çàùèòå 
ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîâìåñòíî ñ ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì 
è øêîëüíûì ïñèõîëîãîì íåîáõîäèìî âûÿñíèòü ïðè÷èíó íèçêîé øêîëüíîé ìî-
òèâàöèè ó íåêîòîðûõ ó÷àùèõñÿ è ïðîâåñòè íåîáõîäèìóþ ðàáîòó ïî óñòðàíåíèþ 
ýòîé ïðîáëåìû.

Èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû ïðè àíêåòèðîâàíèè «Ìîÿ ñåìüÿ», 
â í¸ì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 77 ó÷àùèõñÿ 8–11-õ êëàññîâ. Öåëü àíêåòèðîâàíèÿ: 
âûÿâèòü, êàêîâû âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñåìüå, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ðîäèòåëè 
íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà. Íà âîïðîñ «Ñ÷èòàåøü ëè òû ñâîèõ ðîäèòåëåé 
ñòðîãèìè è ñïðàâåäëèâûìè?» 63 ó÷àùèõñÿ îòâåòèëè — «äà», 14 — «íåò». 14 ó÷à-
ùèõñÿ îòìåòèëè, ÷òî íåñïðàâåäëèâîñòü ðîäèòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè 
ïðèìåíÿþò ôèçè÷åñêîå íàêàçàíèå. 69 ó÷àùèõñÿ îòâåòèëè, ÷òî áóäóò âîñïèòûâàòü 
ñâîèõ äåòåé òàê æå, êàê èõ âîñïèòûâàþò ðîäèòåëè.

Íà âîïðîñ «Áóäåøü ëè òû ñòðîãèì ðîäèòåëåì?» âñå 77 îïðîøåííûõ îòâåòèëè 
«äà». Âñå ó÷àùèåñÿ îòâåòèëè, ÷òî îíè íå ñòàíóò áàëîâàòü ñâîèõ äåòåé, à òàêæå 
íå áóäóò ðàçðåøàòü ãóëÿòü ñâîèì äåòÿì ïîñëå 22 ÷àñîâ. Åñëè ðåá¸íîê çàäåðæè-
âàåòñÿ ïîñëå 22 ÷àñîâ íà óëèöå ïðåäñòàâèòåëÿìè ìèëèöèè, òî íà èõ ðîäèòåëåé 
íàêëàäûâàåòñÿ øòðàô. 71 ÷åëîâåê îòìåòèë, ÷òî â âîñïèòàíèè ñâîèõ äåòåé íè-
êîãäà íå áóäóò èñïîëüçîâàòü ôèçè÷åñêîå íàêàçàíèå, øåñòü ÷åëîâåê îòìåòèëè, 
÷òî îäíèì èç ìåòîäîâ íàêàçàíèÿ áóäóò èñïîëüçîâàòü ôèçè÷åñêîå íàêàçàíèå. 
59 ó÷àùèõñÿ ñ÷èòàþò, ÷òî âîñïèòàíèåì äåòåé äîëæíû çàíèìàòüñÿ îáà ðîäèòåëÿ, 
18 — ÷òî âîñïèòàíèåì äåòåé äîëæíà çàíèìàòüñÿ æåíà. Îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæà-
íèÿ ó 59 ÷åëîâåê ÿâëÿþòñÿ è ìàìà, è ïàïà. Äëÿ 18 ó÷àùèõñÿ îáðàçåö äëÿ ïîäðà-
æàíèÿ — ìàìà.

Âñå îïðîøåííûå ó÷àùèåñÿ îòìåòèëè, ÷òî îíè çíàþò ñâîèõ äâîþðîäíûõ 
è òðîþðîäíûõ áðàòüåâ è ñåñò¸ð, â èõ ñåìüÿõ ïðèíÿòî ÷àñòîå îáùåíèå ñ áàáóø-
êàìè è äåäóøêàìè. Âñå ó÷àùèåñÿ îòìåòèëè, ÷òî îíè õîòåëè áû, ÷òîáû âíóêè 
òàê æå îòíîñèëèñü ê íèì, êàê è îíè îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì ïðåñòàðåëûì ðîäñòâåí-
íèêàì. 22 ÷åëîâåêà îòâåòèëè, ÷òî îíè õîòåëè áû èìåòü â ñâîåé ñåìüå îäíîãî 
ðåá¸íêà, 42 — äâîèõ è òîëüêî 13 ÷åëîâåê îòâåòèëè, ÷òî õîòåëè áû èìåòü òðîèõ 
äåòåé. Íà âîïðîñ î òîì, ñìîãëè áû óñûíîâèòü ÷óæîãî ðåá¸íêà, 38 ó÷àùèõñÿ 
îòâåòèëè — «äà», à îñòàëüíûå îòâåòèëè — «íå çíàþ». Îñíîâíóþ ïðè÷èíó êîí-
ôëèêòîâ ìåæäó ó÷àùèìèñÿ è èõ ðîäèòåëÿìè ðåáÿòà óñìàòðèâàþò â îòñóòñòâèè 
âçàèìîïîíèìàíèÿ.
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Àíêåòèðîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿâèòü, ÷òî â øêîëå ñðåäè îïðîøåííûõ ó÷àùèõ-
ñÿ ïðåîáëàäàþò ò¸ïëûå, ïîçèòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ðîäèòåëè îêàçûâàþò 
ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà. Íî âñ¸ æå åñòü îòäåëü-
íûå ñåìüè, â êîòîðûõ ôèçè÷åñêîå íàêàçàíèå èñïîëüçóåòñÿ êàê îäèí èç ìåòîäîâ 
âîñïèòàíèÿ. Ñ òàêèìè ñåìüÿìè íàìå÷åíà ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà, òàê êàê â íèõ 
íàðóøàþòñÿ ïðàâà ðåá¸íêà.

Öåëü àíêåòèðîâàíèÿ ïî ïðàâîâîé êóëüòóðå — âûÿâèòü óðîâåíü ïðàâîâûõ 
çíàíèé è ïðàâîâîé êóëüòóðû ó÷àùèõñÿ. Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ó÷à-
ùèåñÿ 5–11-õ êëàññîâ. Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ó ó÷àùèõñÿ 7–11-õ êëàññîâ ñôîðìè-
ðîâàí âûñîêèé óðîâåíü ïðàâîâîé êóëüòóðû. Ñ ó÷àùèìèñÿ 5–6-õ êëàññîâ ïðåä-
ñòîèò óñèëèòü ðàáîòó ïî ïðàâîâîìó âîñïèòàíèþ. Íåîáõîäèìî áîëüøå ïðîâîäèòü 
êëàññíûõ ÷àñîâ, áåñåä ïî âîïðîñàì ïðàâîâîãî âîñïèòàíèÿ.

Äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïîçâîëÿåò Ñ.Ì. Çåíîâîé êàê óïîëíîìî÷åííîìó 
ïî çàùèòå ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ïðî-
äóêòèâíî îðãàíèçîâàíû â øêîëå ïðîöåññû âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ýòà äåÿòåëü-
íîñòü ñïîñîáñòâóåò ïîëîæèòåëüíûì èçìåíåíèÿì ëè÷íîñòè ðåá¸íêà è ðåøåíèþ 
íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â øêîëå.

Îñîáîå âíèìàíèå â øêîëå óäåëÿåòñÿ ïîääåðæêå äåòåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóä-
íîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Ýòà ðàáîòà âåä¸òñÿ â ðàìêàõ ñîâåòà ïî ïðîôèëàêòèêå 
áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðóøåíèé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèè, áåñåäû ñ ó÷àùèìèñÿ, èõ ðîäèòåëÿìè 
èëè çàêîííûìè èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè, äèàãíîñòèêó ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. 
Ñâåòëàíà Ìèõàéëîâíà â èíòåðåñàõ çàùèòû ïðàâ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà àêòèâíî ñîòðóäíè÷àåò ñ ïñèõîëîãîì, ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì øêîëû, ïðî-
âîäÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ó÷àùèõñÿ è ñåìåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè, âûÿâëÿÿ è ñîïðîâîæäàÿ äåòåé-èíâàëèäîâ.

Óïîëíîìî÷åííûì áûëè ïîñåùåíû ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ 
ïðàâîâîé ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ ÃÈÀ, ÅÃÝ. Ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ âîëíóþò ñëå-
äóþùèå ïðîáëåìû: íåñâîåâðåìåííîå âûñòàâëåíèå ó÷èòåëåì îöåíîê â äíåâíèê; 
çàäàíèå ñòàðøåêëàññíèêàì íà êàíèêóëû; íàðóøåíèå äèñöèïëèíû ó÷àùèõñÿ 
(ïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè, ïëååðàìè íà óðîêàõ); íåâûïîëíåíèå 
ðîäèòåëüñêèõ îáÿçàòåëüñòâ â îòíîøåíèè ñâîèõ äåòåé. Áûëè âîïðîñû î ðàáîòå 
ñòîëîâîé (ñêóäíûé àññîðòèìåíò, õîëîäíûå çàâòðàêè èëè îáåäû).

Îñíîâíàÿ ðàáîòà óïîëíîìî÷åííîãî — ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèé è æàëîá. 
Áîëüøèíñòâî îáðàùåíèé òèïà «ó÷åíèê — ó÷åíèê». Â òåêóùåì ó÷åáíîì ãîäó áûëè 
åäèíè÷íûå îáðàùåíèÿ ïî ïîâîäó íàðóøåíèÿ ýòèêè ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ. Ñâåòëàíà 
Ìèõàéëîâíà âåä¸ò ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñðåäè ó÷èòåëåé î íåäîïóñòèìîñòè 
íàðóøåíèé íîðì ýòèêè, îáðàùàÿ îñîáîå âíèìàíèå íà êîððåêòíîå, âûäåðæàííîå, 
òåðïèìîå îòíîøåíèå ê ìíåíèþ ó÷àùåãîñÿ.

Òåíäåíöèÿ ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ â öèâèëèçîâàííîé ôîðìå óêðåïëÿåòñÿ. 
Íàëè÷èå â øêîëå óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ñ êàæäûì ãîäîì äà¸ò äåòÿì, ó÷è-
òåëÿì, ðîäèòåëÿì îïûò óëàæèâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ 
ñâîèìè ïðàâàìè, ïîíèìàÿ îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü.

Âûÿâëåííûå íàðóøåíèÿ íå îñòàþòñÿ áåç âíèìàíèÿ àäìèíèñòðàöèè øêîëû, 
âñåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Åæåìåñÿ÷íî ïðîâîäÿòñÿ ñîâåùàíèÿ ïðè äè-
ðåêòîðå, åæåíåäåëüíî — ñîâåùàíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, çàñåäàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé, íà êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ 
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âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ñîáëþäåíèÿ ïðàâ äåòåé. Íà äèñöèïëèíàðíûõ ëèíåéêàõ 
àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû íå òîëüêî íàãðàæäàåò ïîáåäèòåëåé ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿ-
òèé, íî è âåä¸ò ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ïî ñîáëþäåíèþ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû îìáóäñìåíà â øêîëå áûë ïðîâåä¸í ðÿä îðãàíèçàöè-
îííûõ ìåðîïðèÿòèé. Îôîðìëåí ñòåíä, ãäå ðàçìåùåíû Ïðàâèëà øêîëüíîé æèçíè, 
Óñòàâ øêîëû. Íà ñòåíäå ðàçìåùåíû ìàòåðèàëû:

■ ñòàòüÿ «Êòî òàêîé — îìáóäñìåí?» (èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ èíñòèòóòà óïîëíî-
ìî÷åííîãî);

■ âûäåðæêè èç Äåêëàðàöèè î ïðàâàõ ÷åëîâåêà, Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåá¸íêà;
■ îáçîð ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà «Ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü íåñîâåð-

øåííîëåòíèõ»;
■ êîíòàêòíàÿ è òåêóùàÿ èíôîðìàöèÿ.
Â ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå ¹ 2 ð.ï. Åêàòåðèíîâêà Ñàðàòîâñêîé 

îáëàñòè çà âðåìÿ ðàáîòû óïîëíîìî÷åííîãî óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé 
îò ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé. Ñíèçèëñÿ ïðîöåíò ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå îïàñàëèñü îá-
ðàùàòüñÿ ê óïîëíîìî÷åííîìó. Îòíîøåíèÿ ìåæäó äèðåêòîðîì, àäìèíèñòðàöèåé 
è îìáóäñìåíîì ñòàëè íîñèòü ïàðòí¸ðñêèé õàðàêòåð.

Òàêèì îáðàçîì, àòìîñôåðà äåòñêîé çàùèù¸ííîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîì-
ôîðòà ìåíÿåò ñòèëü øêîëüíîé æèçíè, ïðåâðàùàåò ó÷èòåëåé, äåòåé, ðîäèòåëåé 
â ñîþçíèêîâ è åäèíîìûøëåííèêîâ; ïåðåñìàòðèâàåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ 
ó÷èòåëÿ è àäìèíèñòðàöèè, ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ, ïîìîãàþùèå ñîçäàíèþ è ïðèíÿòèþ 
öåííîñòåé ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñïîñîáîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé 
ðàçíîãî âîçðàñòà è ïîëà, ìèðîâîççðåíèÿ è âåðîèñïîâåäàíèÿ, íàöèîíàëüíîñòåé 
è õàðàêòåðîâ; ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå ïðàâîâîé êóëüòóðû âñåõ ó÷àñòíèêîâ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Âñÿ ðàáîòà óïîëíîìî÷åííûõ íàïðàâëåíà ê òîìó, ÷òîáû óëó÷øèòü óñëîâèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîãî, ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñîáëþäàòü ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèå íîðìû, óñòàíàâëèâàòü êîìôîðòíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êëèìàò, ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòè÷åñêèõ íîðì ïîâåäåíèÿ.
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